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A1 Erhebungsinstrumente

A1-1

Kartierbogen und Branchensystematik

A1-1.1 Kartierbogen

Bogen: ID: Datum:
Name
Branche
Zielgruppe (Alter):
(1) 0 bis 24 Jahre (4) =260 Jahre
(2) 25 bis 39 Jahre (9) keine Alterszielgruppe
(3) 40 bis 59 Jahre
Preisniveau:
(1) billig (5) Luxus
(2) eher niedrig (6) kein einheitliches Preisniveau
(3) durchschnittlich (9) Preisniveauangabe nicht moglich

(4) gehoben

Geschéftsdesign:

(1) (sehr) einfach (2) durchschnittlich (3) aufwandig
VKF-Ebenen: ....................

Stufen / Treppen:

(1) keine Stufen / Treppen 0.4. (5) Treppe, kein Aufzug

(2) Stufe / Absatz vor Eingang (6) Rolltreppe und Aufzug

(3) Stufe innerhalb des Ladens (7) Rolltreppe, kein Aufzug

(4) Treppe und Aufzug (9) Angabe nicht méglich
Organisationsform:

(1) Einzelbetrieb (2) Filialbetrieb (3) Franchisenehmer

Dienstleistungen im Gesundheitswesen im Gebéude:

(1) kein Gesundheitsdienstleister (5) Psychotherapeut

(2) Allgemeinarzt (6) Massage, Krankengymnastik o.3.
(3) Facharzt (7) sonstiges:

(4) Zahnarzt
2T T4 1Ty (T T T OO




A1-1.2 Branchensystematik

Einzelhandel

01

Nahrungs- und Genussmittel allgemein (incl. Reformwaren)

02

Nahrungs- und Genussmittel Fachgeschafte (incl. Tabakwaren)

03

Korperpflege: Drogerie, Parfumerie (Korperpflege)

04

Gesundheit: Apotheke, Sanitatshauser, Orthopadiefachhandel, Horgerate,
Augenoptiker

05

Bekleidung

06

Schuhe, Lederwaren, Schirme

07

Uhren, Schmuck

08

Spielwaren, Sportartikel

09

Geschenke, Kunstgewerbe, Sammler, Antiquitaten

10

Blcher, Zeitungen/Zeitschriften, bespielte Ton- und Bildtrager, Schreibwaren,
Buroartikel

11

Elektro, Computer, Foto, Telekommunikation

12

Hausrat, Wohnbedarf, Textilien, Lampen

13

Heimwerker- / Bastelbedarf, Blumen, Heimtierbedarf

14

Waren verschiedener Art (Warenhaus, Zielgruppengeschafte)

15

Sonstiger Einzelhandel: Erotik, Waffen, Pokale, Musikalien, Gebrauchtwaren
etc.

Dienstleistungen

21

Friseur

22

Reisebliro

23

Reinigung / Reinigungsannahme

24

MaR- / Anderungsschneiderei

25

Sonnenstudio, Kosmetiksalon, Massagen

26

Schuh- / Schlisseldienst

27

Post, Telekommunikation

28

Bank- / Kreditinstitute

29

Sonstige Dienstleistungen: Kopierbuden, Spielhallen etc.

Gastronomie

31

Gaststatte / Restaurant

32

SB-Restaurant

33

Café / Eiscafé

34

Imbiss

35

Bar / Kneipe

36

Disco

Quelle: Eigene Zusammenstellung
Eigene Darstellung

A-3



SMaIAISJU| S3p Yaniqqy 4 | 86 ETVGTEN

ZZU) JBYOM g+ L Jwiniem ecd @ | z uis
l el

Zyonsabjne uapeosly uabueug aip [ewuld UOYDS AIS UBGRH D

66 aqebuy suiey 66 66 aqebuy aulsy
26 421U giam 86 86 JYoiu giem
............................................. w w .wmm_u.w_._ow
8 :sabjjsuos / o gn4 nz
L zZjejdiajeay | zje|dxled 9 9 IXe|
g agjelsuepag abelebjal | 2ZD 19)ilaM @ G G (MMd) alliwed / sjuuedag yoinp swyeupiy
S agenssyuaH sneyyed ¥ ¥ padoyy / pelIoiop
¥ puepney abejueyed [ ¢ pelye
[ uapeoly uabueg sneyyied Z z sng
4 DB J9NaN snewyied 7O 19)iam @ l 3 MAd
s Ze|dyedgoio BunzinN BunzinN
[yonBow Bunuusuysesys] asbyneyyemz a)sbyney
oy 1y jebay DT
13p ul 315 udjied Opp tualyey Jpels -siyayiap azynuab (qzp) uasbyneypamz we sep pun (ezp) usjshiyney we sep aig uauuau gz
-uauuj 3Ip Ul OJNY WP JW JIS UUBML  :9ZD g Zipejsuauul sobuejig aip ul asismisjewlou a1g usbueab |e)wsiyayIan WaYdleM N /BZD
SMaIAIBIU| Sap yonuqqy & | 86 UYoIu gram 9 Usjeuoy Z ul lep | € 8yooM oud [N Z-1
SMaIAIRJU] Sep Yyaniqqy @ | 8 Jyer oud ey € > [ jeuopy oJd ey | 4 2yoopn 0ud BN G-€
L Jyer oud [B G-€ ¥ jeuoly oid ey €-2 3 yoibey (1sey)
(uapunig uaysiyniag sne Yoijgaljyassne ayoansagipejsuauu] Jagne) sipejsuauul jabuepg aip a1g usysnsaq Byney sipgy ~ :LD

‘uazjnisiaun nz Bunbeyjeg Jep UE sWYeU|Ia ] 81y| YoInp SIpNIS SIp ‘USIEM }I218q 8IS UUSM ‘JBgM3UBP JYSS UBUy| 21em yo| uapiam usgababiayam epug uUe s|ejsauisy pun
JopuamiaA a1pn)g usjuueusb Jap uswiyey Wi Yyolgelyassne uajeq a|je ssep ‘usuy] asayoisia yo| ‘Bijjimal usqebuy 8jje puis Yol|pUBISISAISqISS "UISNep Ul O} "ED PJIM
Bunbeljag aiq "us||a)s uabei4 Jeed ule BwaY | WASaIP NZ UBUY| YOI SPINM SUISS) "Y2Inp ,pUBjYOSINa( Ul USJJUSZSINENUIT 9YOSIPE)SIaUUl pun [epuep Jayosiydelbowsa(,

BWAYJ WNZ aIpnig auld yal aiyny Bingzinpp Jensianiun Jap inisu| uayosiydelfoss) we jiaqleiopioq Jauisll UsWyey W] "UUBWYOH SUUBSNS S| sweN uiew ‘Bej using

NIONVTHE ONNOVHIIEGNILNIINNSNOY ANIZANM

.PUBIYISINag ul uasjuazsjnexyuig ayodsipelsiauul pun japuepa ayasiydesbowaq,, aipms .—.‘.—._mmm >_..Z3
-suejjwpep-snynf

.................................................................................. 10 e g e mieq e N MBS

A1-2 Fragebogen quantitative Passantenbefragung

A1-2.1 Fragebogen Erlangen




wnylignd sswyauabue I

uaqial] sabipuaqga)

|9badw.e Jebupaiu

JUayJaApeLIYBS JaPO / pun -0Iny yainp buniapuiyag auisy| A
abueipabusyosusyy uiey n

USYBYDSaS) Uayosimz abap) aziny I
uaiyninzyosinp 387 1aziny uj usbunbipsy3g ajle ‘Hayyoi o s
3N USYOSLy Jap Ue Jeyjusiny 1

19y b1buByqeunIaapn b
sbspn ayolpusyo speuq  d-
yxydIpUNalsbuNIsRUBLIO / HSNYDIRYDISISAN o
usyyolbowzig u-
ua)a|io] Jayoljuayo Ja)bajidab yaxiegqbnuan w-
JlaylauaIaleg I
a)jeyosen) Jsp usyezsbunuyQ sbue| 'l
UISHIWSIYSYI8/\ USUDIRUBLO W Jioxieqyoiang sinb f
SUeN Jap Ul usyaxyolbouniied !
sawiney UaydIjjualo Sap uoleloyad auoyos y
Bunyjeisabisisuaineyos aaipel e 38
¥
]
p

HoyIagnes
Jejenbsyjeyusiny syoy uiwabiie

neaAlusiald Wablpalu Jays Jiw S}eyosas) SJaIA
j009buy wabiuamyooy Aijelienb Jiw 8)eyosas) s|aIA 9
uayJej\| USUSpaIYdSIaA Ue [yemsny agolb q-
ua}jeyosan) ue |yemsny agoib e

[N NS N N N N N N A S S S N S S S N S S S N S
©o|o|o|o|ov|o|o|lolo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o©
wovwvovovwvlolovwvovwoooooooooooooo

Bl IRl S Il B Aol ol Sl Sl Ao ol Bl B o ARl o ol A o ol Al R Al
DD DD DO OO O ODOOODOOMO M OMOOO
AN N[N NN NN NN N[N NN NN NN N NN NN NN N
e i b e b b bl b Db Bl Bl B Rl Bl Rl Bt Il Il Il

~

Biyoim Jyss Byomun

(Bnyoim ayas = 2 ‘Biyyaimun = |) puis yoijuosiad aig 1nj usyeyssuabiz usujdzule aip Biysimun Jopo BYaIMm aIm ‘ue eje)ys
uabiynys-2 1auld ajjIH Nw spramal aig uagab apig "10A Bungabwnsyneyuig Jaule usyeyssuabig abiuid unu uauyj 8ss| Ys| 90

66 aqebuy auiey ¥ alu 4 yoiuabsjab
86 oI glom € usjjes L buney

éine uapealy uabuepig alp Yyaigaiyassne yonsagipejsusuul wauld 1aq aig uayons Byney saipp SO

aqebuy auiy 86 WoIU grom 9 USJBUO Z Ul [BIN | € ayoop oud ey -1
8 Jyer oud [e|y € > [ Jeuoy oud ey | 4 Y20\ odd BNl G-€
L yer oud ey G-¢ 4 jeuol oid [ €-Z L yollbey (isey)

uspealy uabuelig aip aig usyonsaq Biyney gy HO

A-5




66 agebuy auidy B Bunyis|Bag ul yone sje auig||e |yoMOoS 4 usapal|bywualiwe Jw
3

26 WOIU Yrom ¢ usjuuesag / uspunali Jiw aulg|e

Zine uspunaid 19po aijiwe uoA Bunyajbag ul yoijayiysw Japo auldjje puabaimiagn yonsagsjneyulg uauid anj jpejsuauuj ;obuelag aip aig usyons 60
(6] ewsbuvewsy [5]  wewwew [o] [e] [8] [2] [o] [] [»J [=] [=] [

(ayneyurajeRIWSUsga duyo)
J1e3siep (gL=) BunBijeyossagiozioi4 swysuabue auld 10po (=) JY2iljd abiise| auid aig Inj uasneyuly o ‘ue ejeys uabiynys-gl Jauld jne aig uagab apig 80
2L 99l el 29 S r el 2l wnyijgnd sewysusbue m
L|19|S|Vv|¢e| ]| L1 9| S| Vv]|€|C L uaqial] sabipuaga) A
rlllglliglirclal 2o lsivlislig | [9baduwiieT Jabupaiu n-
Llols|v|ielac] JyayJanpeliye4 Japo / pun -ojny yainp bunispuiysg auiey r
209 0 G | e |2 l 2 9 |Gl p ez abueipabusyosusyy uiey| s
] L9l SG|v|e|C]| | L9 Ss | v |e|C]| I USHBYOSDD) UBYDSIMZ DBDAN BZIN) r
2919k E | il 29 Syl e e ] usJyngnzyainp 397 49Ny ul usbunbips|g jfe NSHYDIBQN b
L|l9|S | ¥ |E|CT]|! L]l9|Ss|v|€e|CT]|l abap\ sydIuByo )aIq d-
L9 G e el ] Lol il Sl yNydI|puUnalsbuniaRuaLIO / JISNYDIRYDISIaAN o
L|19|S|Vv|¢e| || L9 |G|V |€|C 3 ua)ayyolbowzis u-
A998l 2009 G iy el [ US|l Jayoljjuayo I8)bsjdab yasieqbnpiap we
clLy91s|vie|C]|lL Ll9|S | v |lEe|C]| Hsylaijeisuieg I
o 9r G e l JE el et e l a)jeyosen) Jap usyezsbunuyQ sbuel '
A 9 ] 4 e & l L 9 S 14 e Z 4 U[SRIWSIYSHISA UBUDIUSHO HW JIaxIeqyolali] anb [
29 S k| S¢cil LSSk |ec|l BUeN Jap Ul uayaxyolbouied L
L9 SG|¥|lE|C]|lL L9 Ss| Vv |¢e|cC]|l sawiney UsydIusjQ Ssp uoneloxs(g suQyos y-
20909 g C |l L9 | S| e |k bunjjejssbisisusjneyos saelne b+
Ll9|G|¥v|ec|CT]|L L|19|S |V |Ee|C]|L j9legnes 3
L9 9| gl L9 e kel jejllenbs)jeyiusiny syoy ulswapjje Ch
Ll9|G|v|e|T]|| L9 |S|v|¢c| T NesAlusiSld Wablpalu Jaya W 9Yeyosss) sjalA p~
Z9lg el e gl L9 e Bl S|l j0gabuy wabiemydoy Ajel|enb Jw eleyoses) sfein o

Ll9ls|v]ie|cTc]|lL Llols|vlelaz] UaMJej\| USUSPSIYISIOA Ue [yemsny 9golb
L9l S rle ¢l L9 sl e el USHBYISOD) UE [yemsny agjolb e

@) @ @) @
uapeasy uageJsyssineyuly

(e 6 = £ Ynpe
WY9I9|Yos = ) uayas Jjinue (qLD) uspealy uap ul pun (eLp) usgelissine)quig uayoasisse]y uap ul uajyeyssusabig usujozuie alp alIg IYosdjyos 1apo b  :qLD
aIm ‘eje)qs uabiynis-Z Jauld jne wniapaim sjiamal alg uapamaq aplg oA Bungabwnsineyuig Joule usyeyossuabig abiuld sjewyosou unu usauyj asa| ys| [eld




agebuy auiey

oI oM

Swiniem :eLLo

Zualajeld auley

@ uspeoly

« sneyjney|

ERE

ZJuapealy uabuejiy Jap Yonsag uauid Jayo J9po sasneyjney] usjjauoijipel) sauid yansag uap Jays uipwabjje aig uabnziorsg

usye|io] Jayoluayg bunzinN

(1181ZI8WIWIoy
Jyoiu) usysyuabs|abzyis uoa bunzinn

(z101dZ31S J1W) Yonsagssed

jueinejsay-gs Japo ssiquij UoA bunzinN

yonsagJnasii4

[ S N N S

© |©|l©V©V|] © [©

D Il o o R S I

AN | NfN|jN| NN

(olpnisjeben ‘jsusipjessniyds/-unyos
‘olngssiay) Jaisigpsualq Jabisuos BunzinN

I)sia)isusip
-SUOIB)IUNWIWONSIS ] /1S0d UOA BunzinN

(Jewoinep|a)) asseyleds / jueg UoA bunzinN

uaJlems)eysne UOA jnexuig

Uslem|aldg UOA jnexuig

L Bt Bl ot B

© ||| ©

< (T T ST

AN NN N

sSQAQ / SQD / uaiemaialyos
/ USHLIYOSISZ / uidyong UOA jnexuig

Midousbny / uPRIWIBUZIY
/ usiemaniabol( / IIBWSoy] UOA jnexul]

ujspisuagaT UOA jnexuiq

USHIE0IS|T UOA JnesjuiS

ufeXIBYUSYDSaS) pun -suofelodaq UOA jnexulg

MONWYDS / Uiy UOA Inexuiq

USJBMIBPaT / UBYNYOS UOA Jnexulq

Bunpiapieg uonA jnexuig

ne)uig Jsjeyousbieiz

3qebuy

auley

YoIu glam

JpEJSuUBUU| gleylagne
:Bunisinelg

s~~~

OOV OO V(OO ©

EEN

BuNZINN
IEEVEN]

gleysegne

A’IDLOLOLDU)LDLOLOLO O VLWL O O VWL W v

A I R S B R

!(”)(‘00’)0’)(")(")(\’)0’)(‘") ™ (O oM ™ @ | MMM O ™

NN NN NfN|N| N

E 1\—‘—\—\—\—‘—‘—\—\— — |||~ « =il v =] v et

uspeoly

usgenssineulg

uaJlalue|4 / upwwng

"Jpejsusuu] Jabuepig Jap ui Jysiu Jeb Jopo uspedsly usp pun usgesssineyquly
uayosissep] uap ui usjia ] uaysiajf nz emjs ‘uspedsly Uap *Mzq UagesIssjneyulg usydsISSe]y uap ul Jaya Japo yoljgaljyassne :uaiynyyainp yBnzionsq
9SaIp 3IS OM ‘UdJBNAID]Y Jop apal uny Jiw a1 uabes ayig ‘uapiam HYNyBY2INP Jpejsusuul Jop ul Biyney aIp “I0A usjeNAIPY 8biule unu usuyj ase| yo|

010

A-7



121U YoM

Juiniem :qLo < 2z uisu

é(s)ayoom :esL0 @ | | ef

Zyoansaqajen woule
JW yone jpejsusuu] 19p Ui Yonsagsinequly usuid aig Uspulqisp Lo

£Yyonsaquapigyag Jopo -jziy wauid
Jiw Yone jpejsusuu] Jap Ul Yonsagsjneyuly usuid aig UdPUIqIdA

yansabyne uspealy usbuelig usap ul 9jed Uld [BUIUID UOYDS 3IS UdqeH /LD

el [en ey e Rz neaAlusiald sabupalu Jays N

A 9| ¢ V| € 4 l ua)yoeqoaq Nz Usjuessed sne 9jeD WOA ‘HDYSIIBQIA [

29l s lwrvli¢gle]|l UD4aJ} NZ 9jeD WI dpunald / sjuueyag bijjeinz ‘YexyoIjuleyasiyep) syoy -

L9l Ss|v|€e|C| s9Je) sap bun|inuagn auley y-

2l gl Wl usyieyyol|bowzys swanbaq b

L |19 |G| V| €| C L punyje}sag) aulapowl I

Tlon EcE e g ) uayosi] uayodsimz sbues) ayaiq / bunyeisas) abibnzgyolb o

L19|S|Vv|lEe|C|l usiai4 Wi uspeNyolbowz)s p

i 9 S 14 (3 4 l SWOJISUSJUBSSBY SOp S)Iasqe ua)iayyolbowzis 9

Llo9ls|v|el| e | |obadyosnelas) Jablpaiu uswabje q-

Al izl el ellb sjualquIy saydlnwab e

BryoIm Jyas Bryomun

(Bryoim ayas = 2 ‘Biysimun = L) puis yatjuesiad aig inj usyeyoasuabig uaujdzuia aip Biyamun Japo

Bnyoim aim ‘ue ejeys uabiynys-Z Jauld jne spramal aig uagalb anig "1oA sajen sauld uayeyssuabig abiule unu uauyj 8sa| Yo :9LO
66 agebuy auiey 86 JYolu glom 9 USJeuol\ g ul |leN L € SUOOAA 0ud BN Z-)
610D l18)iam @ 8 Jyer oud B\ € > S jeuoly oid ey | [4 3Yoop\ 0ud ||y G-¢
A Jyer ouid [BI G-€ 14 Jeuo oud e -2 3 yoiibey (1sey)

¢(uapeaay Jap qjeylagne pun gjeysauul) Jpejsuauuj 1obuepig Jap ul 9jes uld aig uayonsaq Byney sIpy  GLO
66 agebuy aure 6 alu 9 USjeuoly g ul e | € ayoopn oud BN -1
96 YoIU grom 8 Jyer oid ey € > G Jeuoly oud epy | z SUOOAA 0ud BN G-€
L Jyer oid [N G-€ 14 Jeuoly oid [e\ €-¢ 5 yol|oey (1sey)

¢(uapeaay Jop qjeysagne pun gjeysauui) Jpejsuauu] sobuelig Jop ul Jueine)say-gs uld Japo ssiqui| uaule alg uayonsaq Byney sIp  ¥LO
66 agebuy suiey [ ua)jes Jnu Jage ‘ef 66 aqebuy auiey e us)jas Inu Jaqe ‘el
86 JUOIU Yrom 4 yoipuabaeb ‘ef 86 yolu grom z yopusbajeb ‘ef
4 ureu [ byney ‘el v utau L Byney ‘ef

g4%9)




€ alyer 66 — O
66 aqebuy suisy g J8)je pun alyer G/ z alyer 6 - G¢ z yolqem
86 JUoIu grom ¥ alyer ¥, — 09 L alyer ¥ — vl 3 yoluuew
éue a1g uaigyob assepisialy JOUdOM €20 “t puis 9ls  :ZZO

*ua)iq uosiad Ja4y| nz uaqebuy Jeed uld win Yyoou aig yoi Yaow puayaljyasqy

66

aqebuy auiey

86

Yol grom g

uisu

¥ uisu Jays

3 s|18} ‘s|ie} z ef Jays L el

Zdep jpejsuauuj Jobuepi3 aip Jny Buniayolaiag auid yatjuosiad aig nj Jwesabsul uapeasy usbuelag alp usjdls :LZO

‘udjjesob uaysbiuom we uspeasy usabuepiy

‘udj|ejob usysaq we uspedsy usbuepg

uap ue uauyj alp ‘uslyeyasualbiy 191p BIP JIW SIg UBUUBU APIF  :0ZD uap ue uauyj alp ‘usyeyasuabiy 121p aIp Jlw dIS UsUUdU PG  :6LD
Ll9|lSs| Vvl neaAlusiald seblpalu Jays [
L2l 9l S S|l us}yoeqoaq nz usjuessed sne 9jed WoA JSXydIIboN I
L1 9|S |V | ¢ 4 L usyjal) Nz jed Wi apunald / sjuueyag bijjenz ‘Wexydl|ulsyosiyep) ayoy
2 91 il | e e ] sgje) ssp bunjinuagn suiey
L1 9|6 |V |¢c|C } ua)ayyolbowzig awanbaq
2009 G e e gl Bunyeisag) auispow
Ll 9|ls|v|¢e| ¢ ) uayosi] Uayosimz abues ajalq / bunyelsas) abibnzgoib p-
Zoligil gl g e i SWOoJJSUSUBSSE SOp SHOsge Ua)iayydlbowz)is S
L|l9|G|Vv|e| T |[9badyosneiss) Jeblipsiu ulewablje q-
29 G [ e e da ] Q)ualquy saydijnwiab e

)

®

(31048 In6 = 2 YN0 JYIB|YIS = L) UBYSS JNKIS USPEIIY USP Ul

s9jes uap ul uadyeyasuabiz uaujazuld alp A1 JY99JyIs 19po JnB aIm ‘ejed)g uabign)s-Z 10Ul JNe WNISPSIM dIS UdOMa] a))ig  :8LD

A-9



jyseadsan sep iny yueq US[BIA

66 aqebuy auiey
9 JOMIIMIBA
S 3000t J83Uun siq 3 000°'C g uspalyosab
66 aqebuy surey 14 3000°¢ J8un siq 3 000°C 14 puags| yeyosisuped ul
86 Yol glam € 3000°¢C J8un siq 3 000°L € pusqa| Juusl}eb ‘JejelIsyIan
A Jysw pun 3 000°G 4 3000’} J8un siq 3 00S 4 1ojelisyisA
KR 3 000G Jeun siq 3 000 L L] 300G J8pun L Pips)
S} eysneH saiyj UsWWONUId0)3N dydijjeuow sep jsi Yooy alpp  :0$O ¢Ppuejsualjiwe ] Jouejuawow yj }st SOYdIBAN 1620
66 aqebuy auiey|
z ¢UaIyep g Jajun pun / UsyosIMz Japury| 620 19)1aMm _B aqebuy auiey
1 ¢Ualyer / Jajun Japury ‘uU0siad | INU UUSM ¢ uauosiad vttt
(uassojyoasabuia aig)
*** JjeysneH walyj ui uaga| :820 Z)eysneH waiy| uj uaga] usuosiad dJBIA N 122D
66 agebuy auy
86 Juolu grom
¢Z71d @iy J9yne| 8ipy 1920
66 agebuy auiey
66 aqebuy auiey 86 JYoIU glom
L | ‘$5B1jSUOS oL SSTIUOSAY Uis
6 so|sjiaque 6 uoneyjljigeH
8 Bunpjigsny ui °) uoiowold
L (uhuspnis / (une|nyos A ssnjyosqgenyosyooyyde / -nyosyooH
9 uuew- / neljsneH 9 slwepexeyde / -sjniag ‘e|nydsiayiuyss] / -Is)sIs| / -yoed
S yoz|iv)sie)y S (sInyossjepueH / -yoeysjniag) bunpjigsny ayosINYIs-yoiniaq
4 pugisayn.lioA / pueissyny 14 (91ys7) Bunpiigsny aydl|galeg-ydlnIeq
€ Pipugjsqjes € injigeyoe / Injiqy
4 y92|19) (1)sjwesq / (1)a)@)sebuy 4 dJIaY SISYPIIN / ssnjyosqgelnyosieay
l 119Z||0A (1)a)wesg / (J)a)|91sabuy l ssnjyosge|nyosidneH
¢Snjels 1ayo1)yniaqg JauejuIWOW 1y| }SI S\  :S2O ZssnjyasqesBunpjigsny 12)sysoy 1yj }si Sepp  H20

A-10



A1-2.2 Fragebogen Koblenz

SMBIAIRU| SBp YdnIqay 4 | 86 oI glam
ZZ0) JOYOM qu T L L e e JUInIem gD « |2 GiaU
L el

Zlyonsabjne 1ajuaH-1yQ Sep [ewuld uoyss alg uaqeq €D

66 aqebuy auiey 66 66 agebuy auiey
86 JUoIU grem 86 36 YoIU Yiom
m w ......................................... .,mwm:m_hom
8 :sabisuos / / gn4 nz
L 1Yo 31290 sneyxied 9 9 IXe L
9 Zjediees wy sneyyed 270 19)eM @ S g (MMd) alliwe4 / sjuuexag yoinp awyeulin
S abesebyal ] -ssojyos ¥ ¥ padopy / pellojoN
¥ ZJe|d-sall09-Jasor abe.lebjal | ¢ ¢ peuyeq
€ 18)Uan-abueyds sneysied 4 z uyequagens / sng
[4 JOHYORIY sneyyied 020 19)iaM @ I b MXd
] 18)U8D-1YQ Sneyied BuhzInNg Bunzny
[yoybow Bunuusuyseriysp] a)sbyneyyemz a)sbyney
£oiny Jyj jobay e
1ap uj a1g uayled opp :ualyey Jpers -siyaysap a3z3nuab (qzp) usysbyneyjlomz we sep pun (ezp) usysbiyney we sep aIg UsUUdU  :qZO
-usuu| 3Ip Ul OJNY WAP W 3IS UUBAN  :9ZD a)ig £Ipejsuauu] 19zua|qoy aIp ul asiomiajewsou aig uabuejab [a)IWISIYaNIOA WBYIPM NN /BZD
SM3|AIBIU| SBP YoNIqay <« | 86 yoIu gram 9 usjeuc|y g ul ey | € ayoop 0id BN Z-L
SMIIAIR)U| SAP YonIqqy 4 | 8 Jyer oud ey € > g jeuoly oud ey | b4 ayoop old (e g-¢
| L] dyer oid By 6-€ ¥ leuwoyodeNgz | | | yolbes (1sey)

(uapunus uaysijyniaq sne Yolgalydssne aysnsagipeIsusuu] Jagne ) (Ipejsusuuj Jazus|qoy aip 81§ usysnsaq Buyney sipy — :LD

‘uszinisiaun nz Bunbelyag Jep ue sWUeU|IB ] B.Y| YoINp BIPNIS BIp ‘USIEM 1I218g SIS UUSM ‘JEQUED J1Y3s usuy| aiem yo| ‘uapiam uagababionam enug ue sjeissuiey pun
19puanuan alpng usjuueuab Jap uswiyey Wi yolgalyossne usieq o|fe sSep ‘usuy| a1ayoisian yo| ‘Bijimiay usgqebuy ajje puls yoi|puBisIanIsq|ss “usenep Uiy 0 B9 piim
Bunbe.jeg a1q "usjje)s uabel Jeed ule BWAY ] WaSalp NZ UBUY| Yol SPINM SUISS) "UY2Inp ,PUBIUISINS(Q Ul USIUSZSINeYUIT aydsipesiauul pun [9puepj Jayosiydesbowsq,,

BWSY ] WNZ 3IpMS aula Yol aiyny Bingzinpa Jeusianiun Jap Inyisu| usyosiydelboas) we jagJelopo Jeuisu uslwiyey W] "UUBLUYOH auuesns 1si swep ulsw ‘Be| using

ZNI180) ONNOVHIIINILNIWNSNOM

LPUBIYISINaQ Ul Uanuazsineyulg ayossnpelsiauul pun [apuepp s8yassiydeibowsq,, sipnis

¥NGZINM
1YLIS¥IAINN

-sueljiwixep-sninf

............... S IN-MBINIBU|

A-11



9 gl el l wnyiignd sawysusbue A
L|19|S |V |¢e|CC L uaqiel] sabipuaqgs| X
29S| mIl € [e L |obadwiie Jebupaiu M-
Ll9ls|v|c ||l JyayJanpeliye4 Japo / pun -ojny yaoinp buniapuiyag suisy A
L9 gl wle e [ abueipabusyosusyy uiey n-
L 9| ¢ 14 € 4 l ua}}eydSa) UaydsIimz abap) aziny ¥
209G iy e e ] ua1ynynzyunp J197 Joziny Ui usbunbipaji3 ajje ‘}e3ydliboN s
L |9 |G|V |€]|C L 3N usyosuy Jap ue jeyjusiny I
L9 Gy e e } J19)616uByYqRUNIS)IDAN b
L9l s |v|e| |l abapn aydijuayo ayLlIq d-
L9l e ellc| JMyDIpUNaSBUNISRUBLIO / HIRMUDIRYDISIBAN o
L |19 S || ¢€|C l us)ayydlbowzys u-
L9l G Lipl & | ¢ I us)e|io] Jaydljuayo Ja)ba)dab yaxieqbnuan w
L1916 |V |€e|C l JIaylaljaisllieg I
L9 G gl e e l a)jeYoSa9) J9p usyezsbunuyQ sbue| -
L9 |S|v|c|T]| | UISHIWSIYSYISA USYDIUSHO W JxIeqydla.g 8inb
29 S g ¢ 2 SyeN Jap ul uayayydlbowied "
Llo9|ls|v|lel|lT]|lL sSawiney UaYDIUdLQ S9P UONeloyd(q duQyos y-
2191 S | & | ¢ L bunjjeisabisisusjneyss aapee [
L|19|S |V |¢e|C l JIayJagnes I
Ziiglsviiclely jeyenbs)eyiuainy ayoy upwab)e o
L1 9]|1S§|¥v|¢€|C l neaAlus|ald wablpalu Jays Jiw a)jeyosan) s|aIn p-
Jilg G el ] j0gabuy wabiluamyooy Alelijenb jiw ayeyosas) ajaiA G
L9 |G| V]| €|C l Ud)|Ie|\| UBUSPSIYISISA UE |yBmsny 8yolb q-
/4 9l S 14 & 4 l uslBYIS9L) UE |yemsny 9yo.b e
BryyoIm Jyss Byoimun
(Bnyoim ayas = 2 ‘Byoimun = L) puis yaijuosiad aig Jny usyyeyosuabig usujazuid aip Bysimun 1opo BIYIIM dIM ‘ue eje)s
uabiynys-/ Jauie ayiH pw sjiamaf a1g uaqab apug 10A Bungabwnsineyuig Jauld usyeyasuabiy abiule unu usuyj 8sa] Yyos| 90
66 aqebuy auiey| ¥ EY z yoijuabojeb
| 86 | Jyoiu Yram € usyes l Piyney
ZIne 19)uan-1Yyo] sep yaljgalyassne yonsagipeisusauuj wauld 1aq alg uayons Biney sipy SO
E aqebuy auiey 86 yolu gram 9 Usjeuo\ z ul ey L € ayoop oud BN Z-1
g Jyer oud e € > S Jeuo\ oid |e|\l | 4 ayoopA odd [e\l G-€
| L] Jyer oud [e\ G-¢ | v ] Jeuol\ oud [e|Nl €- L L] yol|bey (1sey)
£19)uad-1yQ sep aig usyonsaq Byney S HO

A-12



66 agebuy auiey ¥ Bunyie|bag Ul yone sje auis||e |yOMOS Z ulepal|Bywualjiwe Jw
26 JUOIU glom 5 usjuueyag / uspunald jw l aulg|e
ZJne uapunai4 J8po aljiwe ] uoA Bunya|bag ul yoiayiysw 19po auidjje puabaimiaqn yonsagsjneyuiy uaula Jnj Jpejsusuu] 19zusjqoy] alp als usysng  :gd
6] swebwveusy  [8s]  wewwew  [on] [6] [e] [Z2] [8] [s] [x] [&] [=] [
(aynpyureeRIWISUBQDT dUYO)
Hieysiep (0L=) Bunbnjeyossaqyaziai4 swyauabue auls 19po (L.=) Jyoijjd abiyse| auid aig Inj uagyneyquly qo ‘ue ejeys uabiynys-g| Jauld jne aig uagab apilg  :80
L9l S lrlelicl]l 239 | S| S|l wnyjlignd sawyausbue M
Ll 9|S |V |€]|C L L |19 |G|V |¢e|C L uaqial] sabipuaga) A
29| Sl bklElaell A9 9l 82l [obadwie] Jebupaiu n-
Llols|vlelz]| JyaxJanpelIye4 Japo / pun -0jny yainp buniapuiyag auisy >
9 gl vl el el L0 9ie e g o] abueipsbusyosus|y uiey s
L1 91§ | ¥ ]| ¢€|C I Ll9|ls|vi|ie|c|l USBYOSaD) UBYISIMZ Sbap) aziny 1
21919l €|l 2 Gl aG S e L ua1ynynzya.np 97 49Ny Ul usbunbipspg e ‘NSNYdIbON b~
Ll9|lSs|v|el|lT]| Ll9ols|v|e|lc]| aba\ ayoIjuUalo aliaiq d-
299l & hcll Ll 9 le izl ¢l J93ydIpuUNalsbunisiusLQ / #8NUDIRYDISIaan o
L19|lS |V |ec| |l L9 |G|V | €| uayeyydlbowzys u-
L9 Sy ee |l 20109019 Ll gllic L US)9|I0] Jayljjuayo Js)ba)jdab Joseqbnuan we
L9l G|v|€|CT]|L L19|s |V |le|T]| Jisylaujelsuieg I
09 Sl el 29 s ||l 8)jeyosag Jsp usjiszsbunuyQ sbue iy
L19|S|v]ie|T]| | Ll9|S | ¥ |lEe|T]| | U[SRIUSIYSY I/ USUDIUBYO HW J3IeqydlaLg ajnb [
209 S Sl A9 el el SUEN Jap Ui uspiayydlibounied B
L|9|G |V |€|CT| | Ll9|g | ¥ |€|CT]| | Sawiney UsYDIUSQ S8p uoelodeq suQyos
2 129 Gl e ¢ I Lig g iipliic e ] bunyeisablisisusineyoss aaipel e
L9 |G|V |€|CT| | L|19|Ss|¥v|Ee|C]|I jeyieqnes
29l lwiiciigin Zialigliwle el Jeyenbsj)leyjusiny syoy uiswabie
L9 |G|V |€e|C| | L9 |S|¥v|lEe|C]|L NesAlusIald WablpaIu Jays JiW 8JeYISeD) S|BIA
219 Sk el cll 29|19 iRl S g j0gebuy wabiuemyooy Ael|enb jiw aleyoses) sfeiA
L1 9| S | V| €] C l L |9 |G|V |¢€ 4 l Ua)JB|\| UBUSPAIYISISA UE [yemsny agolb
L9l Sl e lc|l L9 S Bl USeydsas) UE [yemsny agolb
® ® @) @
19)uaH-1yo uageJtyssynejuiy
(Gnnpe
NG = 2 IN9 Y3JY9s = |) usyas N J9juaH-IYyo Wi pun usagesissjneyuiy usyosissep| usp ul usyeyssuabig usujazuld aIp alg JY29|Yds 12po jnb
oM ‘ejeys uabiyn)s-Z Jould jne wniapalm sjiomal alg uauamaq aplg “loa Bungabwnsyneyulg Jaule uajjeyasuabig abiule sjewyoou unu uauyj asaj ys| LD

A-13




66 agebuy auiey 26 JYoIU Yiam [ Zuaiajeld auiay
......................................................................................................................................... ) ] e [z TIB-IG0
......................................................................................................................................... cwiniem :eLLo « . Sheyiney)

£SI9)UaD-1YyQT S9p Yonsag usuid 19y 19po sasneyiney] usjjauoijipes) seuld yonseg uap 1oy uipwabjje aig uabnzionag :LLOD
L ]9 S 14 € 4 A uspalio] Jayolpuaye bunzinN ¥
(181Z18WWwoy|
L]9 g 14 € [4 b Jyolu) usysyusbsebziig uoa Bunznn s
L] 9 S 14 € 4 l (z181dZYS NW) Yonsagaye) 1
/k 9 g 14 e 4 I jueine}sey-gs Japo ssiquij UOA bunzinN b
L] 9 S 4 € C ! yonssqunasuy  d-
(1a1aplauyassbuniapuy ‘susip|essn|yoS/-unyss
L] 9 g 14 €| [ b ‘oingssiay) Jaisispisualq Jebisuos Bunznn o
L 9 [ 14 € 4 l Jo)SI9jIsualIpsuol_YIUNWWON3|a] UOA BunzinN
J |9 € ¥ [ 4 1 (Jewoinepjan) asseyieds / jueg UoA bunzinN
L |9 5 14 € 4 l uawin|g UOA jnexjuig
29 S ¥ € @ 3 ujeyieods / usiemalds UOA jnexulg
sD / usiemqlalyos
.8 . v & ¢ v / uBYUYOSYSZ / uIBYONG oA JnexurT [
Nndousbny / uBpiwiBUZIY
L9 g v € 4 b / usiema1ab0oi( / JIIBWSOY UOA jnexul]
L |9 ] ¥ € Z L uja)IWsuSgaT UOA jnexulg y
Z [ 9 °] 14 € @ L U[9XIEOIPIS|] UOA jnexulq B
L |9 S 14 € 4 2 U[SXIUB)USYOSSD pun -suoijeoydsq UoA jnejuly [
29 S 14 € @ 3 ¥ONWYDS / UdIYn UOA jnexulg o
L |9 S 14 € 4 l uaJemispaT / usynyoag UOA jnexjul p-
L 9 g 14 € (¢ l Bunpis|yag uoA jnexuig 35
L |9 S 14 € 4 l ne)ui3 Jajeyouabieiz q-
29 S 14 € @ l uaJsluel{ / upwwng e
>3l 2 JpE}SUBUU| gleylagne Z35Q
S @ Q|5 C
S 3 . :Bunieineyy m 3 m 2 < B
3 2 2 m1 W J8juaD-1yo uagelissineyuig
= QT
[zuajqoy] jpejsusuuj ur UQ 49)6nZI0ARq + JPEISUBUU| gleyiagne, :LiompueydeLIydl J66]
Jpejsusuuj Jazua|qoy] Jap ul Jydiu Jefb 19po J193udH-1YQ] Wi pun usgesissineyquiy
uaydsisse]y udap ul udjia | usysla|b Nz emya ‘19usD-1YQ Wi *MZ( USgeIISSINeYUIT USYISISSe]] USP Ul JaYd JOPOo Ydi|galyossne :uaiynyainp 36nzionsq
9sS3Ip 3lg oM ‘UdRNAIPY Jap dpal any siw a1g usbes apig "uspiom JYNIaByINp Jpejsuauul 18p ul Biyney a1p “I0A usIeNAINY abiule unu usuy| 8ss| ys| :0LD

A-14



GLID JOIOM g *+ o T L

86 Jyolu gram

Swniem :qLLD < 4 uiau
“rels)oyomieslp @ | | ef

Ziyansabjne Jajuad-1yQ Wi 9jeD uld [ewuld UOYds aiS UaqeH /LD

Al el e neaAlusiald sablpalu Jaya 'R

Ll9|S|v|€e ||| US)yoeqoaq Nz usjuessed sne 94ed WOA JSXUdIBoN [

A9 el Bl S| Usjjal} Nz 9jed Wi Spunald / sjuueyag bljjeinz Joxydijuisyasiyepn syoy "

Ll9|S|Vv|e| || S9jeQ sap bunjinysqr) auiey y-

290 G il e e i) ua)I9yyd1|bowz)s swanbaq [

Ll9|S|Vv|e| ]| bunjje}sen) susepow 3

il 9 [ eilipi e 7 l usydsli] uayosimz sbues ayalq / bunyjeysas abibnzgyoib o

Ll9|G | Vv |Ee| Tl usIau4 Wi UsSNYdIbowz)g p

R e R e e SWIoJ}SUSJUBSSEd SOp S}asqe Usiayyol|bowzis o7

Jlols | vlelzl |obadyosnelag) Jablupalu ulswabje q-

2909 ks sjuaiquiy saydlnwab e

Biyoim Jyas Bryomun

(Bryyoim ayas = 2 ‘6rpyaimun = L) puis yaijuosiad aig inj usayeyossuabig uaujdazuid aip Biysimun 1apo

BiyoIM aim ‘ue ejeys uabinys-2 Jauld jne sjiamal alg uagab ayig "JoA sajed sauld uayeyssuabig abiule unu uauyj 8s9| Ys| :9L0
66 agebuy suiey 36 Yolu glam 9 USJBUOI\ Z Ul [BNl L € 8yoop oud (BN Z-1
610 19)I1oM @ 8 dyer oid e € > S Jeuo|\ oud [eN | 4 3Uo0oAA 0ud BN G-€
| L] Jyer oid [BN G-€ | 7 ] Jeuoly oid [e|N €-2 L} uollbes (1sey)

¢(s191ua9-14Q sap qjeyiagne pun gjeysauui) jpejsusuu] JaNe)IIMZ JBp Ul 9je Uld alg uayansaqg Byney sipy  SLO
66 aqebuy suiey 6 slu 9 USJeuoN g Ul ey | € ayoopn oud BN Z-1
86 Yol gram 8 Jyer oid e € > S jeuoly oid ey | 4 ayoop oud BN G-€
L Jyer oid (e G-€ 14 jeuoly oid ey €-2 5 yoiibej (isey)

&(s19uan-1yQ sop qjeysagne pun gjeysauui) Jpejsuauu] JoNe}oIMZ 19p Ul Jueine}say-gs ule J9po Ssiqui| usuld dis uayonsaq Byney sIpy  FLD
66 aqebuy auiey| [ us}as Jnu Jaqe ‘ef 66 aqebuy auiey| [ uayas Jnu Jage ‘el
86 4oIU grom z yoipushaeb ‘ef 86 JuoIU gYrom z yolpusbaeb ‘ef
¥ ursu L byney ‘ef 4 ursu I Byney ‘ef

Zyonsaqaes wauie
JlW Yyone Jpejsusuu) Jop ul Yonsaqsineyuly usuld ais Usapulgion

(439

£Yyansaquaployag J9po -jziy Wwauld
Jw yone jpejsusauuj 19p Ul Yansagsyneyuly usuid 91§ USPUICISA

¢TI0

A-15



86 | WoIU giom g uisu

uieu Jays

3 s|18} ‘s|1o} z el sys L ef

JWNJJUdZSINeYUlg dNau Sep Yoainp jpejsuauu] 19zuajqoy 1op JeNAIpeIy 1op Buniabis)g aule yaijuosiad yois

€ alyer 65 — O
66 aqebuy auiey S Jsyle pun alyer G/ 4 alyer 6¢ — G¢ 4 yolgrem
86 JyoIu gram ¥ alyer . — 09 L alyer y¢ — vl 3 yoluuew
Zue aIg ualoyab assepysially JOYIBA\  £ZOD T puis alg  :zzd
*uaniq uosiad Jaiyj nz uaqebuy Jeed uid wn Yyoou aiIS Yol 9)Yd0w puagaljyasqy
66 agebuy auidy

N} 915 UdMEMIT "USPISM JDULQID JpeISUBUU| 19ZUB|(OY JBP Ul WINIJUSZSINe) Ul Saa)lam uld zjejd|esjusaz we UIBYA[dJAl WnJo4 Wi pim ZL0Z ISqI9H W  :L.ZO
e .m
z -
0 "
‘usjjejob usysBiuam we Jajuan ‘uajjejab us)saq we Jojuag
-1Yy0T] we uauyj aip ‘usyeyoasuabiy 1a4p alp Jiw 9IS UdUUdU APIF 02D -1YyQT] we usuyj aip ‘uajjeyossuabiy 1a4p aIp Jiw 31 usuusU ARG  :6LO
L1 9| S|V |¢e|C 3 nesAlusiald sabLpalu Jays [
20099 Lk | Sl e il usjyoeqosaq nz usjuessed sne 94ed WOA J1aXudIbo L
Llols|v|lelc] ua}yal} Nz 9jeD Wi dpunal / sjuuesag Dijjesnz ‘UaxyoljuIsyosiyep) ayoy y-
29 S | el e I sejed sap bunjnusqn suiey B
L9 |S|v|€| T ua)ayolbowzyis awanbaq I
L9 G vl Elie 3 Bunyje}se sulspow o
L] 9|S|Vv|¢]|tC | usyosl] Usyasimz abues) ayalq / bunyelsas) abibnzgolb p
el @l s e T swloJjsusjuessed Sap S}asqe ua}iaxydlbowzis ot
Ll 9|s|v|¢c| ]|l |[9badyosnelas) Jablpaiu uewabije q-
L E0nG il et e ] Q)ualquy saydljInwiab e
(nnue In6 = 2 ‘Uinye JYs9jyos = |) usyas HInye 19)usd-1yQ wi
s9jen uap ul usyeyossuabiz usujazule alp IS JYI3[YIS J3po b am ‘ejeys uabiynys-Z Jauld Jne WNISPIIM 3G Usamaq ayig :8LO

A-16



jyoeadsan sep any yueq usjdIA

66 aqebuy auiey
9 JOMIIMIBA
°] 3000 433un siq 3 000°€ [°] uspalyoseb
66 aqebuy auiey 4 3000°¢€ J83un siq 3 000°C 14 puags| Jeyosisuped ul
86 ol gram € 3000°C J18un siq 3 000°L € puags)| Juuaieb ‘JeleleyIon
L Jysw pun 3 000°G [4 3000’} J8n siq 3 005 c 19jeliayian
9 3 000G 48un siq 3 000 ¥ L+ 3 006G J8un L Bipa)|
éS)eysneH salyj USWWONUIS0}BN dYoijjeuou sep }si Yooy dIpL  :0¢O Zpuejsuaijiwe ] Jauejuswiow 1yj Isi SOYSIOM 162D
66 agebuy auiey
4 ¢UdIYepr gL Jajun pun / USYOSIMZ Japury] 62D J9)1om E agebuy auiey
l ¢ualyer / Jayun Japury] ‘uosiad | InU UUIM @ uauoslad " -
(uassojyoasabuia aig)
** JjeysneH waiy| ui uaga :820 ZleysneH walyj Ul uaga] UsUOSIdd AIA JIM 22D
66 aqebuy auiey|
86 Yol glam
¢Z71d @lyj J8yne| SIM 1920
66 aqebuy auiey
66 aqebuy auiey 86 JUSIU grom
86 JUDIU glom P e :sablysuos
ol e isablysuos oL SSN|YOSqy UIdY
6 so|syieq.e 6 uoneyljiqeH
8 Bunpjigsny ul 8 uonjowold
L uspnis / J8|nyos L SSN|Y2Sqe|NYISYI0YYoe  / -NYISYOOH
9 uuew- / neljsneH 9 alwapeyeyde / -sjniag ‘s|nyosIaxiuyda] / -ISIsI9| / -yoe4
S yozZ|IvsIs)Y S (sInyossjepueH / -yoeysynieg) Bunpjigsny ayosiinyos-yaijniaq
v PUBISaUN.LIOA / pUBISayny v (21ye7) Bunpjigsny ayalgalIag-yaijniaq
[3 Bipueisqies € Injigeyded / Injqy
z uez|i9y (1)sjweaq / (4)aye)sebuy z oJ19Y SI9HIAI / SSNIYoSqe|nydsiesy
1 119Z||0A (J)a3weag / (1)a)||91s9buy L ssn|yosqe|nyosidney
¢Snjejs Jayaijniaq Jauejuawow Jyj jst Sepp 1§20 £ssnjyasqesBunpjigqsny 133syooy 1yj 3si Sepy  HZO

A-17



SMalAIa)U| SAp YoNIqAY @ | 86 421U glam
U SIS AV S A A o SR SR TS o OO Vo S e JLNRM %D @ | Z e
L ef

Ziyonsafijne uspesly Ne}oIMZ 3Ip [BlUld UoYds 3IS uageH Hxv)

66 66 agebuy auidy
86 86 14olu gism
m m .......................................... ..mwm:m:ow
66 agebuy auey L L Yn4 nz
26 JY21U gIam 9 9 IXe|
............................................. 0Z0 18)iaM 4 S S (MDId) ailiweS / sjuuesag yainp swyeuliy
g :sabsuos ¥ v padoj / PELIOION
¥ wnaua) sneyyied [ € pelye
€ HEYOSPUNSILSH|IOA J3p ZiE|d 4 [4 uyequagels / sng
Z Plewuioy sneyied 220D 19)1aM @ l L MM
1 uapeoly Ne)JIMZ sneyjied BunznN Bunzny
[yoyBow Bunuusuysepyay] a)sbBuyneyyemz aysbyney
£ony ayj |abay iR
13p ul a1 uayied opp juaiye} Jpels -siyasyap ajznuab (qzp) uaisbyneyyiamz we sep pun (ezp) uaisbiyney we sep aig usuuau  qzo
-uauu| 3Ip Ul OJNY WAP JIW S UUAM  :9ZD a)ig ZIPEISUaUU| J2NEYIIMZ 3IP Ul aslamiajewsou ais uabuelab [eniwsiyaryiop waysem N /eZD
SM3IAIRIU| S9P YonIqqy 4 | 86 JY2Iu gram 9 USJeuoiy ¢ ul leN L € ayoopp oud BN - |
SM3IAIBIU| SBP Yoniqqy < 8 Jyer oid B € > G Jeuoly oud ey | 4 ayoopn oud ey G-€
. Jyer o |eN G- [ jeuoly oid (BN €-2 L yol|6ey (1sey)
(uspunuig uayainiag sne Yaljgalyossne ayonsagipeisuauu 12gne ) jJpejsuauu] Janeysimz alp alg uayonsaq Byneyaipy - 11O

‘uazymsisun nz Bunbelyeg Jep Ue awyeU|ia] aly| YoInp 2IpniS aip ‘USIem }iaiaq 9IS UUSM ‘1BgyUBP JUDS uauy| aiem yo| ‘uapiom uagababla)iam shuiqg ue s|jejsauisy pun
Jepuamian a1pnig usjuueuab Jep usWYRY Wi YoYSIYISSNE ud)e( 3|je SSep ‘uauy| aleydisiaa yo| ‘Bijmialy uaqebuy a|[e puis YolpuBISISAISqIeS "UIBNED Ul O} 'BD PAIM
BunBeujeg a1q ‘uajels usbel Jeed ule Bway ] WSSaIp NZ USUY| Yol SpINM SUJa9) "YdInp ,pUBIYISINS Ul USIUSZSjNesulg ayosipelsiauul pun [opuepp Jayosiydelbowsaq,

BLISY ] WNZ 3IpN)S auld Yol a1yny Bingzinpa JeNSIaAUN Jap Injisu| usyosiydelBoag we yagelopjoq Jeuiew usliyey W "UUBLUYOH auuesng 1s| awep ulsw ‘Be] using

NYMOIMZ ONNOVHIIINILNINNSNOY yNgGzanm
LPUBIYISINaQ Ul uaJjuazsinexyuls ayosnpelsiauul pun japuepp 1oyasiydesbowa(,, sipms ._.K._._mﬂ_m >_.Z_.._

-SuBljiwe-snin|

.................................................................................. 10 e e e imeq e N aIAEI|

A1-2.3 Fragebogen Zwickau

A-18



209 G pr e e l wnyjiignd sawyauabue A
L|9]|G |V |€g]|C L uagial] sabipuags| X
JEll el s e [obadwiie Jabupaiu m-
Llols|v|elall JyayJaApeliye Japo / pun -0jny yainp bunispuiyag auiay AT
L [fgnl g iy e gl | abuelpabusyosusyy Uiy n-
L 9| ¢ 14 € rd l USYBYISID) UBYISIMZ B3N 9zZIny| ¥y
29 G lie iG] ua1ynynzyainp }18z Joziny ui usbunbipayig aje Heqydlbo s
A 9| G 14 € r4 L }N7 usyosLy Jap ue jeyjusiny a1
29| S| mie i ) 1193 b1bueygeunIapapn b
L9 Ss|¥v|Ec|T|| abap audIuayo ayLlIq d-
209 S| v|g | 2| JMUdIIpUNaLSBUNISRUBLIO / JIRMYDIRYDISISAN o™
L |19 ]G |V |€]|C 8 uayeyyolbowzis u-
2.9 S ke gl USNL|I0 | Jaydljiuayo Jaibsydab yexeqbnuen we
L9 |G|V |€]|C l JIaylaljaialeyg "
2 19 g [ Sule l 8)jeyosen) Uep usyezsbunuyQ sbue) N
L9 |S|¥v|€| T USRIWSIYSY IS USUDIRUSHO JW ¥ equDI.IT Sinb [
2ol Gl i SleR e l SyeN Jap ul usyayyolbowied =
Ll9|ls|v|e|c]| sawiney UaydIJUao Sap uoleloya( auQyos y-
2109 G i el e Bunyjeisabisisusineyog aaipee b

L|19 |G|V |l¢e|T]| | BIENIETpl=IN I
a9 Sl & pe ] jey[enbs)ieyuainy syoy uewsbie o
Ll9ls|v|¢c|laTcl|l neaAlusiald wabupalu Jaya JiW aYeyosan) |aIA p
2 9 Gl e L j0gabuy wabiuamydoy Aiejenb Jiw 8Yeyosas) s|aIA 9=
Ll9ls|v|e|lTl|l Ua)JB|\| UBUBPAIYISIBA UE |yemSny 930l0 q-
i 9 °] | € @ l usleyosag) ue |yemsny agolb e

Bryoim ayss Byoimun

(Bryomm ayes = 2 ‘Biysimun = |) puis yaijuosiad alg inj usayeyosuabiy uaujgzuis aip Bipysimun 19po BIJYIIM SIM ‘Ue ejeys

uabynys-2 1oute ayjiH Jw spemal aig uagab anig "1oA Bungabuwnsyneyuly Jauie usljeyssuabig abiute unu usuy| 89| Yo| 90
66 agebuy auiey| ¥ alu 4 yoipuabsjab
86 YoIU gram € usyes 3 Biyney
Zine uapealy nNeyoImz aip Yaljgoljyassne yonsaqjpejsusauu] wauld 1aq aig uayons Biyney saipg 15O
66 agebuy aui 86 YOIU gIam 9 USJeUON Z Ul [BIN L € 8yoop od BN Z-1
8 Jyer oid e\ € > o] Jeuol\ oid |e\ | z ayoopn oud [B\l G-€
L Jyer oud [e\ G-€ 4 Jeuol oid [eN €-¢ [ uolibey (isey)
uapealy NeydImz alp alg uayonsaq Byney aipy ~ pO

A-19



66 aqebuy suiey v Bunyis|bag ul yone s|e auid||e |yomos 4 uJapal|bjwusliwe Jw

26 WOIU YIam ¢ usjuuesag / usapunai4 Jw L aulg|e
Zine uspunaid Japo aljiwed uoA Bunyia|bag ul yoipiaysyaw Japo auidjje puabalmiagn yonsagsineyuig usuid Jnj jpejsuauu] JaneydIMzZ aip diS usyong 60D
(6] ewebuveusy  [g]  wewwew  [on] [e] [8] [£] [s] [s] [»J] [&] [&] [
(aynexjursjopiwsuaga] suyo)
Ji91s1ep (01=) BunbBnjeyosaqioezialy sawyauabue auld 19po (L.=) yold a61)se| duld alg Ny usyneyuig qo ‘ue ejeys uabiynis-gL 1ould jne aig uaqgab apig 80
L9 S|l eé il 29019 (e ||} wnyijgnd sewysusbue m
L |19 |G| ¥V |€e|C 3 L1916 |V |€e|C L uaqel] sabipuags|
29l olean Aliolliciw|iclel [obadwie Jebupsiu
Llo9ls|v|i€lic]| JyaxJanpeliye Japo / pun -ojny yainp buniapuiyag auiey )
L9l Gl el e | | Jilig [ GEp e e | abuelpabuayosus|y uisy| s™
A 9| S| Vv | € |C L L 91§ | ¥ | ¢€ 4 l US}ey2sa) UayosIMz abapp aziny 1
Lo gl vieialn Aells wioleln usJyngnzyaunp 197 Jaziny ul usbunbipspig a)e J8xydIooN b
L9 |S|v|e|T]|L Ll9|s |V |le|T]| | abapn sydIjuSyo a1 d-
29 S e gl L1919 | g lid]] UYydIjpunalsbUNISUBLIO / HO3UDIYISISA) o
L|19|S|¥v|¢e| || L9 |G| Vv |€E|cC]| uajeyyolbowzys u-
Al el sl Jiilion oy e USNS|I0] JaydIjuayQ Jeibaydeb yexeqbnpie  w
L9 G|V |e|T]| | Ll9|G| Vv |€|C]| !} Hayiaueisuieg I
Bigllig iy liciia Zgllisiliysiliahy 8§eyosa9) Jop usyezsbunuyQ sbuej b
L 9 S 4 € A L A 9 S 14 g 4 l U[SRIWSIYSXISA USUDIRUSHO YW Joxequylalig ajnb
29 S | e a|l 2209 Rl g2 BUeN Jap Ul uspayyoldbouwnsiied [
L 9 S 7| € 4 l VA 9 [¢] | € 4 L sawiney uaydIjjuayo sep uoljeloxaq sauoyos
219 S | € | ¢ L 209 G i pil e liigii] bunyje}sablis)suaineyos anpene
L19|G|v]|E|CT]|| L9 |S |V |e|CT]| Jeyegnes
A9 Gl Sl ] 2090 9| S c || Jeyjenbs)eyuajny ayoy uswablie
L9 |S|¥v|le|T| L9 |S |V |lEe|CT]| | neaAlusiald Wablpaiu Jays }iW 8YeydSa9) S|8IA
29l Szl gl ]l 29 S il g e} jogabuy wabismyooy Aljelienb jiw 93eydsan) S[8IA o
Ll9|G|Vv]e|T]||L L19|S | v |lE|C]| L USMJe|\| USUSPSIYISIDA UE [YEMSNY 9gOID q-
2019 LGl e e I 219 | Sl v|l¢ele L uS)Jeyosan) ue |yemsny ayoib e
@) @ @) ®
uapeasy uagelyssjnequiy
(minpa
NG = 2 JIn9 JYo9jYos = L) uayas J|Nid Uspesly Uap Ul pun uagesIssineyulq usyasisse]y usp ul usyeyosuabiy usujezuld aip alg JY29[yds 19po jnb
aIm ‘ejeys uabynys-/ Jauld jne wniopaIMm sjiomal a1g uauamaq anlg “1oA Bungabuwnsinejulg Jauid usyeydssuabiz abiuie sjewysou unu usuyj 8ss| ys| O

A-20



66 aqebuy auley 26 JYOIU glom ¢ Zualajeld auiey
L T e T . « 2 Uspediy
Juniem :eLLo « 3 Ty
£ UBpe2IY NBYIIMZ J9p YoNsag uaulad Jays Japo sasneyjne)y] usjjduoijipel) sauid yonsag uap 19y uiswabjje aig usbnzionsag :LLO
L |9 S 14 € 4 3 uaya|io Jaydlpuago BunzinN 1
(1191ZIWwoy
L9 g v € ¢ b 1yoiu) usysyusbsjebziig uoa BunzinN b
L |9 S 14 € 4 L (z381dZ31S NW) Yonsaqeyen d-
2l S ¥ € z L Juelne)say-gs Japo ssiqui| UOA bunzinN o
L |9 S 4 € 4 ) yonsaqg.inasti u-
L9 [¢] ¥ (4 % ) (oingssiay) Jaisissualq Jabisuos bunzinN w
) <] ¥ [ z 1 (yewolnep|en)) assexieds / jueg UOA bunzinN I
.| 9 G ¥ & 4 1 J3)sIaflsuaipsuoneyIuUNWWOoNa[a ] UOA bunzinN 'R
L |9 S 14 € 4 L ulaxieHodS UoA Jnexulq
SO / Usiemgiaiyos
L 7 U . ° r / USYLYOSHSZ / UIBYONgG UOA Jne3yuIT 1
yndouabny / ulepIWIBUZIY
L19 § v € 4 b / ussemaliabol( / 3I1oWsS0oy] UOA jnexul] y-
(3soxjuie ‘usiemysinpp
o g v € (4 b ‘usiemyoeg) UlaRIWSUSQaT UOA Jnexjulg B
L |9 S ¥ [ 4 1 UjaYIIeUBYISaS) pun -suoneloya UOA jnexulg I
Z [9 S 14 & 4 I MONWYDS / U1y UOA Jnexuiq o
L |9 S 14 € 4 3 usJemuspe / usynyog UoA jnexulg p
209 S 14 € c 3 bunpispiag uoa jnexuig 9t
L |9 S 14 € 4 l 1ne)uig Jayeyousbleiz q-
Z 9 S 14 € @ 3 ualsiue|{ / upwwng e
>x =2 jpejsusuu| gleysegyne Z35 2
= Q|5
S 3 W :Bunigingg g3 7y < >
Wu: [0] 3 c @ w @
b = 2 23 uspeoly uagesjssjnexuly
= QT
[nexomz peysusuul ur 1O 1936nz10A3q + Jpejsusuuj qjeysagne,, omueydepyay 466] Jpejsusuul JoNe)IIMZ J9p Ul JYoiu Jeh Japo uspedly usp pun udgesyssineyuigy
uayosISse]y usp ul usjia ] uayoia|b Nz em}a ‘uspedly usp "Mzq uages}ssineyul] usyIsSISSepy uap ui Jays J8po Ydljgaljyassne :uaiynjyainp 3pnzionaq
9S3Ip 9IS OM ‘USIBNAINY Jap apal unj siw 31§ ualbes ayig "usapiam UYnjaHBYINp Jpejsuauul Jap ul Biyney aIp ‘JOA uajelANy abiule unu usuy| asa] ys| :0LO

A-21



66 aqebuy suiey 86 WoIu grom
6LD J0)dM @ SWnIem :qLL0 4 4 ulsu
Zlyonsabjne usapeosly NeydIMmzZ usp ul 9jed uld [ewuld Uoyds alg UsqeH /LD
g [ ecE e T neaAlusiald sabupaju jays N
L] 9|89 V| € 4 l US)yoeqoaq NZ USJUBSSEJ SNE 94D WOA 118XU2I|0oN -
2909 2S¢l usyal) Nz jed Wi apunald / sjuueag bij[einz ‘Jsxydl|ulaydsiyepm ayoy "~
Ll9|Ss |V |le| T S9JeD Sap bunjnyaqn) auiey y-
29 |9 o & é l usjiyyol|bowz)is swaenbaq b
L1 9]|G |V |€|C 3 punyeises suispow I
I o e E e p e e e L uayosi] uayosimz sbues ayaiq / bunyeisas abibnzyolb o
Llols|vlelz] usield wi usyayolbowzis  pr
Zgr e e e swioljsusjuessed sap s)iasqe uajioyyoljbowzis o9
L19 |G| v|¢e|tc L |[9badyosnelag Jabupaiu ulswabje q-
2090 S Sl el dualquly saydIpnwsb e
Biyom Jyss Biyoimun
(Bryoim ayas = 2 ‘Biysimun = |) puis yatjugsiad aig inj uajjeyossuabig uaujazuid aip Biysmun 1opo
Bryyoim aim ‘ue ejeys uabiynys-2 Jauld jne sjiamal aig uaqab ajig "10A sajes sauld uajjeyasualbig abiule unu uauyj ass| Y| :9LO
66 aqebuy auidy 86 4oIU grom 9 usjeuol Z Ul BN | € ayoopn oid ey Z-|
61D 19)iIom @ 8 Jyer oud [N € > ] jeuopy od ey | 4 80O\ 0ud BN G-
A Jyer oid [N G-€ 14 Jeuol oud e\ €-2 3 yoi|Bey (1sey)
¢(uapealy Jap qjeyiagne pun gjeyiauui) Jpejsusuu] JoNeYIMZ Iap Ul s uld alg uayonsaq Byney sIpy  :GLO
66 agebuy auIy 6 alu 9 USJEUOIN T Ul ey | € ayoop oud ey Z-1
86 JYOIU grom 8 Jyer oud ey € > G Jeuol od ey | z SU20AA 0ud (BN G-€
L Jyer oud [ey G-€ v jeuol\ oid [e|N €-C | uolloes (1sey)
¢(uapealy Jap qeysagne pun gjeysauul) Jpejsusuu] JoNe)dIMZ Jap Ul Jueine}say-gs uid Japo Ssiquij uauld alg uayoansaq Byney sipy  HLO
66 agebuy auiey [ ua)jes Inu Jage ‘ef 66 agebuy auidy < uaj|es inu Jage ‘el
86 JUIU Prom z yoipusbeeb ‘ef 86 oIU grom z yoipusbaleb ‘ef
[ uteu L byney ‘ef ¥ usu L byney ‘ef
&yonsaqajen wouid £yoansaquaployag Japo -jzly wauid
JlW Yone jpejsusauu] Jap ul YoONSaqsineyulsy usuid aIg UdPUIGUan  :SLD Jlw yone jpejsusuu] J9p Ul Yonsagsineyuly usuioe alg Uspuigapy  :ZLo

A-22



€ aIUEr 65 — OF
66 5Gebly SuISy g 181/ pun a1yer G/ z SIUEr 6€ — G¢ z SEN
86 WO giam v lUer ¥ — 09 L alyer vz - vl | yoluugw
£Uue 31 ua1Qyab assep|sIaYY JOYdOM  €2D T puis 9IS :Zzd

*uaniq uosiad Jaiy| nz uagebuy Jeed uie Wn Yoou dIg Y1 S}YI0W pudyaljyosqy

66 agebuy auiey
26 21U Yrom S uru 2 uleu Jaye € sli8} 's|ie} z el Jays L ef
ZJep jpejsusuu] JaneyaImz aip Inj Buniayolaiag auid yaljuesiad aig inj Jwesabsul uspesty NeYoIMZ aIp us||els  :LZd
T [ <
g K4
.............................................................................. 0 L
‘udjjesob uaysBiuam we uspealy neydImz ‘udjjesob usysaq We uspedsy NeydImz
uap ue uauyj aip ‘usyeyosuabizy 124p aIp JiW JIS UdUUBU APYF 02D uap ue uauyj aAlp ‘usyyeydsuabiy 19Ip AP JIW IS UsUUBU APYG  :6LO

neaAlusiald seblpalu Jays

Us)yoeqoaq Nz Usjuessed sne 9jes WoA J1a3ydIiboin

uayal} Nz 9je) Wi apunaid / ajuuedag bijjeinz ‘Je3yoljuieyosiyep) ayoy

SojeD sap bunjinyiaqgp suisy

us)iexyol|bowizyig swanbaqg

punyje}sen sulapowl

uayodsi] Uaydsimz abueog ayaiq / bunyelsan) abibnzgoib

SWIoJ)SUS)UBSSE Sap S}iasqe Usjiayyolibowzig

|ebadyosneian) JabLipaiu uilswab)ie

OO O|O|OV|©|O|©|v|©
AV S Sl S Sl Sl R
DOOOMOM MM OO0
NN NN NN NN NN

VWV WV WMWY W W W W

s s~~~

R el R Il Il Bl Rl B ol B

)

@

alualquiy Sayaijnwab

(3110440 InB = £ NINWS JYIBYIS = |) UBYSS J|INKS USPEIIY UBP Ul

sgjen uap ul ualeyasualbig uaujozuld 3P dIS JYI9|Y9S J9po N6 1M ‘eleyg uabiyn)s-Z Jauld Jne WNISPIIM dIS UdIMa] apIg

‘81D

A-23



iyoeidsan sep iny yueq uajdIA

66 aqebuy auidy
9 JOMIMIDA
S 3000 483un siq 3 000°€ S uspalyosab
66 agebuy suiey 14 3000°€ J83un sI9 3 000°C 14 pusqgs| yyeyosisuped ul
86 JUoIu glom € 3000°¢ J83un siq 3 000°L € puags| Juusieb ‘JejelsyIeA
A Jysw pun 3 000°G 4 3000°L J8jun siq 3 00G 4 jojelisyIeA
9 3 000G Jejun siq 3 0007 L] 3 006G J8un 3 bipa|
£S)eysneH saly] uswwoyuld0}aN aydijjeuow sep sl Yooy alpf  :0sO ¢ puejsudljiwe ] Jouejudawow Y| }si SBYdBA\ 162D
66 agebuy auiey
4 ¢UBIUBL g| JaJuNn pun / USYDSIMZ Jopuly] ™ 620 19)am _,@ agebuy auiey
1 ¢Ualyer / Jajun Japury| ‘U0SIad | INU UUBM @ usuosiad T
(uassojyasabuia aig)
*** jJjeysneH walyj ui uaga| :8ZO Z)eysneH waly| ui uaqa] Usuosiad BIA AN 122D
66 agebuy auiey
86 Jyolu grom
¢Z71d @lyj J@yne| 8IM 1920
66 agebuy auidy
66 aqebuy suiey . 96 oIU Yrom
26 YIU Ylom b | e e R e R e R e e e e e “wmm_uwcow
6 so|sjiaq.e 6 uoneyjiqeH
8 Bunpjigsny ul 8 uojjowo.d
L juspnis / J9Inyos A $sN|yosqge|nyosyooyyoe / -inyosyooH
9 uuew- / neyjsneH 9 slwapeyeyde / -sjniag ‘9|nyosiayiuyda] / -Isisis| / -yoed
S Ji8zj1e)si8)y S (sInyossjspueH / -yoejsjniag) bunpjigsny syasinyds-yaijniaq
14 puejssynlioA / pueissyny 14 (21y=17) bunpjigsny aydljgal}Rg-ydIyNIag
€ Pipuelsqles € Anjigeyoe / Injiqy
4 yaz|19} (1)sywesq / (1)a)9isabuy 4 9jI9Yy aIBINIIN / SSnjyosge|nyosiesy
l 119Z||0A (J)3)weag / (41)9)|93s8buy l ssnjyosqge|nyasidney
£snjejs Jayolyniaqg Jauejusawiow Jyj }si SepA G20 £ssnjyosqesBunpjiqsny 193sysoy 1yj 3st Sepy  HZD

A-24



A1-3 Leitfaden qualitative Haushaltsbefragung

A1-3.1 Leitfaden Erlangen

Gesprachseroffnung (Herkunft, allgemeine Bewertung der Attraktivitat Erlangens)

Einzelhandel und Dienstleistungen in traditionellen EinkaufsstraRen

JInnenstadt = nur Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleister aulerhalb der Arcaden!

Brainstorming ,Innenstadt Erlangen“ - Beschreibung der Erlanger Innenstadt
Positive Aspekte der Erlanger Innenstadt

Negative Aspekte der Erlanger Innenstadt

Haufigkeit des Innenstadtbesuchs

Bevorzugte Bereiche der Erlanger Innenstadt fur Einkaufsgadnge - Warum?
Wenig geschatzte Bereiche der Erlanger Innenstadt > Warum?

Bevorzugung von Altstadtbereich oder von Bereich sidlich des Marktplatzes (zwischen
Markt und Neuem Markt)

Bevorzugte Cafés / Restaurationsangebote in Erlanger Innenstadt > Warum?

Wenig geschatzte Cafés o.a. in Erlanger Innenstadt > Warum?

Erlangen Arcaden

Brainstorming ,Erlangen Arcaden®
Positive Aspekte der Erlangen Arcaden
Negative Aspekte der Erlangen Arcaden

Nutzung der Erlangen Arcaden v.a. flir Bummeln / Informieren Gber Angebote oder flir
zielstrebige Erledigung von Einkaufen?

Nutzung von Cafés / gastronomischen Einrichtungen in Arcaden?

&> Wenn ja: Haufigkeit der Nutzung?
Gezieltes Aufsuchen der Arcaden fur Besuch von Café 0.8.?
Nutzung von Cafés 0.a. in Arcaden i.d.R. alleine oder in Begleitung?
Nutzung von Cafés o0.a. in Arcaden auch als Treffpunkt mit Freunden?
Nutzung von Dienstleistern (Friseur etc.) in Arcaden?

&> Wenn ja: Haufigkeit der Nutzung?

Erlangen Arcaden insgesamt Bereicherung fiir Erlanger Innenstadt?

Einkaufen allgemein

sinnenstadt“ = Geschéfte, gastronomische Angebote und Dienstleister aul3erhalb und
innerhalb der Erlangen Arcaden!

Brainstorming ,Einkaufen®

Einkaufen eher lastige Pflicht oder gerne durchgefuhrte Freizeitaktivitat? (ohne reiner

Versorgungseinkauf)
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Anforderungen an Einkaufsumgebung
Kriterien flr Auswahl einer Einkaufsstatte

Bevorzugung von individuellen Einzelhandlern oder von Geschéften filialisierter EH-Unter-
nehmen?

Durchfiihrung von Innenstadtbesuch als geplante Aktivitat oder eher Bummeln / Spontan-
kaufe?

% Bummeln / Spontankaufe trotz Planung des Innenstadtbesuchs?
Beschreibung von typischem Innenstadtbesuch
Innenstadtbesuch i.d.R. alleine oder in Begleitung?

&> Wenn in Begleitung: Wer begleitet?

Kopplung von Besuch der Arcaden mit Erledigungen / Cafébesuch in Einkaufsstral3en
bzw. Kopplung von Besuch der Einkaufsstralden mit Arcadenbesuch?

Einkdufe: Bevorzugung von Einkaufsstraflen oder Arcaden? - Produktspezifische Unter-
schiede?

Besuch von Café o0.a.: Bevorzugung von Einkaufsstrale oder Arcaden?
Dienstleister (Friseur, Vodafone etc.): Bevorzugung von Einkaufsstral’e oder Arcaden?

Haufig Kopplung von Einkaufsbesuch mit weiteren Aktivitaten (z.B. Friseur- oder Arztbe-
such, Bankgeschéfte)?

Haufig Kopplung von Einkaufsbesuch in Innenstadt mit Nutzung gastronomischer Ange-
bote?

% Wenn ja: Nutzung der gastronomischen Einrichtung eher geplant oder spontan?
Anforderungen an Café o.a.

Kriterien fir Auswahl von Café 0.4.?

Werte und Normen

= Wandel der gesellschaftlichen Werte und Normen in Deutschland?

&> Wenn ja: Richtung des Wertewandels (auch: Konsumnormen)
% Wenn ja: Persénliche Beurteilung der Entwicklung

Individuell besonders wichtige Werte

Sozio-demographischer Kurzfragebogen:

AlEr: e,

o= 10T TT=T aE3 = Lo X

Kinder: O nein

Noch im HH lebende Kinder: .........cccccuv.......

Hochster AusbildungsabsChIUSS: ......oooo oo
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A1-3.2 Leitfaden Zwickau

Gesprachseroéffnung (Herkunft, Veranderung Zwickaus in jlingerer Zeit)

Einzelhandel und Dienstleistungen in traditionellen EinkaufsstraBRen

LInnenstadt = nur Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleister aul3erhalb der Arcaden!

Brainstorming ,Innenstadt Zwickau“ - Beschreibung der Zwickauer Innenstadt
Positive Aspekte der Zwickauer Innenstadt

Negative Aspekte der Zwickauer Innenstadt

Haufigkeit des Innenstadtbesuchs

Bevorzugte Bereiche der Zwickauer Innenstadt fur Einkaufsgange > Warum?
Wenig geschatzte Bereiche der Zwickauer Innenstadt > Warum?

Bevorzugte Cafés / Restaurationsangebote in Zwickauer Innenstadt > Warum?

Wenig geschatzte Cafés 0.4. in Zwickauer Innenstadt > Warum?

Zwickau Arcaden

Brainstorming ,Zwickau Arcaden®
Positive Aspekte der Zwickau Arcaden
Negative Aspekte der Zwickau Arcaden

Nutzung der Zwickau Arcaden v.a. fir Bummeln / Informieren tiber Angebote oder fiir ziel-
strebige Erledigung von Einkaufen?

Nutzung von Cafés / gastronomischen Einrichtungen in Arcaden?

&> Wenn ja: Haufigkeit der Nutzung?
Gezieltes Aufsuchen der Arcaden fur Besuch von Café 0.8.?
Nutzung von Cafés 0.a. in Arcaden i.d.R. alleine oder in Begleitung?
Nutzung von Cafés o.a. in Arcaden auch als Treffpunkt mit Freunden?
Nutzung von Dienstleistern (Friseur etc.) in Arcaden?

% Wenn ja: Haufigkeit der Nutzung?

Zwickau Arcaden insgesamt Bereicherung flir Zwickauer Innenstadt?

Einkaufen allgemein

sIinnenstadt“ = Geschéfte, gastronomische Angebote und Dienstleister aul3erhalb und
innerhalb der Zwickau Arcaden!

Brainstorming ,Einkaufen®

Einkaufen eher lastige Pflicht oder gerne durchgeflhrte Freizeitaktivitat? (ohne reiner
Versorgungseinkaur)

Anforderungen an Einkaufsumgebung
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Kriterien fur Auswahl einer Einkaufsstatte

Bevorzugung von individuellen Einzelhandlern oder von Geschéften filialisierter EH-Unter-
nehmen?

Durchfuhrung von Innenstadtbesuch als geplante Aktivitat oder eher Bummeln / Spontan-
kaufe?

&> Bummeln / Spontankaufe trotz Planung des Innenstadtbesuchs?
Beschreibung von typischem Innenstadtbesuch
Innenstadtbesuch i.d.R. alleine oder in Begleitung?

% Wenn in Begleitung: Wer begleitet?

Kopplung von Besuch der Arcaden mit Erledigungen / Cafébesuch in Einkaufsstra3en
bzw. Kopplung von Besuch der Einkaufsstralden mit Arcadenbesuch?

Einkaufe: Bevorzugung von Einkaufsstrallen oder Arcaden? - Produktspezifische Unter-
schiede?

Besuch von Café o0.a.: Bevorzugung von Einkaufsstrale oder Arcaden?
Dienstleister (Friseur etc.): Bevorzugung von Einkaufsstral3e oder Arcaden?

Haufig Kopplung von Einkaufsbesuch mit weiteren Aktivitaten (z.B. Friseur- oder Arztbe-
such, Bankgeschafte)?

Haufig Kopplung von Einkaufsbesuch in Innenstadt mit Nutzung gastronomischer Ange-
bote?

&> Wenn ja: Nutzung der gastronomischen Einrichtung eher geplant oder spontan?
Anforderungen an Café o.a.

Kriterien fur Auswahl von Café 0.4.?

Werte und Normen

= Wandel der gesellschaftlichen Werte und Normen in Deutschland?

&> Wenn ja: Richtung des Wertewandels (auch: Konsumnormen)
&> Wenn ja: Persénliche Beurteilung der Entwicklung

Individuell besonders wichtige Werte

Sozio-demographischer Kurzfragebogen:

AREr: e,

[oF= 10 01121 015 7= o [ LSRR

Kinder: O nein

Noch im HH lebende Kinder: ........ccccveveni...

Hdchster AusbildungsabsChIUSS: .......cooov o
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A1-4 Interviewleitfaden Expertengesprache mit Projektentwicklern der Shopping
Center-Betreiber

A1-4.1 Leitfaden Projektentwickler ECE

Planung und Gestaltung von Shopping Centern (ECE) allgemein
= Grundlegender Planungs- und Entwicklungsprozess fir neues SC der ECE

= Akteure des Planungs- und Entwicklungsprozesses

Seit > 40 Jahren Planung und Realisierung von SC durch ECE (Deutschland)

= Zentrale Veranderungen und ggf. Paradigmenwechsel hinsichtlich Gestaltung und Mieter-
bzw. Brachenmix in letzten 40 Jahren

= Wesentliche Einflussfaktoren auf diese Veranderungen

= Durchflihrung von zielgruppenspezifischer Bedirfnisanalyse bei Planungen der ECE?
&> Wenn ja: Differenzierung welcher Zielgruppen?

= Hauptzielgruppen der SC der ECE

= Standortabhangige Unterschiede hinsichtlich zielgruppenspezifischer Ausrichtung der
Center?

= Kriterien der Standortwahl fiir neues SC der ECE

Homepage ECE: Betonung des individuellen Geprages der einzelnen SC
= Malgebliche Einflussfaktoren auf individuelle Planung und Gestaltung eines neuen SC

= |Inwieweit Beriicksichtigung von sozio-demographischer Struktur des Einzugsbereiches
bei Konzeption und Ausgestaltung eines SC?

= Kriterien fir Auswahl der Mieter und ihre Anordnung im SC

= Anteil individueller Einzelhandler gegenuber Gberregionalen Filialisten (Durchschnitt)

Berucksichtigung alterer / alter Konsumenten bei Planung und Umsetzung eines
Shopping Centers

= Einfluss der Bedlrfnisse alterer / alter Konsumenten auf architektonische Gestaltung
eines SC?

= |nwieweit Bemihen, den Bedurfnissen alterer / alter Menschen bei Auswahl der Mieter zu
entsprechen?

= Magnetwirkung welcher Branchen bzw. Geschéfte fur altere / alte Konsumenten?
= Gezielte Ermittlung von BedUrfnissen alterer / alter Menschen?

&> Wenn ja: Wie?
= Bemihen um gezielte Ansprache alterer / alter Konsumenten?

&> Wenn ja: Unterschiede zwischen Ansprache alterer / alter Kunden und Ansprache
jungerer Konsumentengruppen?

= Explizite Berlcksichtigung (spezifischer) Belange &lterer / alter Menschen bei
Revitalisierung alterer SC?
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Wahrnehmung und Nutzung von Shopping Centern durch Kunden

Griinde élterer / alter Menschen fiir SC-Besuch - Uberwiegend gezielte Erledigung von
Einkaufen oder (auch) Nutzung zum Flanieren / Bummeln, sozialen Austausch, zur
Zerstreuung der Sinne?

&> Unterschiede zu juingeren Kundengruppen?

Veranderungen in Einstellung alterer / alter Konsumenten gegenuber innerstadtischen SC
in vergangenen Jahren?

&> Wenn ja: Wie?

Veranderungen in Nutzung innerstadtischer SC durch altere / alte Menschen in
vergangenen Jahren?

Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstralien speziell fur altere / alte Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstra3en speziell fir altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center) speziell fur dltere / alte Menschen

Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center) speziell fir altere / alte Menschen

Altere und alte Konsumenten allgemein

Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu juingeren
Kundengruppen

Stiftung "Lebendige Stadt" (Alexander Otto): In Selbstdarstellung Betonung der Bedeutung
demographischer Verdnderungen als gesellschaftliche und stéddtische Rahmenbedingung
(Stiftungspreis 2010 an "seniorenfreundlichste Stadt")

Inwieweit Selbstverstandnis der ECE als Vorreiter bei Berlicksichtigung demographischer
Prozesse? - Vergleich zu Mitbewerbern auf deutschem SC-Markt

Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jingeren Konsumenten?
% Wenn ja: Welche Unterschiede?
% Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begriindet?

Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
% Wenn ja: Wie?

Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jingere Kundengruppen?

% Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBnahmen im Hinblick auf dltere und alte Konsumenten

Erforderliche Anpassungsleistungen der SC an wachsende Bedeutung alterer / alter
Konsumenten

Konkrete Plane fur (ggf. weitergehende) Anpassung der SC der ECE an Bedurfnisse
alterer / alter Konsumenten?
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Plane "Forum Mittelrhein Koblenz"
= Griunde fur Errichtung von weiterem grofiem SC in Koblenzer Innenstadt
= Konzeptionelle Unterschiede zwischen Forum Mittelrhein und Léhr-Center

= Kernzielgruppe(n) des Forum Mittelrhein

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten in Deutschland
= Kunftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland (Perspektive: 10 Jahre)
= Kinftige Entwicklungen bei SC

= Anforderungen und Gewohnheiten kinftiger alterer / alter Konsumenten

A1-4.2 Leitfaden Projektentwickler mfi

Planung und Gestaltung von Shopping Centern (mfi) allgemein
= Grundlegender Planungs- und Entwicklungsprozess fir neues SC der mfi

= Akteure des Planungs- und Entwicklungsprozesses

Seit 23 Jahren Planung und Realisierung von SC durch mfi (Deutschland)

= Zentrale Veranderungen und ggf. Paradigmenwechsel hinsichtlich Gestaltung und Mieter-
bzw. Brachenmix in letzten 23 Jahren

= Wesentliche Einflussfaktoren auf diese Veranderungen

= Durchflihrung von zielgruppenspezifischer Bedurfnisanalyse bei Planungen der mfi?
% Wenn ja: Differenzierung welcher Zielgruppen?

= Hauptzielgruppen der SC der mfi

= Standortabhangige Unterschiede hinsichtlich zielgruppenspezifischer Ausrichtung der
SC?

= Kriterien der Standortwahl flr neues SC der mfi

Imagebroschire mfi: Betonung des individuellen Gepréges der einzelnen SC
= Malgebliche Einflussfaktoren auf individuelle Planung und Gestaltung eines neuen SC

= |nwieweit Berlcksichtigung von sozio-demographischer Struktur des Einzugsbereiches
bei Konzeption und Ausgestaltung eines SC?

= Kiriterien fur Auswahl der Mieter und ihre Anordnung im SC

= Anteil individueller Einzelhandler gegeniber liberregionalen Filialisten (Durchschnitt)
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Berucksichtigung alterer / alter Konsumenten bei Planung und Umsetzung eines
Shopping Centers

Einfluss der Bedurfnisse alterer / alter Konsumenten auf architektonische Gestaltung
eines SC?

Inwieweit BemUhen, den Bedurfnissen alterer / alter Menschen bei Auswahl! der Mieter zu
entsprechen?

Magnetwirkung welcher Branchen bzw. Geschafte fir altere / alte Konsumenten?
Gezielte Ermittlung von Bedurfnissen alterer / alter Menschen?

% Wenn ja: Wie?
Bemihen um gezielte Ansprache alterer / alter Konsumenten?

&> Wenn ja: Unterschiede zwischen Ansprache alterer / alter Kunden und Ansprache
jungerer Konsumentengruppen?

Explizite Beruicksichtigung (spezifischer) Belange alterer / alter Menschen bei
Revitalisierung alterer SC?

SC in Ostdeutschland (mfi aktuell Betreiber von 10 SC in Ostdeutschland)

Inwieweit Beeinflussung der Anforderungen und Gewohnheiten alterer / alter
Konsumenten in Ostdeutschland durch Erfahrungen bzw. Lebensumstande in DDR?

Bertcksichtigung der differierenden Sozialisationserfahrungen bei Konzeption und
Management von SC in Ostdeutschland?

Wahrnehmung und Nutzung von Shopping Centern durch Kunden

Griinde &lterer / alter Menschen fiir SC-Besuch = Uberwiegend gezielte Erledigung von
Einkaufen oder (auch) Nutzung zum Flanieren / Bummeln, sozialen Austausch, zur
Zerstreuung der Sinne?

% Unterschiede zu jingeren Kundengruppen?

Veranderungen in Einstellung alterer / alter Konsumenten gegenulber innerstadtischen SC
in vergangenen Jahren?

% Wenn ja: Wie?

Veranderungen in Nutzung innerstadtischer SC durch altere / alte Menschen in
vergangenen Jahren?

Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstralen speziell fur altere / alte Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstralten speziell fur altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden, Zwickau Arcaden) speziell fur altere /
alte Menschen

Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden / Zwickau Arcaden) speziell fir
altere / alte Menschen
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Altere und alte Konsumenten allgemein
= Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jingeren
Kundengruppen

Imagebroschiire mfi: Betonung von Nachhaltigkeit als zentrales Kriterium fiir langfristigen
Erfolg von SC; dabei auch: "Berticksichtigung (...) der kulturellen und sozialen Stadtstruktur”
als integraler Bestandteil nachhaltiger Planung und Entwicklung

= Inwieweit Selbstverstandnis der mfi als Vorreiter bei Berticksichtigung soziostruktureller
Komponenten? - Vergleich zu Mitbewerbern auf deutschem SC-Markt

= Berlcksichtigung demographischer Veranderungen als Teil sozialer Nachhaltigkeit?

= Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

= Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jlingeren Konsumenten?
&> Wenn ja: Welche Unterschiede?
&> Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begrindet?

= Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
&> Wenn ja: Wie?

= Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphéare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jiingere Kundengruppen?

&> Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBRnahmen im Hinblick auf dltere und alte Konsumenten

= Erforderliche Anpassungsleistungen der SC an wachsende Bedeutung alterer / alter
Konsumenten

= Konkrete Plane fur (ggf. weitergehende) Anpassung der SC der mfi an Bedurfnisse
alterer / alter Konsumenten?

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten in Deutschland

= Kinftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland (Perspektive: 10 Jahre)

= Kunftige Entwicklungen bei SC

= Anforderungen und Gewohnheiten kinftiger alterer / alter Konsumenten

A-33



A1-5 Interviewleitfaden Expertengesprache mit Centermanagern

A1-5.1 Leitfaden Centermanager Erlangen Arcaden

Erlangen Arcaden allgemein

= Kriterien fur Auswahl der Mieter und ihre Anordnung in Erlangen Arcaden

= Anteil regionaler Anbieter gegenlber Uberregionalen Filialisten

= Hauptzielgruppe(n) der Erlangen Arcaden

= Durchschnittliche Kundenfrequenz pro Tag

= Anteil alterer / alter Menschen (= 60 Jahre) an Gesamtkundenzahl der Erlangen Arcaden
= Groéle des Einzugsbereichs

&> Unterschiede in Reichweite des Einzugsbereichs in Abhangigkeit vom Alter der
Konsumenten?

= |nwieweit Berlcksichtigung von sozio-demographischer Struktur des Einzugsbereiches
bei Konzeption und Ausgestaltung der Erlangen Arcaden?

= Durchfuihrung von zielgruppenspezifischer Bedurfnisanalyse?

% Wenn ja: Wie und in welchem Umfang?

&> Wenn ja: Differenzierung welcher Zielgruppen?
= Bemihen um Ansprache neuer Kundengruppen durch Events?

% Wenn ja: Welche Kundengruppen?

&> Wenn ja: Erachten Mieter entsprechende MalRnahmen als notwendig und sinnvoll?
Beriicksichtigung alterer und alter Konsumenten bei Konzeption der Erlangen
Arcaden

= Einfluss der Bedlrfnisse alterer / alter Konsumenten auf architektonische Gestaltung der
Erlangen Arcaden?

Homepage mfi: Explizite Definition jiingerer Konsumentengruppen (speziell 18- bis
45-Jahrige) als Kernzielgruppe der Erlangen Arcaden

= Inwieweit sollen altere / alte Konsumenten durch Angebot der Erlangen Arcaden
angesprochen werden?

= Bemihen um gezielte Ansprache alterer / alter Konsumenten?

&> Wenn ja: Unterschiede zwischen Ansprache alterer / alter Kunden und Ansprache
jungerer Konsumentengruppen?
Wahrnehmung und Nutzung der Erlangen Arcaden durch Kunden

Homepage mfi: "Auf 17.500 Quadratmetern Verkaufsflache konzentriert sich ein vielféltiger,
Jjunger und modischer Einzelhandelsmix"

= Magnetwirkung welcher Branchen bzw. Geschéafte fur altere / alte Konsumenten?

= Griinde lterer / alter Menschen flir SC-Besuch - Uberwiegend gezielte Erledigung von
Einkaufen oder (auch) Nutzung zum Flanieren / Bummeln, sozialen Austausch, zur
Zerstreuung der Sinne?

% Unterschiede zu jingeren Kundengruppen?
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Unterschiede bei Aufenthaltsdauer in Erlangen Arcaden zwischen alteren / alten und
juingeren Kundengruppen?

Veranderungen in Einstellung alterer / alter Konsumenten gegeniber innerstadtischen SC
und speziell gegeniber Erlangen Arcaden seit Eréffnung der Arcaden?

Wenn ja: Wie?

Veranderungen in Nutzung innerstadtischer SC allgemein und speziell der Erlangen
Arcaden durch altere / alte Menschen in vergangenen Jahren?

Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstralien speziell fir altere / alte Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in EinkaufsstraRen speziell fir altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden) speziell fir altere / alte Menschen

Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden) speziell fir altere / alte
Menschen

Intensitat des Kopplungsverhaltens alterer / alter Menschen zwischen SC und
Einkaufsstrafen

&> Unterschiede zu jungeren Kundengruppen?

Altere und alte Konsumenten allgemein

Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jlingeren
Kundengruppen

Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jliingeren Konsumenten?
% Wenn ja: Welche Unterschiede?
&> Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begrindet?

Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
% Wenn ja: Wie?

Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jiingere Kundengruppen?

% Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBRnahmen im Hinblick auf dltere und alte Konsumenten

Erforderliche Anpassungsleistungen von SC allgemein und speziell der Erlangen Arcaden
an wachsende Bedeutung alterer / alter Konsumenten

Konkrete Plane fur (ggf. weitergehende) Anpassung der Erlangen Arcaden an
Bedurfnisse alterer / alter Konsumenten?

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten

Idealtypische Einzelhandels- und Gastronomiestruktur in Erlangen in 10 Jahren

Kinftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland

= Anforderungen und Gewohnheiten kiunftiger alterer / alter Konsumenten
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A1-5.1 Leitfaden Centermanager L6hr-Center Koblenz

Lohr-Center Koblenz allgemein

= Kriterien fir Auswahl der Mieter und ihre Anordnung im Léhr-Center

= Anteil regionaler Anbieter gegenuber Uberregionalen Filialisten

= Hauptzielgruppe(n) des Léhr-Center

= Durchschnittliche Kundenfrequenz pro Tag

= Anteil alterer / alter Menschen (= 60 Jahre) an Gesamtkundenzahl des Lohr-Centers
= Groéfle des Einzugsbereichs

% Unterschiede in Reichweite des Einzugsbereichs in Abhangigkeit vom Alter der
Konsumenten?

= Inwieweit Bericksichtigung von sozio-demographischer Struktur des Einzugsbereiches
bei Konzeption und Ausgestaltung des Lohr-Centers?

= Durchfuhrung von zielgruppenspezifischer Bedurfnisanalyse?
&> Wenn ja: Wie und in welchem Umfang?
% Wenn ja: Differenzierung welcher Zielgruppen?

= Bemihen um Ansprache neuer Kundengruppen durch Events?
&> Wenn ja: Welche Kundengruppen?

% Wenn ja: Erachten Mieter entsprechende MalRnahmen als notwendig und sinnvoll?

Berucksichtigung alterer und alter Konsumenten bei Konzeption des Lohr-Centers
= Einfluss der Bedurfnisse alterer / alter Konsumenten auf architektonische Gestaltung des
Léhr-Centers?

1992/93 grundlegende Modernisierung des Léhr-Centers
= Konkrete MalRhahmen?

= Explizite Berlcksichtigung (spezifischer) Belange alterer / alter Menschen bei
Modernisierung?

= Bemihen um gezielte Ansprache alterer / alter Konsumenten?

&> Wenn ja: Unterschiede zwischen Ansprache alterer / alter Kunden und Ansprache
jungerer Konsumentengruppen?

Wahrnehmung und Nutzung des Lohr-Centers durch Kunden
= Wie gut ist das Lohr-Center in Koblenzer Innenstadt integriert?

&> Ausmald der Barrierewirkung der Hohenfelder Stral3e fir Kopplungsbeziehungen
zwischen Loéhr-Center und Einkaufsstraflien

= Griinde élterer / alter Menschen fiir SC-Besuch - Uberwiegend gezielte Erledigung von
Einkdufen oder (auch) Nutzung zum Flanieren / Bummeln, sozialen Austausch, zur
Zerstreuung der Sinne?

% Unterschiede zu jungeren Kundengruppen?
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Magnetwirkung welcher Branchen bzw. Geschéafte fur altere / alte Konsumenten?
% Bedeutung von SB-Warenhaus Globus als Magnet fur altere / alte Konsumenten?

Veranderungen in Einstellung alterer / alter Konsumenten gegenuiber innerstadtischen SC
und speziell gegeniber Lohr-Center seit Eréffnung des Léhr-Centers?

Wenn ja: Wie?

Veranderungen in Nutzung innerstadtischer SC allgemein und speziell des Léhr-Centers
durch &ltere / alte Menschen in vergangenen Jahren?

Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstralien speziell fur altere / alte Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in EinkaufsstralRen speziell fur altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center) speziell fir altere / alte Menschen

Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center) speziell fir altere / alte Menschen

Altere und alte Konsumenten allgemein

Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jliingeren
Kundengruppen

Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jingeren Konsumenten?
&> Wenn ja: Welche Unterschiede?
% Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begriindet?

Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
&> Wenn ja: Wie?

Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jingere Kundengruppen?

&> Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBnahmen im Hinblick auf altere und alte Konsumenten

Erforderliche Anpassungsleistungen von SC allgemein und speziell des Lohr-Centers an
wachsende Bedeutung alterer / alter Konsumenten

Konkrete Plane fir (ggf. weitergehende) Anpassung des Léhr-Centers an Bedlrfnisse
alterer / alter Konsumenten?

Plane "Forum Mittelrhein Koblenz"

Grinde fir Errichtung von weiterem gro3em SC in Koblenzer Innenstadt

Konzeptionelle Unterschiede zwischen Forum Mittelrhein und Léhr-Center

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten

Idealtypische Einzelhandels- und Gastronomiestruktur in Koblenz in 10 Jahren
Kinftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland

Anforderungen und Gewohnheiten kunftiger alterer / alter Konsumenten
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A1-5.3 Leitfaden Centermanager Zwickau Arcaden

Zwickau Arcaden allgemein

= Stellung der Zwickau Arcaden im Angebotsmix der Zwickauer Innenstadt

= Kriterien fur Auswahl der Mieter und ihre Anordnung in Zwickau Arcaden

= Anteil regionaler Anbieter gegenuber Uberregionalen Filialisten

= Hauptzielgruppe(n) der Zwickau Arcaden

= Durchschnittliche Kundenfrequenz pro Tag

= Anteil alterer / alter Menschen (= 60 Jahre) an Gesamtkundenzahl der Zwickau Arcaden
= Groéfle des Einzugsbereichs

% Unterschiede in Reichweite des Einzugsbereichs in Abhangigkeit vom Alter der
Konsumenten?

= |nwieweit Berlcksichtigung von sozio-demographischer Struktur des Einzugsbereiches
bei Konzeption und Ausgestaltung der Zwickau Arcaden?

= Durchflihrung von zielgruppenspezifischer Bedirfnisanalyse?
% Wenn ja: Wie und in welchem Umfang?
% Wenn ja: Differenzierung welcher Zielgruppen?
= Bemihen um Ansprache neuer Kundengruppen durch Events?
% Wenn ja: Welche Kundengruppen?
% Wenn ja: Erachten Mieter entsprechende Mallinahmen als notwendig und sinnvoll?

Seit August 2009 Angebot von Kursen (Bereich Gesundheit) der Volkshochschule Zwickau in
R&umen der Zwickau Arcaden

= [nitiator dieser Kooperation?

&> Wenn Initiative durch Zwickau Arcaden: Maligebliche Griinde fur Anstol3 der
Kooperation

= Erwartete Vorteile der Kooperation flir Zwickau Arcaden

Beriicksichtigung alterer und alter Konsumenten bei Konzeption der Zwickau Arcaden

= Einfluss der Bedlrfnisse alterer / alter Konsumenten auf architektonische Gestaltung der
Zwickau Arcaden?

* Inwieweit Gefiihl der Uberforderung speziell bei dlteren / alten Menschen durch
sternférmige Grundrisskonzeption der Zwickau Arcaden?

= Inwieweit sollen altere / alte Konsumenten durch Angebot der Zwickau Arcaden
angesprochen werden?

= Bemihen um gezielte Ansprache alterer / alter Konsumenten?

% Wenn ja: Unterschiede zwischen Ansprache alterer / alter Kunden und Ansprache
jungerer Konsumentengruppen?
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Wahrnehmung und Nutzung der Zwickau Arcaden durch Kunden

Magnetwirkung welcher Branchen bzw. Geschéafte fur altere / alte Konsumenten?

Griinde &lterer / alter Menschen fiir SC-Besuch = Uberwiegend gezielte Erledigung von
Einkaufen oder (auch) Nutzung zum Flanieren / Bummeln, sozialen Austausch, zur
Zerstreuung der Sinne?

% Unterschiede zu jingeren Kundengruppen?

Unterschiede bei Aufenthaltsdauer in Zwickau Arcaden zwischen alteren / alten und
jungeren Kundengruppen?

Veranderungen in Einstellung alterer / alter Konsumenten gegenuiber innerstadtischen SC
und speziell gegentber Zwickau Arcaden seit Eréffnung der Arcaden?

Wenn ja: Wie?

Veranderungen in Nutzung innerstadtischer SC allgemein und speziell der Zwickau
Arcaden durch altere / alte Menschen in vergangenen Jahren?

Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstralien speziell fur altere / alte Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in EinkaufsstraRen speziell fir altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Zwickau Arcaden) speziell fur altere / alte Menschen
Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Zwickau Arcaden) speziell fir altere / alte Menschen

Intensitat des Kopplungsverhaltens alterer / alter Menschen zwischen SC und
Einkaufsstrallen

&> Unterschiede zu jingeren Kundengruppen?

Altere und alte Konsumenten allgemein

Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jlingeren
Kundengruppen

Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jliingeren Konsumenten?
&> Wenn ja: Welche Unterschiede?
% Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begriindet?

Prdgende Phase der (Konsum-)Sozialisation heutiger &lterer / alter Menschen in
Ostdeutschland unter wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Bedingungen der DDR

Inwieweit Beeinflussung von Anforderungen und (Konsum-)Verhalten alterer / alter
Konsumenten in Ostdeutschland durch Erfahrungen bzw. Lebensumsténde in DDR?

Auswirkungen der grofRen zeitlichen Nahe zwischen Restaurierung der Innenstadt /
Umgestaltung des innerstadtischen Einzelhandels- und Gastronomieangebots nach 1989
und Errichtung der Zwickau Arcaden auf Akzeptanz und Nutzung der Arcaden?

Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
% Wenn ja: Wie?
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= Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphéare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jingere Kundengruppen?

Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBRnahmen im Hinblick auf dltere und alte Konsumenten

= Erforderliche Anpassungsleistungen von SC allgemein und speziell der Zwickau Arcaden
an wachsende Bedeutung alterer / alter Konsumenten

= Konkrete Plane fir (ggf. weitergehende) Anpassung der Zwickau Arcaden an Bedurfnisse
alterer / alter Konsumenten?

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten
= |dealtypische Einzelhandels- und Gastronomiestruktur in Zwickau in 10 Jahren
= Kinftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland

= Anforderungen und Gewohnheiten kiunftiger alterer / alter Konsumenten
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A1-6 Interviewleitfaden Expertengesprache mit kommunalen Vertretern

A1-6.1 Leitfaden Vertreter Stadt Erlangen, Amt fir Wirtschaftsforderung und Arbeit / Amt fur

Stadtentwicklung und Stadtplanung sowie Vertreter Erlanger Tourismus und
Marketing Verein e.V.

Innenstadt Erlangen allgemein

Raumliche Abgrenzung der Erlanger Innenstadt

&> Unterschiede zwischen administrativer und funktioneller Abgrenzung?
Veranderungen der Innenstadt Erlangens in letzten Jahren
Veranderung des EH- und Gastronomiebesatzes in Erlanger Innenstadt in letzten Jahren
Préagende Elemente der Innenstadt Erlangens

Gegenwartige Bedeutung der Innenstadt Erlangens fir Gesamtstadt in funktioneller und
sozialer Hinsicht

Auswirkungen der Erlangen Arcaden auf EH / Gastronomie / Dienstleistungen in
EinkaufsstraBen

Veranderungen in Erlanger Innenstadt infolge Errichtung der Erlangen Arcaden

EH in Erlangen Arcaden sinnvolle Erganzung zu traditionellem innerstadtischem EH oder
Dominanz negativer Auswirkungen auf EH in EinkaufsstralRen?

Cafés / gastronomische Einrichtungen in Erlangen Arcaden sinnvolle Erganzung des
gastronomischen Angebots in EinkaufsstralRen oder Beitrag zu dessen Schwachung?

Negative Auswirkungen der Erlangen Arcaden auf Erlanger Innenstadt

Attraktivitat des EH- und Gastronomieangebots in EinkaufsstraRen

Attraktivitat des Waren- und Dienstleistungsangebots in Erlanger Innenstadt

Waren- und Dienstleistungsangebot in Einkaufsstra3en fur alle Altersklassen
gleichermalden attraktiv oder starkere Ansprache einzelner Altersklassen?

% Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Bevorzugung welcher Altersklassen?
&> Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Branchenspezifische Unterschiede?
Attraktivitat der Erlanger Innenstadt speziell fir altere / alte Konsumenten?

Unterschiede im rdumlichen Nutzungsverhalten in Erlanger Innenstadt (auRerhalb
Arcaden) zwischen verschiedenen Altersklassen?

% Wenn ja: Bevorzugte Nutzung welcher Bereiche durch welche Altersklassen?

Gastronomisches Angebot in Einkaufsstral3en fur alle Altersklassen gleichermalen
attraktiv oder starkere Ansprache einzelner Altersklassen?

% Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Bevorzugung welcher Altersklassen?

Intensitat des Kopplungsverhaltens alterer / alter Menschen zwischen SC und
Einkaufsstralen

% Unterschiede zu jingeren Kundengruppen?
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Attraktivitat EinkaufsstraBen vs. Erlangen Arcaden

Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstral3en

% Vorzige von EH und Gastronomie in Einkaufsstra3en speziell fir altere / alte
Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstraf3en

% Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstral3en speziell fur altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden)

% Vorzige innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden) speziell fur altere / alte
Menschen

Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden)

% Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Erlangen Arcaden) speziell fur altere / alte
Menschen

Existenz von Kooperationen zwischen Stadt Erlangen und Erlangen Arcaden?
% Wenn ja: In welchen Bereichen?

% Wenn ja: Initiator der Kooperationsbemiihungen?

Altere und alte Konsumenten allgemein

Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jingeren
Kundengruppen

Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jungeren Konsumenten?
% Wenn ja: Welche Unterschiede?
&> Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begriindet?

Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
% Wenn ja: Wie?

Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jungere Kundengruppen?

% Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBRnahmen im Hinblick auf dltere und alte Konsumenten

Erforderliche Anpassungsleistungen der Innenstadte (speziell Erlanger Innenstadt)
anwachsende Bedeutung alterer / alter Konsumenten

Bereiche der Erlanger Innenstadt mit besonderem Anpassungsbedarf > Warum?

Amt fur Wirtschaftsférderung und Arbeit: Einflussmdéglichkeiten der Stadt Erlangen auf
konkrete Ausgestaltung von EH-, Dienstleistungs- und Gastronomiebesatz?

Erlanger Tourismus und Marketing Verein e.V.: Kompetenzen des Erlanger Tourismus
und Marketing Vereins und Einflussmdglichkeiten auf konkrete Ausgestaltung von EH-,
Dienstleistungs- und Gastronomiebesatz?
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= Konkrete Plane fur (ggf. weitergehende) Attraktivitatssteigerung der Erlangen Innenstadt
fur altere / alte Konsumenten (Angebotsstruktur, Gestaltung 6ffentlicher Raume etc.)?

= Erachten EH-, Dienstleistungs- und Gastronomieanbieter AnpassungsmafRnahmen an
Bevolkerungsalterung als sinnvoll und notwendig?

&> Wenn ja: Bereitschaft zu konkreten MaRnahmen?

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten
= |dealtypische Einzelhandels- und Gastronomiestruktur in Erlangen in 10 Jahren
= Kunftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland

= Anforderungen und Gewohnheiten kinftiger alterer / alter Konsumenten

A1-6.2 Leitfaden Vertreter Stadtverwaltung Koblenz, Amt fir Wirtschaftsférderung und
Vertreter Koblenz-Stadtmarketing GmbH

Innenstadt Koblenz allgemein
= Raumliche Abgrenzung der Koblenzer Innenstadt

% Unterschiede zwischen administrativer und funktioneller Abgrenzung?
= Veranderungen der Innenstadt von Koblenz in letzten Jahren

= Veranderung des EH- und Gastronomiebesatzes in Koblenzer Innenstadt in letzten
Jahren

= Pragende Elemente der Innenstadt von Koblenz
= Gegenwartige Bedeutung der Koblenzer Innenstadt fur Gesamtstadt in funktioneller und
sozialer Hinsicht

Auswirkungen des Lohr-Center Koblenz auf EH / Gastronomie / Dienstleistungen in
EinkaufsstraBen

= EH im Léhr-Center sinnvolle Erganzung zu traditionellem innerstadtischem EH oder
Dominanz negativer Auswirkungen auf EH in EinkaufsstralRen?

= Cafés / gastronomische Einrichtungen im Léhr-Center sinnvolle Erganzung des
gastronomischen Angebots in EinkaufsstralRen oder Beitrag zu dessen Schwachung?

= Negative Auswirkungen des Lohr-Centers auf Koblenzer Innenstadt

Attraktivitat des EH- und Gastronomieangebots in EinkaufsstraRen
= Attraktivitdt des Waren- und Dienstleistungsangebots in Koblenzer Innenstadt

= Waren- und Dienstleistungsangebot in Einkaufsstralen fur alle Altersklassen
gleichermalen attraktiv oder starkere Ansprache einzelner Altersklassen?

% Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Bevorzugung welcher Altersklassen?
% Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Branchenspezifische Unterschiede?

= Attraktivitat der Koblenzer Innenstadt speziell fur altere / alte Konsumenten?
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= Unterschiede im rdumlichen Nutzungsverhalten in Koblenzer Innenstadt (auRerhalb Lohr-
Center) zwischen verschiedenen Altersklassen?

&> Wenn ja: Bevorzugte Nutzung welcher Bereiche durch welche Altersklassen?

= Gastronomisches Angebot in Einkaufsstralen fur alle Altersklassen gleichermallen
attraktiv oder starkere Ansprache einzelner Altersklassen?

&> Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Bevorzugung welcher Altersklassen?

= Intensitat des Kopplungsverhaltens speziell alterer / alter Menschen zwischen SC und
EinkaufsstralRlen

&> Unterschiede zu jlingeren Kundengruppen?

Attraktivitat EinkaufsstraBen vs. Lohr-Center
= Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstral3en

% Vorzige von EH und Gastronomie in Einkaufsstra3en speziell fir altere / alte
Menschen

Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstraf3en

% Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstral3en speziell fur altere / alte
Menschen

Starken innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center)

% Vorzlige innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center) speziell fiir altere / alte Menschen

Schwachen innerstadtischer SC (v.a. Lohr-Center)

% Schwéchen innerstadtischer SC (v.a. Léhr-Center) speziell fur altere / alte
Menschen

Forum Mittelrhein Koblenz
= Kernzielgruppe(n) des Forum Mittelrhein

= Erwartete Auswirkungen des Forum Mittelrhein auf Koblenzer Innenstadt, speziell auf
EH-, Dienstleistungs- und Gastronomiebesatz

= Erwartung raumlicher Schwerpunktverlagerungen in Koblenzer Innenstadt durch Forum
Mittelrhein?

% Wenn ja: Welche?

= Welche Konsumentengruppe(n) von Veranderungen in Koblenzer Innenstadt durch Forum
Mittelrhein am starksten betroffen?

Altere und alte Konsumenten allgemein

= Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jlingeren
Kundengruppen

= Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

= Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jlingeren Konsumenten?
&> Wenn ja: Welche Unterschiede?
% Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begriindet?
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= Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
% Wenn ja: Wie?

= Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphare einer Einkaufsumgebung fir altere / alte
und jingere Kundengruppen?

&> Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBnahmen im Hinblick auf altere und alte Konsumenten

= Erforderliche Anpassungsleistungen der Innenstadte (speziell Koblenzer Innenstadt) an
wachsende Bedeutung alterer / alter Konsumenten

= Bereiche der Koblenzer Innenstadt mit besonderem Anpassungsbedarf > Warum?

= Amt fiir Wirtschaftsférderung: Einflussmoéglichkeiten der Stadtverwaltung Koblenz auf
konkrete Ausgestaltung von EH-, Dienstleistungs- und Gastronomiebesatz sowie
offentlicher RGume?

= Koblenz Stadtmarketing e.V.: Kompetenzen der Koblenz Stadtmarketing GmbH und
Einflussmoglichkeiten auf konkrete Ausgestaltung von EH-, Dienstleistungs- und
Gastronomiebesatz?

= Konkrete Plane fur (ggf. weitergehende) Attraktivitatssteigerung der Koblenzer Innenstadt
fur altere / alte Konsumenten (Angebotsstruktur, Gestaltung 6ffentlicher Raume etc.)?

= Erachten EH-, Dienstleistungs- und Gastronomieanbieter Anpassungsmaflnahmen an
Bevolkerungsalterung als sinnvoll und notwendig?

&> Wenn ja: Bereitschaft zu konkreten MaRnahmen?

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten
= |dealtypische Einzelhandels- und Gastronomiestruktur in Koblenz in 10 Jahren
= Kinftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland

= Anforderungen und Gewohnheiten kiunftiger alterer / alter Konsumenten

A1-6.3 Leitfaden Vertreter Stadtverwaltung Zwickau, SB Unternehmensservice / Handel /
Gastronomie

Innenstadt Zwickau allgemein
= R&umliche Abgrenzung der Zwickauer Innenstadt

% Unterschiede zwischen administrativer und funktioneller Abgrenzung?
= Gestalt der Innenstadt Zwickaus vor 1989/90

% Unterschiede in rAumlicher Abgrenzung der Zwickauer Innenstadt vor und nach
1989/907?

% Bedeutung der Zwickauer Innenstadt fur Gesamtstadt vor 1989 (v.a. funktionale und
soziale Bedeutung)

= Veranderungen der Innenstadt Zwickaus seit 1989/90

= Veranderung des EH- und Gastronomiebesatzes in Zwickauer Innenstadt seit 1989/90
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= Pragende Elemente der Innenstadt Zwickaus

= Gegenwartige Bedeutung der Innenstadt Zwickaus fur Gesamtstadt in funktioneller und
sozialer Hinsicht

Auswirkungen der Zwickau Arcaden auf EH / Gastronomie / Dienstleistungen in
Einkaufsstraen

= Veranderungen in Zwickauer Innenstadt infolge Errichtung der Zwickau Arcaden

= EH in Zwickau Arcaden sinnvolle Ergédnzung zu traditionellem innerstadtischem EH oder
Dominanz negativer Auswirkungen auf EH in EinkaufsstralRen?

= Cafés / gastronomische Einrichtungen in Zwickau Arcaden sinnvolle Erganzung des
gastronomischen Angebots in Einkaufsstralten oder Beitrag zu dessen Schwachung?

= Negative Auswirkungen der Zwickau Arcaden auf Zwickauer Innenstadt

Attraktivitat des EH- und Gastronomieangebots in EinkaufsstraRen
= Attraktivitdt des Waren- und Dienstleistungsangebots in Zwickauer Innenstadt

= Waren- und Dienstleistungsangebot in Einkaufsstral3en fiir alle Altersklassen
gleichermalen attraktiv oder starkere Ansprache einzelner Altersklassen?

% Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Bevorzugung welcher Altersklassen?
% Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Branchenspezifische Unterschiede?
= Attraktivitdt der Zwickauer Innenstadt speziell fir altere / alte Konsumenten?

= Unterschiede im rdumlichen Nutzungsverhalten in Zwickauer Innenstadt (auf3erhalb
Arcaden) zwischen verschiedenen Altersklassen?

&> Wenn ja: Bevorzugte Nutzung welcher Bereiche durch welche Altersklassen?

= Gastronomisches Angebot in Einkaufsstralen fir alle Altersklassen gleichermalen
attraktiv oder starkere Ansprache einzelner Altersklassen?

&> Wenn unterschiedliche Attraktivitat: Bevorzugung welcher Altersklassen?

= Intensitat des Kopplungsverhaltens alterer / alter Menschen zwischen SC und
Einkaufsstrallen

&> Unterschiede zu jingeren Kundengruppen?

Attraktivitat EinkaufsstraBen vs. Zwickau Arcaden
=  Starken von EH und Gastronomie in Einkaufsstraien

&> Vorziige von EH und Gastronomie in Einkaufsstral3en speziell fur altere / alte
Menschen

=  Schwachen von EH und Gastronomie in Einkaufsstraen

&> Schwéchen von EH und Gastronomie in EinkaufsstralRen speziell fur altere / alte
Menschen

= Starken innerstadtischer SC (v.a. Zwickau Arcaden)

&> Vorzlge innerstadtischer SC (v.a. Zwickau Arcaden) speziell fur altere / alte
Menschen
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Schwéchen innerstadtischer SC (v.a. Zwickau Arcaden)

% Schwéchen innerstadtischer SC (v.a. Zwickau Arcaden) speziell fur altere / alte
Menschen

Existenz von Kooperationen zwischen Stadt Zwickau und Zwickau Arcaden?
% Wenn ja: In welchen Bereichen?

% Wenn ja: Initiator der Kooperationsbemiihungen?

Altere und alte Konsumenten allgemein

Bedeutung alterer / alter Konsumenten (= 60 Jahre) im Vergleich zu jlingeren
Kundengruppen

Zentrale Bedurfnisse alterer / alter Menschen beim Einkaufen

Unterschiede im Konsumverhalten zwischen alteren und jungeren Konsumenten?
% Wenn ja: Welche Unterschiede?
% Wenn ja: Wodurch sind Unterschiede begriindet?

Veranderung des Konsumverhaltens alterer / alter Menschen in vergangenen Jahren?
% Wenn ja: Wie?

Unterschiedlicher Stellenwert der Atmosphare einer Einkaufsumgebung fur altere / alte
und jingere Kundengruppen?

% Wenn ja: Worin liegen Unterschiede?

Plane / MaBRnahmen im Hinblick auf dltere und alte Konsumenten

Erforderliche Anpassungsleistungen der Innenstadte (speziell Zwickauer Innenstadt) an
wachsende Bedeutung alterer / alter Konsumenten

Bereiche der Zwickauer Innenstadt mit besonderem Anpassungsbedarf > Warum?

Konkrete Plane fur (ggf. weitergehende) Attraktivitatssteigerung der Zwickauer Innenstadt
fur altere / alte Konsumenten (Angebotsstruktur, Gestaltung offentlicher Rdume etc.)?

Einflussmoglichkeiten der Stadt Zwickau auf konkrete Ausgestaltung von EH-,
Dienstleistungs- und Gastronomiebesatz?

Erachten EH-, Dienstleistungs- und Gastronomieanbieter Anpassungsmafnahmen an
Bevolkerungsalterung als sinnvoll und notwendig?

&> Wenn ja: Bereitschaft zu konkreten MaRnahmen?

Zukunft von Einzelhandel und Konsumverhalten

Idealtypische Einzelhandels- und Gastronomiestruktur in Zwickau in 10 Jahren
Kinftige Entwicklung des Konsumverhaltens in Deutschland

Anforderungen und Gewohnheiten kunftiger alterer / alter Konsumenten
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A2 Erganzende Statistiken

A2-1  Ergebnis Kruskal-Wallis-Test fur Variable "Stellenwert Einkaufen" (Q8) — Zwickau

Rénge Statistik fiir Test 22
mittlerer Stellenwert
Altersklasse n Rang Einkaufen

14-24 Jahre 46 159,16 | | Chi-Quadrat 22,016

25-39 Jahre 41 94,62 | |df 4
Stellenwert 40-59 Jahre 81 113,22 Agymptotische 000
Einkaufen 60-74 Jahre 59 119,02| |[Signifikanz ’

75 Jahre und &lter 14 126,25| a. Kruskal-Wallis-Test

Gesamt 241 b. Gruppenvariable: Altersklasse

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
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A2-2 Ergebnisse Mann-Whitney-U-Test fur Variable Q10

Erlangen
asympt
Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig. (2-
Jahren| N Rang summe | Whitney-U W Z seitig)
Bummeln / Flanieren 1128 222 12522 4;2%28 6527,500, 8672,500| -2,715 ,007
zielgerichteter Einkauf 1128 2;; ﬁggg 5532228 5684,500| 8765,500| -6,472 ,000
Bekleidung 1123 2?3 1282; 4222288 3912,000, 6540,000| -7,577 ,000
Schuhe / Lederwaren 1128 233 18221 422;288 4411,000| 6896,000| -6,105 ,000
Uhren / Schmuck 1123 122 1;18? 1221528 2837,500| 4215,500| -3,357 ,001
SRR P e
Elektroartikel 1128 121 1;22; 2222228 3512,500| 4838,500| -2,408 ,016
Lebensmittel 1123 1;2 ;ig; 2;3388 2003,000 8108,000| -,196 ,845
e e IR e e e I
B oo | 2 10N cusoom siorom s oo
Spiewaren 150 |95/ 8950 1209050/ 10, 00| pgr500| 1925 004
Haushaltswaren 1123 122 1;832 122;?88 3253,000| 4631,000f -3,064 ,002
Bank / Sparkasse 1128 223 13‘712? 2:2;328 3595,500| 4870,500 -3,904 ,000
GG I e Pt T
sonstige Dienstleister 11_23 1‘512 132;2 1228288 2965,000| 4396,000{ -3,016 ,003
Friseur bl gg:gg 1;3?2:88 2194,000] 2974,000 -1,835| 066
R R e R e R
Café 1128 22? 122;3 :gggggg 8105,000| 10383,000, -1,119 ,263
o i B e R R I T
offentliche Toiletten 1122 222 13322 2222288 3445,000, 4480,000[ -2,999 ,003

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen

Eigene Darstellung
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Koblenz

asympt

Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig. (2-

Jahren| N Rang summe | Whitney-U w Z seitig)

Bummeln / Flanieren 1128 Zgg 12;83 ?gg;ggg 7727,500| 29672,500| -1,050 ,294
zielgerichteter Einkauf 1128 2;2 1‘51‘21;; :1)’:1%2411(1)88 8355,000| 11841,000{ -1,085 278
Bekleidung 1123 2;3 1222; ?82?288 7654,000| 10814,000 -1,263 ,207
Schuhe / Lederwaren 1128 1% 1‘21;22 Zg?gggg 6348,000| 9198,000, -1,870 ,061
Uhren / Schmuck 1123 13? %gg? 222;288 3917,000| 5808,000, -2,711 ,007
SR R e e R
Elektroartikel 1123 128 ggg? 128;288 2808,000| 4033,000, -1,681 ,093
Lebensmittel 1123 22 sggg 212?88 1782,000f 6732,000| -1,607 ,108
I I e e e I
oA I R b e e e e
o Tess | ot oo sssrom] 12| a2
Haushaltswaren 1123 1;;3 ggig 12?3228 2778,500| 4104,500| -,813 416
Bank / Sparkasse 1123 1‘51‘51 122;2 1222228 3081,500| 4566,500| -2,729 ,006
petermuniators 1555 |14l o258l S0 ospom| szorom] 1] o8
sonstige Dienstleister 11_23 122 2‘7183 1282228 2020,500| 3055,500f -3,186 ,001
Friseur 11_23 122 g?g; 2%588 1528,000| 2158,000| -1,697 ,090
Café 1128 222 ng?‘r ?ggiggg 7293,500| 29238,500, -,783 433
T Nl T R
offentliche Toiletten 1122 122 1(1)2(1); 1233288 4265,000/ 5976,000| -1,090 ,276

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen

Eigene Darstellung
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Zwickau

asympt

Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig. (2-

Jahren| N Rang summe | Whitney-U w Z seitig)

Bummeln / Flanieren 11_28 122 183?8 13‘21?388 5073,000| 7419,000 - 127 ,467
zielgerichteter Einkauf 1128 13? 152;3 1?2?;28 5031,500| 7587,500| -1,694 ,090
Bekleidung 11‘23 123 1;2:31 12232:88 4217,000| 6495000 -2,548| 011
Schuhe / Lederwaren 1128 1‘71'3 1;213 12;3528 4152,500| 6708,500| -2,555 ,011
Uhren / Schmuck 1123 112 ggg; 13?5528 2091,500| 3172,500| -2,445 ,014
e oo | 2] o oo wuroom] saseom] 1% 15
Lebensmittel 1123 2; 22?? g;%gg 1536,000| 5722,000| -,325 ,745
St eteeey e | TS 0 A st sowra] o] 77
Sportartikel 1123 1;2 gggg 222228 1804,500| 2545,500| -1,725 ,085
Bank / Sparkasse 1123 1‘212 gig? 1;52?88 1880,000| 2961,000| -4,143 ,000
e R R
sonstige Dienstleister 11_23 2; 451223 gg;ggg 1143,000| 2089,000| -2,173 ,030
Friseur 1123 g; g;;g ?%388 1239,000| 1767,000| -1,130 ,258
Café o0 | "oal 102ea| ‘avapag| 3973.500| 14558,500 -241| 810
N I P e I
o6ffentliche Toiletten 1123 12; 18338 1:2?:8 3557,500 5327,500| -2,236 ,025

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen

Eigene Darstellung
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A2-3 Ergebnisse Kruskal-Wallis-Test fur Variable ,Bekleidung® (Q10c)

Erlangen
Rénge Statistik fiir Test 2
mittlerer Bekleidung
Altersklasse n Rang Chi-Quadrat 94,759
14-24 Jahre 64 229,09 | |df 4
25-39 Jahre 83 195,73 A§ymptotische 000
Bekloid 40-59 Jahre 106 146,49 | Signifikanz :
ekleidung 60-74 Jahre 59 99.16 a. KruskaI-WaI_Ils—Tgst
. b. Gruppenvariable: Altersklasse
75 Jahre und alter 13 53,04
Gesamt 325
Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
Koblenz
Range Statistik fur Test &P
mittlerer Bekleidung
Altersklasse n Rang Chi-Quadrat 9,313
14-24 Jahre 53 169,85| |df 4
25-39 Jahre 50 157,51 Agymptotische 054
Bekleidung 40-59 Jahre 110 137,15 | |Signifikanz _ '
60-74 Jahre 72 134,04 | a. Kruskal-Wallis-Test
75 Jahre und alter 7 166,14| b. Gruppenvariable: Altersklasse
Gesamt 292
Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
Zwickau
Rénge Statistik fur Test &P
mittlerer Bekleidung
Altersklasse n Rang Chi-Quadrat 14,850
14-24 Jahre 45 134,67 | |df 4
25-39 Jahre 40 126,99 | |Asymptotische 005
Bekleid 40-59 Jahre 73 106,72| LSignifikanz :
ekleiaung 60-74 Jahre 56 101,53 a. KruskaI-WaI_Ils-T('ast
. b. Gruppenvariable: Altersklasse
75 Jahre und alter 11 73,59
Gesamt 225

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
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A2-4 Ergebnisse Mann-Whitney-U-Test fur Variable ,Bekleidung® (Q10c)

asympt.
Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig. (2-
Jahren| N Rang summe | Whitney-U W Z seitig)
Erlangen ;ggg gg 222‘;’ 22?288 2026,000| 5512,000, -2,554 ,011
1323 1 gg 1 ;g;g ;ggggg 1622,000( 7293,000| -5,844 ,000
éggj gg g‘;gg gg]ggg 446,000 2216,000 -7,466 ,000
11?2 ?g 43?2 2??388 28,000| 119,000, -5,412 ,000
iggg 132 1;1 g? 222?28 2990,500| 8661,500, -3,887 ,000
éggi gg 2222 Z‘;;ggg 963,500| 2733,500| -6,317 ,000
2§$2 ?g ?ggg 4‘11;328 86,500 177,500, -4,993 ,000
gggi 128 2532 g;g;gg 2137,500| 3907,500, -3,498 ,000
42?2 1 (1)2 gg;‘; 622?28 250,500{ 341,500 -3,871 ,000
62;2 ?g gigg 222228 233,500/ 324,500, -2,387 ,017
asympt.
Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig. (2-
Jahren| N Rang summe | Whitney-U W Z seitig)
Zwickau ;ggg jg 24112(1) ?22288 832,000| 1652,000| -,640 ,522
lggg 4712 gg;g gggggg 1227,500| 3928,500| -2,440 ,015
;ggj gg iigj gggzgg 898,000/ 2494,000| -2,603 ,009
1132 ﬁ :1)’;22 1‘11';%28 117,500, 183,500 -2,818 ,005
iggg 4713 gggi :2322228 1185,500| 3886,500| -1,758 ,079
ég?i gg ijgg 212388 871,000/ 2467,000| -1,959 ,050
2232 ‘11(1) fggg ! 13388 116,000, 182,000 -2,529 ,011
gg?i gg ggi‘g 322288 1939,000| 3535,000| -,527 ,598
42'?2 ﬁ gjzgg 352?:28 275,500 341,500 -1,772| 076
62;‘51 ?? ggg; 123828 234,500{ 300,500| -1,301 ,193

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen

Eigene Darstellung
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A2-5 Ergebnisse Kruskal-Wallis-Test fur Variable ,Café-Besuch® (Q10p bzw. Q10r)

Erlangen
Rénge Statistik fiir Test 2
mittlerer Cafébesuch
Altersklasse n Rang Chi-Quadrat 9,111
14-24 Jahre 67 188,38 | |df 4
25-39 Jahre 85 149,22 A§yrpptotische 058
Catébesucy 4059 Jahre 111 170,51 | |Signifikanz :
afébesuc 60-74 Jahre 58 154,79 a. KruskaI-WaI_Ils—Tgst
75 Jahre und Alter 9 156,11 b. Gruppenvariable: Altersklasse
Gesamt 330
Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
Koblenz
Range Statistik fur Test &P
mittlerer Cafébesuch
Altersklasse n Rang Chi-Quadrat 4,900
14-24 Jahre 53 146,33 | |df 4
25-39 Jahre 48 134,44 | |Asymptotische 298
Catébesucy 4059 Jahre 108|  139,17| LSignifikanz :
afébesuc 60-74 Jahre 67 142,49 a. KruskaI-WaI.hs-T(.ast
25 Jahre und Alter 7 200,07 b. Gruppenvariable: Altersklasse
Gesamt 283
Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
Zwickau
Rénge Statistik fur Test &P
mittlerer Cafébesuch
Altersklasse n Rang Chi-Quadrat 7,040
14-24 Jahre 44 103,97 | |df 4
25-39 Jahre 39 81,19| |Asymptotische 134
, 40-59 Jahre 62|  109,96| LSignifikanz :
Cafébesuch 60-74 Jahre 46 99.95| @ Kruskal-Wallis-Test
75 Jahre und alter 10 114’50 b. Gruppenvariable: Altersklasse
Gesamt 201

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
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A2-6 Ergebnisse Kruskal-Wallis-Test fur Variable ,Breicherung der Innenstadt durch das
Shopping-Center* (Q21)

Erlangen
Rénge Statistik fir Test®?
mittlerer Bereicherung
Altersklasse n Rang IS durch SC
14-24 Jahre 67 150,81 | |Chi-Quadrat 19,281
25-39 Jahre 91 172,03 | |df _ 4
Bereicherung 40-59 Jahre 121 184,50 élsgyrmlpkt::ll;Che ,001
IS durch SC 60-74 Jahre 671 196,251 = Kruskal-Wallis-Test
25 Jahrte und alter 3;3 267,64| | Gruppenvariable: Altersklasse
esam
Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
Zwickau
Rénge Statistik fur Test &P
mittlerer Bereicherung
Altersklasse n Rang IS durch SC
14-24 Jahre 47 110,93 | |Chi-Quadrat 3,584
25-39 Jahre 41 132,50 |df . 4
Bereicherung 40-59 Jahre 81 122,06 éz;yrmfﬁggzc;he 465
IS durch SC 60-74 Jahre . 59 123,45 a. Kruskal-Wallis-Test
és Jahrte und alter 213 113,36| . Gruppenvariable: Altersklasse
esam
Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
Koblenz
Rénge Statistik fir Test 2P
mittlerer Bereicherung
Altersklasse n Rang IS durch FMR
14-24 Jahre 53 112,83 | |Chi-Quadrat 16,437
25-39 Jahre 52 137,23 | |df _ 4
Bereicherung 40-59 Jahre 107 152,64 | |Asymptotische ,002
IS durch FMR  60-74 Jahre 70|  15840| LSignifkanz ___
. ’ a. Kruskal-Wallis-Test
25 Jahrte und alter 28; 195,57 | b Gruppenvariable: Altersklasse
esam

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen
Eigene Darstellung
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A2-7 Ergebnisse Mann-Whitney-U-Test fur Variable ,Breicherung der Innenstadt durch das
Shopping-Center* (Q21)

asympt
Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig. (2-
Jahren| N Rang summe | Whitney-U W Z seitig)
Erlangen ;g:gg gz ;ggg ;22228 2650,500| 4928,500| -1,487 137
13:2‘; 1? 133:;3 12?3;:23 3289,500| 5567,500 -2,255( 024
ég:gj 2; ?22? gggggg 1707,500{ 3985,500| -2,538 ,011
1:% ?Z g?gz zggzgg 179,000| 2457,000, -3,856 ,000
40:59 | 121 10983 1320000, O102000] 9288.000) 962 34
gg:gj g; gggg 23%588 2636,000, 6822,000, -1,516 ,129
22_32 o ‘7‘2:12 ;‘g;g:gg 284,500 4470,500| -3,458/ 001
gg:?i 12; gg;; 123;?288 3771,000| 11152,000| -,825 410
42-?2 1 ?1 gggi 322288 446,000 7827,000| -3,006 ,003
62-;2 ?Z 222: 2%828 292,500| 2570,500| -2,320 ,020
asympt.
Alter in mittlerer | Rang- Mann- | Wilcoxon- Sig{ (2-
Jahren| N Rang summe | Whitney-U W Z seitig)
Koblenz ;;‘:2‘; gg gg:?; 2233:88 1161,000{ 2592,000] -1,461| 144
lg:gg 1 g? g?gg gjgggg 2048,500| 3479,500, -3,080 ,002
(153:32 ?8 ?823 42182388 1268,000{ 2699,000| -3,224 ,001
11-3451 5; 421233 122328 71,500( 1502,500 -2,724| ,007*
ig:gg 1 g; ggg; ggz;gg 2494500 3872,500( -1,181 ,238
ég:;i ?g gggg 42122288 1559,000{ 2937,000| -1,524 127
22-32 53 igg; 122;28 109,500| 1487,500| -1,877| ,090*
gg:?i 1% 83?2 22;888 3595,000| 9373,000, -,518 ,604
42-32 1 0; ?ggg 6%888 267,000/ 6045,000| -1,459 144
6(2)_;‘51 7(7) 23;‘; 22;288 185,000, 2670,000| -1,269 ,204

Quelle: Eigene Erhebungen und Berechnungen

Eigene Darstellung
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