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E-Commerce als Katalysator gesellschaftlichen
Wandels
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Betriebsformenwandel und E-Commerce —
theoretische Konzeption und Implikationen fiir die
Forschungspraxis

Dirk Ducar, Miimehen
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Standortfragen im Zeitalter von E-Commerce

Monika Popp, Minchen und Jiirgen Rawh, Wiirzhure

1 Einfithrung

Standortfragen gehtren zu den klussischen Themen geographischer Forschung. Die Palet-
te der Fragestellungen reicht dabei von der unternehmerischen Standortwahl bis zur Ana-
lyse von Standortsystemen. Bei der Betrachtung des E-Commerce werden diese Fragen
jedoch oft auBlen vor gelassen. Die Annahme, dass E-Commerce nur geringen Einfluss auf
Standortentscheidungen hat, hat das Interesse unter vielen Geographen weitgehend lalm
gelegt (val. Aovama u.a. 2003, S, 5), Generell ist die Diskussion tiber die Wirkungen des
E-Commerce nach den ersten Schreckensszenarien, die dem stationéiren Einzelhandel gra-
vierende UmsatzeinbuBen und damit cine Welle von BetriebsschlieBungen prognostiziert
haben, deutlich abgeflaut. Relevante Auswirkungen werden im Allgemeinen nur noch fiir
cinige wenige Branchen wie CDs. Biicher und Software bzw. fiir Dicnstleistungen wie
Ticketservices. Bunken oder Reisebiiros angenominen.

Berechtigier Weise wird bei der Diskussion darauf hingewiesen, dass Distanzen und
Orte im Cyberspace selbst keine Rolle spielen. Und in der Tat scheint es fiir die geographi-
sche Forschung wenig gewinnbringend, Standortkonzepte oder Teilaspekte davon auf den
Cyberspace iibertragen zu wollen. Derurtige Versuche vergleichen die Agelomerations-
vorteile des stationaren Einzelhandels mit den Links auf eine Homepage oder das Image
cines physischen Standorts mit der Bekanntheit einer Interneladresse in der Bevilkerung
bzw. unter den Internetnutzern, Mit diesen .. Stundortfaktoren™ im Netz wollen wir uns
nicht befassen. Auch der Standort der Server ist fiir unsere Betrachlungen nicht von Be-
deutung,

Einige Autoren (z. B. PATzoLp/ELineau 2002, TAB 2002, Buraborsr et al. 2000) ha-
ben auch versucht, den Einfluss von E-Conimerce auf verschiedene Standortbereiche (In-
nenstidte, Quartierszentren, nichi-integrierte Lagen etc.) anhand typischer Merkmale von
Produkien bzw. Produkigruppen, Betriebsformen oder anderer Betriebsmerkmale (dis-
countorientiert, grofifliichig ...) ubzuschitzen. Dabei wird meist von akluellen Kon-
sumtrends. wie der Erlebnis- oder Convenience-Orienlierung bzw. dem smart shopping
ausgegangen. Anhand von Plausibilititsiiberlegungen werden potentielle wrendverstiirkende,
-neutrale oder -hemmende Wirkungen des E-Commierce diskutiert (vel. Aprian 2002,
§. 32). Den Innenstidten werden aufgrund ihrer Erlebnisorientierung in aller Regel gute
Chuncen eingerdumt. bei den Quartiers- und Nahversorgungszentren wird hingegen von
einer Verstirkung der negativen Entwicklung durch E-Commerce ausgegangen.

Diese Betrachtungen sind — gemil} ihrer Fragestellung — auf die Schnittstelle von Ein-
zelhandel und Konsumenten beschriinkt und betrachten den Handel somit nicht in seiner
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Standortbedingungen und Anbieterformen des
business-to-consumer E-Commerce

Jairn Schellenbereg, Heidelbery

1 Realitit, Hyperrealitiit, Virtualitit. Der Einzelhandel
zwischen hier und nirgendwo
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Veridandert E-Commerce den [Einkaufs|verkehr?

Barbara Lenz, Berlin

1 Einfithrung

Das Nachfrageverhalten der Kunden im Einzelhandel hat seit den 1950¢r Jahren einen
massiven Wandel erfahren. Ermoglicht wurde dieser Wandel durch die Zunahme der Kauf-
kraft in weiten Teilen der Bevélkerung. das auslosende Moment lag dagegen vielfach in
der Veriinderung des Angebots und der Angebolsformen auf Seiten des Handels, Einen
bemerkenswerten Einschnitt, an dem das Ineinandergreifen von Angebots- und Nachfra-
geveriinderungen besonders deutlich wird, bildete der Ubergang von der lose angeholenen
zur industriell verpackien Ware, Hand in Hand gehend mit der Einfiihrung der Selbstbe-
dienung (A~pERSEN 1999),

Zu den jiingsten, méglicherweise folgenreichen Angebotsveriinderungen im Einzel-
handel ziihlt der elektronische Handel, der sog, .E-Commerce”. der als zusatzlicher — tiir
manche Unternehumen auch alleiniger — Absatzkanal zunehmend an Bedeutung gewinnt.
Immerhin betrug nach Angaben des Deutschen Hauptverbands des Einzelhandels der E-
Commerce-Umsatz im Jahr 2002 rund 8 Mrd. Euro, das sind 1.6 % des gesamten Einzel-
handelsumsatzes in Deutschland, Mit der Angebotsform ., E-Commerce™ verbindet sich
die Erwartung einer neuerlichen einschneidenden Verhaltensiinderung des Kunden, Nach-
dem der Kunde iiber viele Jahre hinweg durch das Verkautsprinzip der Selbstbedienung
zur eigenen Entscheidung ..gezwungen™ war, soll nun durch umfangreiche Produktinfor-
mation und [nteraktivitiit mit Herstellern und Hindlern dic Beratung auf elektronischem
Wege zuriickkehren und dem Kunden nicht nur einen neuen Beschaffungsweg, sondern
auch ein neues Suchverhalten bei der Produktauswahl erluuben. Eine mégliche Folge —
unter anderen — ist eine Reduzierung des von den Konsumenten verursachten Einkaufls-
verkehrs, dem allerdings neuartige Licferverkehre oder Liefersysteme gegeniiberstehen
miissten, um den Warenfluss zwischen Einzelhandel und Kunden zu gewdihrleisten',

Vor diesem Hintergrund verfolgt der vorliegende Beilrag das Ziel. erwartete und fest-
gestellie Zusammenhiinge zwischen E-Commerce, Einkaufsverhalten und Auswirkungen
aul den Verkehr darzustellen. Die Leitfragen, die den roten Faden durch die Ausfithrungen
zichen sollen, betreffen die Argumentationen, die gegenwiirtie hinsichtlich der Auswir-
kungen des E-Commerce auf den Verkehr diskutiert werden sowie deren empirische Uber-

Dulfir, dass es durch den elekironischen Handel in nennenswertermn Umfang zur Verktrzung der Warenketien
dureh Ubergehung des Einzellundels kommt, gibt es derzeit keine Anzeichen.
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