Ausandsbanken in Deutschland

Theoretische und empirische Analysen Uber Markteintritt, Geschaftsentwicklung

sowie strategi sche Positionierungsalternativen

INAUGURALDISSERTATION
zur Erlangung der Doktorwirde
der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultét
der Bayerischen Julius-Maximilians-Universitét

Wirzburg

vorgelegt von
Diplom-Kaufmann
Thomas Knoop

aus Wirzburg

W(rzburg 2006



Erstgutachterin:
Prof. Dr. Margit Meyer



Inhaltsver zeichnis

Abbildungsver zeichnis

Tabdlenverzeichnis

Abkirzungsver zeichnis

1

Auslandische Banken in Deutschland: Vom Nischenanbieter zur
treibenden Kraft
1.1 Auslandsbanken im Licht der Offentlichkeit
1.2 Forschungsziel der Arbeit
1.3 Grundstruktur der Arbeit
Auslandsbanken in Deutschland: Begriff und Bedeutung
2.1 Legaldefinitorische Betrachtung auslandischer Banken in
Deutschland
2.2 Marktrelevanz auslandischer Banken in Deutschland
Markteintritt auslandischer Banken in Deutschland
3.1 Theoretische Ansétze zur Analyse des Markteintritts multinationaler
Banken
3.1.1 Handelstheorien
3.1.1.1 Heckscher-Ohlin-Modell
3.1.1.2 Zinssatztheorie nach Iversen und Heidhues
3.1.2 Wechselkurseffekte
3.1.3 Standorttheorien
3.1.4 Theorie der Defensiven Expansion
3.1.5 Theorie der oligopolistischen Reaktion
3.1.6 Eklektisches Paradigma
3.1.6.1 Grundlagen des Eklektischen Paradigmas
3.1.6.2 EKklektisches Paradigma und Multinationale Banken
3.1.6.3 Kiritische Wirdigung des Eklektischen Paradigmas
3.2 Empirische Evidenz unterschiedlicher Eintrittsmotive
3.2.1 Fokus ausandische Bank
3.2.2 Fokus Gastland
3.3 Empirische Analyse der Eintrittsmotive fir Deutschland
3.3.1 Modellstruktur der Regressionsanalyse

3.3.2 Ergebnisse der Regressionsanayse

X1l
XVI

A WO N PP P

a1

9

10
11
11
12
14
16
17
18
19
21
22
25
25
27
28
29
33



4 Entwicklungspfade und Geschéftsfelder auslandischer Banken in

Deutschland 34
4.1 Historische Entwicklungspfade auslandischer Banken in
Deutschland 35
4.1.1 Eintritt und Entwicklung schweizerischer Banken 35
4.1.2 Eintritt und Entwicklung amerikanischer Banken 39
4.1.3 Eintritt britischer Banken 43
4.1.4 Markteintritt franzosischer Banken 46
4.1.5 Eintritt niederlandischer Banken 50
4.1.6 Turkische Banken in der Bundesrepublik 53
4.1.7 Skandinavische und spanische Kreditinstitute 54
4.1.8 Eintritt von Non-Banks in den deutschen Bankenmarkt 57
4.2 Entwicklung der Geschéftsfelder auslandischer Banken in
Deutschland 58

4.2.1 Charakteristische Entwicklungspfade von Auslandsbanken 58
4.2.2 Transaktionskosten als Ausgangspunkt einer sequentiellen
Entwicklung im internationalen Marketing 60
4.2.2.1 Grundlagen der Transaktionskostentheorie nach
Williamson 61
4.2.2.2 Transaktionskostentheoretische Uberlegungen im
internationalen Marketing 63
4.2.2.3 Sequentielle Investitionen in gastmarktspezifische

Ressourcen al's transaktionskostenminimierende

Strategie 65
4.2.2.4 Sequentielle Entwicklung ausléndischer Banken in
Deutschland 67
5 Geschéftserfolge ausdandischer Banken in Deutschland 74

5.1 Hymers,Liability of Foreignness*-Hypothese als Ausgangspunkt
der Untersuchung des Erfolges von Auslandsbanken in Deutschland 75
5.2 Ertragssituation auslandischer Banken in Deutschland im Vergleich
zum Gesamtmarkt 77
5.2.1 Bestimmung der branchenspezifischen Erfolgskennzahlen 77
5.2.2 Entwicklung der Eigenkapitalrentabilitét ausléndischer
Banken in Deutschland 81

5.2.3 Entwicklung des Bewertungsergebnisses 82



5.2.4 Entwicklung der operativen Effizienz 84

5.3 EinfluBfaktoren auf die wirtschaftliche Situation auslidndischer

Banken in Deutschland 85

5.3.1 EinfluBfaktoren auf den Erfolg von Banken in der Literatur 86

5.3.1.1

5.3.1.2

Umwelt- und Organisationsbezogene Einfliisse auf
den Erfolg ausldndischer Banken in Deutschland 86

Einfliisse der strategischen Unternehmensfithrung 89

5.3.2 Variablen- und Modellbestimmung zur Analyse der

EinfluBfaktoren auf die Effizienzwerte ausliandischer Banken

in Deutschland 97
5.3.2.1 Nicht beeinflulbare umwelt- und

konzernspezifische Variablen 97
5.3.2.2 Strategische Fokussierung 98
5.3.2.3 EinfluBfaktoren auf die Effizienz von

5.3.24

Auslandsbanken - Modellzusammenfassung 100
EinfluBfaktoren auf die Effizienz ausldndischer

Banken in Deutschland - empirische Ergebnisse 102

6 Branchenstruktur und Basistrends im deutschen

Privatkundengeschift 103
6.1 Technologische Entwicklung 105
6.2 Entwicklungen in der Privatkundschaft 106
6.2.1 Entwicklung und Verteilung des Vermdogens privater
Haushalte in Deutschland 107
6.2.1.1 Vermogensentwicklung 107
6.2.1.2 Vermogensverteilung 109
6.2.2 Demographische Entwicklungsperspektiven 110
6.2.2.1 Veridnderungen im Bevolkerungsbestand 110
6.2.2.2 Verdnderungen in der Altersstruktur 112
6.2.2.3 Verédnderungen in der ethnischen Zusammensetzung

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

der Bevolkerungsstruktur 113
Einfliisse der demographischen Entwicklung auf die
sozialen Sicherungssysteme 115
Einfliisse der demographischen Entwicklung auf die
Vermogensverteilung 116

Konzentration von Vermogen durch Vererbung 117



6.2.3 Zusammenfassung
6.3 Wettbewerbliche Veridnderungen
6.3.1 Wettbewerb und Profitabilitdt im Privatkundengeschift
6.3.1.1 Wettbewerb auf nationaler Ebene
6.3.1.2 Wettbewerb auf regionaler Ebene
6.3.1.3 Auswirkungen der geringen Wettbewerbsintensitét
6.3.2 Wechselkosten auf Seiten der Kunden
6.3.2.1 Wechselbarrieren im Privatkundengeschift
6.3.2.2 Empirische Befunde zu Wechselkosten im
Privatkundengeschift

6.4 Basistrends im deutschen Privatkundengeschift

VI

118
119
119
120
121
122
127
128

131
134

6.4.1 Implikationen aus der Entwicklung der Vermogensverteilung 134

6.4.2 Entwicklungsperspektiven und ethnische Zugehorigkeit
6.4.3 Kapitalmarktorientierung der Anleger
6.4.4 Kreditnachfrage zur Finanzierung von Wohneigentum und
Konsumbediirfnissen
Strategisches Rahmenkonzept zur Ableitung strategischer
Positionen im internationalen Bankgeschift
7.1 Grundlagen des Market-Based Views
7.2 Grundlagen des Resource-Based Views
7.2.1 Ressourcenbegriff
7.2.2 Kompetenzansatz nach Hamel und Prahalad
7.2.3 Kunden-, Produkt- und Organisationsbezogene
Kompetenzarten
7.3 Integration von Resource-Based View und Market-Based View
7.4 Internationalisierung des Integrationsmodells
7.4.1 Heimatlandressourcen als Ausgangspunkt der wirtschafts-
wissenschaftlichen Betrachtung
7.4.2 Integration-Responsiveness-Paradigma
7.4.2.1 Organisatorische Grundmodelle und
Ressourcentransfermuster
7.4.2.2 Organisatorische Grundmodelle und generische
Strategiemuster nach Porter
7.4.2.3 Regulatorische und kulturelle Transferbarrieren der

Kompetenztypen nach Hamel

135
136

137

138

138

140

140

142

144

144

148

148
150

151

152

154



VII

7.4.2.4 Selbstindige Generierung oder externe Akquisition
als Moglichkeiten zur Schaffung
gastmarktspezifischer Ressourcen 158
7.5 Internationalisierung des Integrationsmodells 160

8 Strategische Positionierungsalternativen auslindischer Banken in

Deutschland 161
8.1 Definition des bankbetrieblichen Wertsystems 162
8.1.1 Produktorientierte Wertkette nach Liibcke 163
8.1.2  Funktionsorientierte Wertkette nach Liibcke 164

8.2 Ressourcenarten im Privatkundengeschift auslidndischer Banken in

Deutschland 165
8.2.1 Market access Competencies 165
8.2.1.1 Vertriebswegekompetenz 165
8.2.1.2 Akquisitionskompetenzen 170
8.2.1.3 Beratungskompetenzen 171
8.2.1.4 Monitoringkompetenzen 172
8.2.2 Functionality-related Competencies 172
8.2.2.1 Kompetenzen bei der Leistungserstellung 173
8.2.2.2 Kompetenzen bei der Abwicklung 175
8.2.3 Integrity-related Competencies 175

8.2.3.1 Organisationsbezogene Kompetenzen auf Ebene des
Bankkonzerns 176

8.2.3.2 Organisationsbezogene Kompetenzen auf Ebene der
auslidndischen Tochtergesellschaft 176
8.3 Markt- und ressourcenorientiertes Wertkettenkonzept 177

8.4 Positionierungsmoglichkeiten im Bankgewerbe und strategische

Implikationen 178
8.4.1 Geschiftsmodellansatz nach Dombret und Kern 178

8.4.1.1 Konzentration auf die Entwicklung

wettbewerbsfihiger Produkte 179
8.4.1.2 Fokussierung auf den Kundenzugang 181
8.4.1.3 Konzentration auf die Abwicklung 183

8.4.2 Positionierungsoptionen, Kundenwert und
Ressourcenausstattung 185

8.5 Hemmnisse des grenziiberschreitenden Ressourcentransfers 186



VIII

8.5.1 Infrastruktur- und Informationsbarrieren 186
8.5.1.1 Infrastrukturbarrieren 187
8.5.1.2 Verlust von Monitoringkompetenzen 187

8.5.2 Regulative Transferbarrieren 188

8.5.2.1 Wegfall der zugangsbezogenen
Regulierungsvorschriften durch die Européische
Integration 188

8.5.2.2 Organisationsbezogene Regulierungsvorschriften 190

8.5.2.3 Produktbezogene Regulierungsvorschriften 194

8.5.2.4 Vertriebsbezogene Regulierungsvorschriften 198

8.5.2.5 Abwicklungsbezogene Barrieren 199
8.5.2.6 Regulatorische Einschrinkungen fiir

Auslandsbanken in Deutschland 201

8.5.3 Kulturelle Barrieren 202

8.5.3.1 Untersuchungsdesign zur Analyse kultureller
Barrieren 204

8.5.3.2 Analyse der Relevanz der nationalen Herkunft bei

Banken mittels der Conjoint Analyse 204
8.5.3.3 Herkunftslandbezogene Diskriminierung 212
8.5.3.4 Ethnozentristische Tendenzen 214

8.5.3.5 Implikationen fiir die Positionierung ausldndischer
Banken in Deutschland 218
8.5.3.6 Kulturelle Barrieren fiir auslidndische Banken in
Deutschland: Zusammenfassung 223
8.5.4 Hemmnisse des grenziiberschreitenden Ressourcentransfers -
Zusammenfassung 224
8.6 Akquisitionen als Weg zur Ressourcengewinnung 226
8.6.1 Transaktionskostentheoretische Uberlegungen als
Ausgangspunkt 226
8.6.2 Gewinnung von Marktzugangskompetenzen durch
Akquisitionen von einheimischen Banken 228
8.6.3 Regulative Bestimmungen bei Ubernahmen von deutschen
Kreditinstituten 229
8.6.3.1 Allgemeine rechtliche Bedingungen fiir
Ubernahmen 230



8.6.3.2 Sektoriibergreifende Beteiligungen
8.6.3.3 Regulatorische Eingriffe in die Ubernahme
deutscher Banken
8.6.4 Ubernahmen auslindischer Banken in Deutschland
8.6.5 Strategische Implikationen
8.7 Positionierungsalternativen ausldndischer Banken in Deutschland -
zusammenfassende Erkenntnisse
8.7.1 Produktfokussierung
8.7.2 Vertriebsbezogene Fokussierungsstrategien
8.7.3 Abwicklungsbezogene Fokussierungsstrategien
9 Auslandsbanken - AbschlieBende Betrachtung
Literaturverzeichnis

Anhang

231

235
235
237

238
238
240
241
241
245
287

IX



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Die vier Analysestufen der Arbeit

3

Abbildung 2: Entwicklung der Marktanteile im Konsumentenkreditgeschift 8

Abbildung 3: Entwicklungsprozef} ausldndischer Banken in Deutschland

Abbildung 4: Transaktionskostenhthe und Faktorspezifiit

Abbildung 5: Einflu} der Landeskultur auf die Koordinationsform

Abbildung 6: Positionierung, Ressourcenpool und Organisationsform

Abbildung 7: Dynamische Entwicklung von Auslandsbanken

Abbildung 8: Anteil von Bankkrediten bei der Unternehmensfinanzierung
Abbildung 9: Charakterisierung unterschiedlicher Kundengruppen
Abbildung 10: Entwicklung des RoE auslidndischer Banken in Deutschland

Abbildung 11:

Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:
Abbildung 28:
Abbildung 29:
Abbildung 30:
Abbildung 31:
Abbildung 32:

Bewertungsergebnis in % der durchschnittlichen

Bilanzsumme

Entwicklung der Cost-Income Ratios 1993 - 2003
CAP-Modell nach Smith und Walter
Produktkategorien im kapitalmarktnahen Bereich

Produktfokussierung - Dendrogramm

59
62
64
66
68

82
84
92
96
99

Dezilverteilung des Nettovermdgens im zeitlichen Vergleich 109

Prognostizierte Altersstruktur in der BRD bis zum Jahr 2050 112

Preissetzungsverhalten und Marktkonzentration

Kreditvergabe an deutsche Privatkunden (1990 bis 2005)
Ressourcenarten und langfristiger Unternehmenserfolg

: Wertkette als Bindeglied zwischen RBV und MBV

Grenziiberschreitender Ressourcentransfer
Barrieren des Ressourcentransfers
Integrationsmodell

Produktorientierte Wertkette nach Liibcke
Funktionsorientierte Wertkette nach Liibcke
Vertriebswege beim Fondskauf
Ressourcenorientierte Wertkette fiir Banken
Konzentrationsansatz: Produktentwickler
Konzentrationsansatz: Kundenzugang
Konzentrationsansatz: Abwicklungsfokussierung

Genehmigungspflicht von auslidndischen Filialen

125
137
144
146
151
158
161
163
164
170
177
181
182
184
192



Abbildung 33: Regulatorische Einfllsse und Lokalisierungserfordernisse 201

Abbildung 34: Untersuchungsdesign 204
Abbildung 35: Verteilung des Haushaltsnettoeinkommens in der Stichprobe 210
Abbildung 36: Ergebnisse der Conjoint-Analyse (Subfile Summary) 211
Abbildung 37: Einstellungen bzgl. bekannter und unbekannter

Auslandsbanken 220

Abbildung 38: Regulierungssystematik bei der Beteiligung an dt. Banken 231
Abbildung 39: Fusionen und Beteiligungen an Genossenschaftsbanken 233
Abbildung 40: Produktbezogene Fokussierung 239
Abbildung 41: Vertriebsbezogene Fokussierungsstrategien 240

Xl



X1l

Tabedlenverzeichnis

Tabelle 1: Bankgeschéfte gema3 81 Abs. 1 KWG 5
Tabelle 2: Geographische Verteilung des Grundkapitals der Deutschen Bank 6
Tabelle 3: Entwicklung der Marktanteile im Geschéaft mit Nichtbanken 6
Tabelle 4. Kreditvergabe an Privatpersonen 8
Tabelle 5: Positive Auswirkungen einer Verénderung der Gastlandwahrung

auf die Investitionsentscheidung 14
Tabelle 6: Kategorisierung der Kundennachfolgehypothese in der Literatur 23
Tabelle 7: Studien Uber Eintritt und Pr&senzintensitét von Auslandsbanken 26

Tabelle 8: Beobachtete Markteintritte 29
Tabelle 9: Markteintrittsverhalten - Modellzusammenfassung 33
Tabelle 10: Ergebnisse der Regressionsanalyse 33
Tabelle 11: Ausléndische Autobanken in Deutschland 57
Tabelle 12: Transaktionskostentheoretische Ansédtze im internationalen
Marketing 67
Tabelle 13: Ergebnisse der , Liabilities of Foreignness*-These 76
Tabelle 14: Modellzusammenfassung RoE, Bewertungsergebnis und Cost-
Income Ratio 80
Tabelle 15: ANOVA 80

Tabelle 16: Koeffizienten RoE, Bewertungsergebnis und Cost-Income Ratio 80
Tabelle 17: Bilanzstrukturvergleich ausléndische Banken vs. Gesamtmarkt 83
Tabelle 18: Korrelationskoeffizienten zwischen dem Bewertungsergebnis

und Indikatoren der deutschen Wirtschaftslage 1993-2003 83
Tabelle 19: Einflu3faktoren auf die Rentabilitét und Effizienz von

Auslandsbanken 89
Tabelle 20: Versténdnisdimensionen des Strategiebegriffs nach Mintzberg 91
Tabelle 21: Abgrenzung von Kundensegmenten in der Theorie 93
Tabelle 22: Produkt- Marktkombinationen 98
Tabelle 23: Kundenspezifische Segmente 100
Tabelle 24: Modellzusammenfassung 100

Tabelle 25: Deskriptive Statistik der Stichprobe (Total Assestsin Mio.
Euro) 101



X1

Tabelle 26: Beschreibung der Stichprobe im Vergleich zur Gesamtheit aller
Auslandsbanken 101
Tabelle 27: Einflul¥faktoren der Eigentkapitalverzinsung 102
Tabelle 28: Entwicklung der Informationstechnologie im Bankgewerbe 105
Tabelle 29: Anteil der Besitzer und durchschnittliche Hohe der einzelnen

V ermdgenspositionen 108
Tabelle 30: Verschuldungssituation westdeutscher Haushalte (in 1.000

Euro) 110
Tabelle 31: Prognostizierte Bevolkerungsentwicklung in der

Bundesrepublik Deutschland bis zum Jahr 2050 111
Tabelle 32: Erwartete Entwicklung wichtiger Bevdlkerungsgruppen 2000-

2050 113
Tabelle 33: Entwicklung des Altersquotienten fir die Bundesrepublik bis

2050 115
Tabelle 34: Vermobgensverteilung in Prozent nach sozialen Gruppen 116

Tabelle 35: Mittelwerte der Vermogen nach sozialen Gruppen je Haushalt 117

Tabelle 36: Konzentrationsraten der européi schen Bankenmarkte 120
Tabelle 37: Konzentrationsraten (HHI) im ost- und westdeutschen
Privatkundengeschéft 122
Tabelle 38: Zinsraten fur Kredite an private Haushalte (2004) 123
Tabelle 39: Konsumentenkredite in Europa (2000) 123
Tabelle 40: Zinsraten fir Einlagen privater Haushalte (2004) 124
Tabelle 41: Bankgebtihren im européischen Vergleich (in Euro) 127
Tabelle 42: Vorfdligkeitsentschédigungen in Europa 129
Tabelle 43: Inanspruchnahme der Leistungsarten bei Neben- und
Hauptbankverbindungen 132
Tabelle 44: Grunde fur den Nicht-Wechsel bestehender
Hauptbankverbindungen 133
Tabelle 45: Grunde fur den Wechsel bestehender Hauptbankverbindungen 133
Tabelle 46: VRIO-Framework 141
Tabelle 47: Vergleich Market-Based View und Resource-Based View 145
Tabelle 48: Ressourcentransfer, Organisationsform und strategische
Ausrichtung 153

Tabelle 49: Ressourcenarten und Wirkungsrichtung 154



Tabelle 50:

Tabelle 51:
Tabelle 52;

Tabelle 53:
Tabelle 54:
Tabelle 55:

Tabelle 56:
Tabelle 57:
Tabelle 58:

Tabelle 59:
Tabelle 60:
Tabelle 61:
Tabelle 62:
Tabelle 63:
Tabelle 64:

Tabelle 65:
Tabelle 66:
Tabelle 67:
Tabelle 68:
Tabelle 69:

Tabelle 70:
Tabelle 71:
Tabelle 72:
Tabelle 73:

Tabelle 74:

Tabelle 75:
Tabelle 76:

Kulturdimensionen nach Hofstede und ihr Einflufd auf die
Unternehmensfihrung und -organisation
Geschéftsfeldattraktivitdts- Kernkompetenzen-Portfolio
Beschaffung von fehlenden Ressourcen in Abhangigkeit des
Produktbezugs und des Kundennutzens

Indirekter Vertrieb von Finanzprodukten Uber Handel sketten
Produktangebot in Deutschland tétiger Autobanken
Produktsel ektive und zugangsbezogene Positionierung
auslandischer Banken in Deutschland

Zweigstellen bestimmter Bankengruppen in Deutschland
Aufbau einer Bankmarktleistung

Differenzierungspotential und Integrationsnotwendigkeit
unterschiedlicher Bankprodukte

Grundtypen der Distributionsfokussierung

Positionierung, Kundenwert und Kompetenzausstattung
Liberalisierung européischer Bankenmarkte

Regulative Eingriffe in die Gestaltung von Kreditprodukten
Vertriebskand e im Bankgeschéft

Informationsquellen fur die Bildung individueller Country
Images

Kriterien bel der Landerauswahl

Eigenschaften und Merkmal sauspragungen bei der Geldanlage

Altersverteilung der Stichprobe

Mittelwerte und Mediane der Ahnlichkeitswerte
Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Ahnlichkeit
und den normierten Teilnutzenwerten

Selbsthild der Testpersonen

Korrelation zwischen der Selbstzuordnung und dem Alter
Selbstbild und Einschétzung des EU-Beitritts der TUrkel
Chi-Quadrat-Test zum Zusammenhang Selbstbild und
Einschatzung des EU-Beitritts der Turkei

Deskriptive Statistik zum Selbstbild und der relativen

Wichtigkeit des Faktors "Nationalit&t"
Kruskal-Wallis-Test

Statistik fr den Kruskal-Wallis-Test

X1V

157
159

159
166
167

168
169
173

180
182
186
189
196
198

203
208
209
210
213

213
214
215
215

215

217

217
217



XV

Tabelle 77: Einflul? soziodemographischer Merkmale auf die Hohe der kul-

turellen Barrieren 221
Tabelle 78: Grundsétzliche Einstellung zur Verbindung zu ausléndischen
Banken 223

Tabelle 79: Strategische Positionierungsalternativen und Transferbarrieren 224

Tabelle 80: Ubernahmeversuche sektorfremder Banken auf deutsche
Sparkassen 232

Tabelle 81: Ubernahmen auslandischer Banken in Deutschland (1987-2005) 236



XVI

Abkirzungsver zeichnis

ABN ..o Allgemene Bank Nederland
AMRO ... Amsterdam-Rotterdam Bank
AT oo Osterreich
BAFIN oo Bundesanstalt fur
Finanzdienstlei stungsaufsicht
BCC .o Banker, Charnes und Copper
BAB.....ooiee Bundesverband deutscher Banken
=] Bank fur Gemeinwirtschaft
BMF ... Bundesministerium der Finanzen
BNP...oooie e, Banque Nationale de Paris Paribas
BRD ... Bundesrepublik Deutschland
BS e Bilanzsumme
BSCH....cooeeeeeeece e Banco Santander Central Hispano
BV Bundesverband Investment und Asset
Management
BZW oo Barclays de Zoete Wedd
(01 = R Charnes, Cooper und Rhoades
CIRAB .o Cost-Income-Ration (Auslandsbanken)
CIRANG . Cost-Income-Ration (Gesamter deutscher
Bankenmarkt)
CET e Consumer Ethnocentrism
CSFB............ceeeevveven.....Credit Suisse First Boston
D o Deutschland
DB Deutsche Bank
DEA ..o Data Envelopment Analysis
ES Spanien
EWR.....oooi Europaischer Wirtschaftsraum
F o Frankreich
FSAP...oo e Financial Services Action Plan
IFS. International Financial Statistics
HGB......oooeiv Handel sgesetzbuch

H-O-S...ooo i, Heckscher-Ohlin-Samuel son



XVII

HSBC........................ ... HONgkong and Shanghai Banking Corporation

ING ..o, Internationale Nederlanden Group

[SDA ..o International Swaps and Derivatives
Association

G = T Kundenkreditbank

KMU oo Kleine und mittlere Unternehmen

KWG. ..o Kreditwesengesetz

MBYV oo, Market Based View

NFE....o e Nettofinanzergebnis

NMB...oooiiii e, Nederlandse Mideenstandsbank

NMFI e, Non-Monetary Financial Institutions

MaRISK.....ccoeeeereeresie e Mindestanforderungen an das
Risikomanagement

MFL e, Monetary Financia Institutions

MNU .o Multinationale Unternehmen

OGAW .....ooiiiieiieie e Organismen fir gemeinsame Anlagenin
Wertpapieren

PrKU. oo Privatkunden

PVK e Personal- und Verwaltungskosten

RBoOS............................ Royal Bank of Scotland

RBV ..t Ressource Based View

RL.. e Richtlinie

ROE ..., Return on Equity

SBE ... Sonstige betriebliche Ertrage

SBG...oii Schwei zerische Bankgesel | schaft

SBV . Schweizerischer Bankverein

SE. e Schweden

SEB..........coveeiveeennn . Skandinaviska Enskilda Banken

SKA .. Schwei zerische Kreditanstalt

TAK e Transaktionskosten

TNW e, Teilnutzenwert

UK e Grof3oritannien

USA e Vereinigte Staaten von Amerika

USD..iiiii US Dollar

VAB...coo e, Verband der Auslandsbanken e.V.



XVIII

Verb. . Verbindlichkeiten
ZEW....ooovieeeeve e, Zentrum fur europdische Wirtschaftsforschung

A4 = U IR Zins- und Provisionsiiberschu®



Auslandische Banken in Deutschland: Vom Nischenanbieter zur treibenden Kraft 1

1 Audandische Banken in Deutschland: Vom Nischenanbieter zur treiben-
den Kraft

Wohl kaum eine Branche ist in das globalisierte Geflecht aus Angebot und Nachfra-
ge derart stark eingewoben wie die Bankenbranche.! Seit Jahrhunderten werden
grenziberschreitende Dienstlei stungen angeboten, die den Austausch von Gitern und
Dienstleistungen Uber Léndergrenzen hinweg ermdglichen. Gerade zum Ende des
letzten Jahrhunderts wurde der Prozefd der grenziberschreitenden Banktatigkeit
nochmals beschleunigt. Die Verflgbarkeit verbesserter und gunstigerer Technolo-
gien sowie eine zunehmende Deregulierung und Harmonisierung nationaler Rah-
menbedingungen zwingen Entscheidungstréger nunmehr, ihr einstmals nationales
Marktverstandnis zu erweitern.? Das ber Jahrzehnte konstante Wettbewerbsumfeld
aus wenigen nationalen Instituten und verhatnismaiig immobilen Kunden verliert
zunehmend an Stabilitét. Neue Wettbewerber aus Europa und Ubersee treten in den
Markt ein oder intensivieren bestehende Engagements. Kunden nutzen neue Informa
tions- und Kommunikationsmedien, um Angebote auch von weit entfernten Banken

in Anspruch zu nehmen.?
11 Auslandsbanken im Licht der Offentlichkeit

In Deutschland sind die Folgen dieser Entwicklungen besonders evident: Die von
Kreditinstituten realisierten Zinsspannen sind rtcklaufig und kénnen seit dem Zu-
sammenbruch des ,Neuen Marktes* im Jahr 2001 nicht lénger durch steigende Pro-
visionserldse kompensiert werden. Parallel hierzu erzwingen innovative Kommuni-
ationstechnologien und Finanzinnovationen eine kostspielige Verbesserung des An-
gebotes.” Die in den vergangenen Jahren beobachtete Schwache der Institute |83t
vermuten, dal3 eine Vielzahl inlandischer Banken auf diese Entwicklungen nur unzu-
reichend vorbereitet war. Vornehmlich Vertreter der privaten Kreditwirtschaft schie-
ben als Begrindung zumeist konjunkturelle oder strukturelle Besonderheiten des
deutschen Marktes vor. So wird wiederholt auf die hohe Arbeitslosigkeit, eine stei-
gende Anzahl privater und gewerblicher Insolvenzen sowie auf die geringe Konzent-

ration der Banken auf nationaler Ebene als Erklarung fir die prekdre Situation

Lvgl. Smith/ Walter (2002), S. 4ff.

2\/gl. Eppendorfer/ Beckmann/ Neimke (2002), S. 1.

3 Vgl. Deutsche Bundesbank (2001), S. 63f.

“Vgl. Eppendorfer/ Beckmann/ Neimke (2002), S. 17f.
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einzelner Institute verwiesen.® Aus dieser Schwéche heraus erwachst nunmehr die
Furcht, daf eine neue Sdule auf dem deutschen Bankenmarkt an Bedeutung gewinnt,
die bis dato hinter den inlandischen Grof3banken, Sparkassen und V olksbanken eher
ein Schattendasein fuhrte: die Auslandsbanken in Deutschland. So richtete Rolf E.
Breuer, ehemaliger Prasident des Bundesverbandes deutscher Banken und Aufsichts-
ratsvorsitzende der Deutschen Bank AG, im November 2003 einen eindringlichen
Appell an die politisch Verantwortlichen, ,,[...] sich dariber im Klaren zu sein, dal3

“6

die potentiellen Eroberer schon vor der Tir stehen.“” Genahrt wurden derartige Be-

fUrchtungen nicht zuletzt von akademischer Seite, diedie Vision ,[...] da3dle priva-

ten GroRbanken von Auslandsinstituten gekauft werden*’

vor dem Hintergrund
niedriger Borsenwerte al's durchaus realistische Entwicklungsperspektive ansehen.

Wesentlich seltener a's Uber publikumswirksame transnationale Grof3fusionen wurde
jedoch Uber die Ursachen einer als positiv zu sehenden Geschéaftsentwicklung von
einer Vielzahl von Auslandsbanken diskutiert. In einem vermeintlich unattraktiven
deutschen Bankenmarkt machen ausléndische Banken durch kontinuierliche Erfolge
auf sich aufmerksam. Européische oder amerikanische Grof3anken wie die franzosi-
sche BNP Paribas, die spanische Banco Santander Central Hispano, die britische
HSBC-Gruppe oder die amerikanische Citigroup haben sich nicht nur in ihren jewel -
ligen Heimatméarkten den neuen Wettbewerbsverhaltnissen angepaldt. Vielmehr ha-
ben sie sich auch auf dem deutschen Markt weiterentwickelt und besetzen
Positionen, die ertragreiches Wachstum versprechen. Dabei haben sie sich langst von
reinen Nischenanbietern zu prasenzstarken Wettbewerbern gewandelt, die eine Vid-

zah! unterschiedlicher Kundensegmente ansprechen.®
1.2 Forschungsziel der Arbeit

Ziel dieser Arbet ist es nunmehr, einen Beitrag zum besseren Verstandnis der
Markteintritts- und -bearbeitungsstrategien auslandischer Banken in Deutschland zu
leisten. Wie aus den vorangegangenen Ausfihrungen deutlich wird, haben sich aus-
landische Institute in den vergangenen Jahren Uberaus erfolgreich und dynamisch in
einem vermeintlich schwierigen Markt entwickelt. Im Rahmen dieser Dissertation
werden diese Entwicklungen aus einer betriebswirtschaftlichen Sicht betrachtet und
durch statische und dynamische Internationalisierungsanséize einerseits sowie Er-

®>Vgl. Deutsche Bundesbank (2002), S. 20.

® Breuer (2003) zitiert bei Dohmen/ Otto (2003), S. 23.
" Gerke (2003), S. 114.

8\Vgl. Jakobs/ Papendick (2005), S. 50ff.
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kenntnisse des strategischen Managements andererseits erkléart. Sie grenzt sich

durch diese Verknipfung von den vorangegangenen Arbeiten Uber Auslandsbanken
in Deutschland ab. So beschréanken sich die bisherigen wirtschaftswissenschaftlichen
Untersuchungen auf dem deutschen Markt im wesentlichen auf eine statische Be-
schreibung der Geschéftstéatigkeit auslandischer Banken. Goeke (1979) betrachtet
beispielsweise in einer ersten Arbeit zu diesem Themenkomplex hauptséchlich die
Bilanzstruktur auslandischer Ingtitute. In einer darauf folgenden Dissertation be-
schreibt Hofmann (1989) den Marketing-Mix aus Produkt-, Preis- und Vertriebspoli-
tik, mit dem audlandische Institute in Deutschland konkurrieren. Eine eher
wirtschaftshistorische Arbeit wurde von Hartkopf (2000) verfaldt. In seiner Beschrei-
bung amerikanischer Banken in der Bundesrepublik berticksichtigt er zwar ausdriick-
lich unterschiedliche Entwicklungsphasen, die amerikanische Institute im Zeitabl auf
durchlaufen haben, eine Einordnung in einen strategischen Rahmen unterbleibt je-
doch. Erst in neueren Arbeiten befassen sich vornehmlich Buch und Golder (2001)
mit der Frage, ob auslandische Banken in Deutschland unmittelbar mit deutschen
Instituten konkurrieren oder sich auf Nischen fokussieren. Im Gegensatz zu Hartkopf
basieren ihre Analysen nicht auf einer historischen, sondern auf einer industriedko-
nomischen Basis und stitzen sich vornehmlich auf 6konometrische Methoden. Eine
Erkl&rung des Verhaltens auslandischer Banken unter Berlicksichtigung der Erkennt-

nisse des strategi schen Managements unterbleibt aber auch hier.
1.3  Grundstruktur der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich, wie in Abbildung 1 dargestellt, in vier zentrale
systematisch aufeinander aufbauende Analysestufen.

Kapitel 9: Abschlieffende Betrachtungen
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Kapitel 2: Abgrenzung und Bedeutung auslandischer Insitute fir den deutschen

Bankenmarkt

Abbildung 1: Dievier Analysestufen der Arbeit
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Waéhrend die Betrachtung des Markteintrittes einen eher statischen Charakter be-

sitzt, der sich lediglich auf ein bestimmtes Ereignis bezieht, soll die dem Eintritt
folgende Entwicklung im vierten Kapitel (Analyseschritt 2) dargestellt und erklért
werden. Ausgangspunkt hierflir ist zunéchst die Beschreibung unterschiedlicher
Bankhéauser. Im Anschluf werden ihre Entwicklungspfade zu zwel Mustern verdich-

tet, die durch lern- und transaktionstheoretische Ansétze erklart werden kénnen.

Den Fragen, ob auslandische Banken als erfolgreich bezeichnet werden kénnen und
wovon das Ausmald ihres Erfolges abhangt, wird im finften Abschnitt (Analyse-
schritt 3) nachgegangen. Ausgehend von der , Liabilities of Foreignness‘-Hypothese
Hymers steht zundchst ein Vergleich zwischen Auslandsbanken und dem von der
Bundesbank analysierten gesamten deutschen Bankenmarkt im Zentrum. Inwiewelt
in diesem Zusammenhang die Wirtschaftlichkeit des Agierens durch unternehmens-
interne und -externe Gegebenheiten erklart werden kann, wird im Anschluf3 geklart.
Hierbel stehen neben der traditionellen Herangehensweise der Industriedkonomie,
die im wesentlichen Umweltfaktoren fur Unterschiede zwischen einzelnen Unter-
nehmen verantwortlich macht, auch Aspekte des strategischen Marketings im Vor-

dergrund.

Aufbauend auf den Ergebnissen der empirischen Untersuchung wenden sich die
Kapitel sechs bis acht (Analyseschritt 4) der Frage zu, welche Moglichkeiten sich
auslandischen Banken bieten, um im Geschaft mit der deutschen Privatkundschaft
erfolgreich sein zu kdnnen. Hierbei wird implizit die Kernaussage des finften Kapi-
tels zugrunde gelegt, wonach der Erfolg einer Bank im wesentlichen darauf zurtick-
gefuhrt werden kann, ob sie sich strategisch fokussiert oder sich ohne klare
Positionierung als Universalbank dem Wettbewerb stellt. Insofern verandert sich in
diesem Zusammenhang der Blickwinkel der Arbeit. Wéhrend in den bisherigen Ka-
piteln stets eine positiv beschreibende Betrachtung auslandischer Banken durchge-
fahrt wurde, erfolgt nunmehr eine eher normative Herangehensweise, die dem
Zweck dient, praktisch relevante Empfehlungen fr eintretende Banken abzuleiten.

2 Audandsbanken in Deutschland: Begriff und Bedeutung

Bevor Eintritt und Entwicklung auslandischer Banken eingehend betrachtet werden,
sollen zunéchst das Untersuchungsobjekt ,, Bank® und ihre Bedeutung fir den deut-

schen Markt genauer bestimmt werden.



Auslandsbanken in Deutschland: Begriff und Bedeutung 5
2.1  Legaldefinitorische Betrachtung auslandischer Banken in Deutschland

Der Begriff ,,ausliandische Bank* oder , Auslandsbank“® wird im deutschen Recht
nicht unmittelbar definiert. Vielmehr leiten sich die Begriffe aus dem allgemeinen
Bankbegriff nach 8 1 Kreditwesengesetz (KWG) und den Zulassungsregel ungen fur
auslandische Kreditinstitute nach 88 39ff KWG sowie § 53 KWG ab.

Ein Unternehmen darf gemal3 8 39 KWG dann als,,Bank” bezeichnet werden, wenn
es die fur ein Kreditinstitut nach 8 1 Abs. 1 KWG charakteristischen Bankgeschéfte
ausiibt (Tabelle 1) und eine Erlaubnis der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) nach § 32 KWG besitzt.

Tabelle 1: Bankgeschaftegemal3 81 Abs. 1 KWG

Einlagengeschéft Diskontgeschéaft Finanzkommissionsgeschéft ~ Depotgeschéft
Investmentgeschéft Revolvinggeschaft Girogeschéft Emissionsgeschéft
E-Geldgeschéft Garantiegeschéft

Wesentliches Charaktermerkmal des Bankgeschéftes hierbei ist die Hereinnahme
von Kundengeldern (Einlagen) und die Gewahrung von Krediten in eigenem Namen
(Richtlinien 77/780/EWG und 2000/12/EG). Dieser Grundsatz wurde durch die
Schaffung des Einlagenkreditinstitutes nach 8§ 3d KWG in das deutsche Recht Uber-
nommen. Im Rahmen dieser Arbeit werden im weiteren ausschlief3ich solche Institu-
te betrachtet, die berechtigt sind, Einlagen entgegenzunehmen und Kredite zu
vergeben.

Grundsétzlich wird der Begriff ,auslandisch® auf die Kontrollverhaltnisse zwischen
der in Deutschland aktiven Bank und dem kontrollierenden Unternehmen bezogen.
Wesentliches Merkmal hierbei ist, dal3 die Hauptniederlassung des beherrschenden
Unternehmens aul3erhalb des Bundesgebietes liegt. Unselbstandige Niederlassungs-
formen wie die Zweigstelle oder Reprasentanz mussen demnach Tell einer Bank mit
Sitz im Ausland sein (8 1 RL 89/646/EWG; § 53 KWG; § 53a KWG). Rechtlich
selbstandige Banken (Tochtergesellschaft) missen von einem auslandischen Unter-
nehmen (Muttergesellschaft) tatsachlich oder potentiell beherrscht werden.® Um als
auslandische Bank im Sinne dieser Arbeit zu gelten, reicht es dementsprechend nicht
aus, dal3 die Mehrheit der Stimmrechte von Ausldndern gehalten wird. Bei dieser
Interpretation wére beispielsweise die Deutsche Bank AG as auslandisches Institut

° Eine exakte Unterscheidung beider Begriffe wird von Hahn (1972) vorgenommen. Im weiteren
werden die Begriffe ,,ausdandische Bank", ,, Auslandsbank oder ,, foreign bank" synonym verwen-
det.

19 Die hierbei anzuwendenen Rechtsnormen beziehen sich auf die 88 1f der Richtlinie 83/349/EWG
sowie Bestimmungen des KWG (8 1 Abs. 3e Nr. 7) beziehungsweise des HGB (88 290f HGB)
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anzusehen, da 51% des Grundkapitals von auslandischen Investoren gehalten wer-

den (Tabelle 2).

Tabelle 2. Geographische Vertellung des Grundkapitals der Deutschen Bank

2000 2001 2002 2003 2004
deutsche Investoren 48% 47% 54% 47% 49%
auslandische Investoren 52% 53% 46% 53% 51%

Quelle: Eigene Darstellung. Daten entnommen aus Deutsche Bank (2005), S. 25

Vielmehr ist von entscheidender Bedeutung, dal? ein auslandisches Institut die Mehr-
heit der Stimmrechte an der in Deutschland tétigen Bank hélt, die Besetzung der
leitenden Positionen beeinflussen kann oder das Recht hat, einen beherrschenden
Einfluf auszutiben (81 RL 83/349/EWG). Ist dies der Fall, so gilt eine Bank als ,,aus-

|&ndisch”.
2.2 M ar ktrelevanz ausldndischer Banken in Deutschland

Derzeit besitzen 126 Auslandsbanken die Erlaubnis, in der Bundesrepublik Einlagen
entgegenzunehmen beziehungsweise Kredite zu vergeben.'! Dariiber hinaus sind 91
weitere Institute als Représentanzen gemeldet, die zwar in ihrem Heimatland as
Bank gefuhrt werden, in Deutschland aber keine Bankgeschéfte im Sinne des KWG

ausfiihren.*?

Tabelle 3: Entwicklung der Marktanteileim Geschaft mit Nichtbanken

deutsche Genossenschafts
K reditbanken Sparkassen banken Ausdlandsbanken
Einlagen Kredite Einlagen Kredite Einlagen Kredite Einlagen Kredite
1960 23,13% 2548% 39,09% 3154% 8,32% 7,88% n.b. n.b.

1970 2299% 24,16% 42,04% 36,22% 12,42% 10,54% 0,41% 0,68%
1975 22,34% 22,59% 42,01% 37,46% 1555% 1257% 0,39%% 1,32%
1980 20,82% 22,21% 42,01% 37,75% 18,30% 16,28%  0,35%  0,93%
1985 18,66% 19,28%  40,98% 37,54% 21,27% 18,15% 143% 2,47%
1990 21,49% 30,42% 39,83% 32,92% 20,13% 16,71% 1,62% 2,23%
1995 19,53% 25,08% 41,15% 38,05% 20,99% 1749%  2,34%  3,04%
2000 2571% 2444% 39,04% 36,94% 18,07/% 16,51% 252% 3,01%
2003 27,20% 21,83% 39,09% 3810% 17,79% 16,17% 4,98%  4,00%

Quelle: Daten zur Berechnung entnommen Deutsche Bundesbank (2004)

Auf den ersten Blick erscheint die Bedeutung dieser Bankengruppe nur gering zu
sein. Lediglich sechs Prozent aller in Deutschland tétigen Kreditinstitute befinden
sich in auslandischen Handen. Insgesamt legen inléndische Unternehmen und Privat-
personen nur etwa jeden zwanzigsten Euro bel einer auslandischen Bank in Deutsch-

1 v/gl. Deutsche Bundesbank (2005), S. 14.
2y/gl. VAB (2005).
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land an (Tabelle 3). Auch ihre Bedeutung fir die Kreditvergabe wirkt mit lediglich
vier Prozent zunéchst im Vergleich zu Sparkassen, Volksbanken oder den inlandi-
schen Kreditbanken geradezu vernachlassigbar.

Erst eine detaillierte Betrachtung der Bundesbankdaten &3t einen Ruckschlul auf die
tatsachliche Bedeutung ausl andischer Geldh&user in Deutschland zu.

Die eingangs aufgezeigten Zahlen stellen lediglich eine Aggregation sdmitlicher
Geldanlagen und Kredite dar, die in irgendeiner Form Eingang in die Bilanz eines
Institutes finden. Eine Differenzierung nach den Charakteristika einzelner Gruppen
unterbleibt. Somit spielt es keine Rolle, ob eine Bank die Glaubigerposition gegen-
Uber einem Industriekonzern oder einem Kleinsparer einnimmt. Aus dieser Beobach-
tung heraus folgert Hoschka: ,, Aggregate data are unlikely to provide much insight
into the actual significance and impact of foreign banksin particular markets.“*3

Ein genauerer Blick auf die Entwicklung des Marktanteiles ausandischer Institute in
Deutschland verdeutlicht dies.

Betrachtet man zunéchst die Finanzierung grof3er Industrieunternehmen, so bestétigt
sich auch hier der erste Eindruck, wonach nur etwa vier Prozent der Kredite an Un-
ternehmen und Selbsténdige durch auslandische Banken vergeben werden. Jedoch
finanzieren sich gerade grofe Unternehmen und staatliche Institutionen vermehrt
durch die Begebung von Anleihen. In diesem Segment belduft sich der Anteil aus-
|andischer Banken auf knapp 66 Prozent.* Zwei von drei Geldeinheiten, die Unter-
nehmen oder staatlichen Instituten durch die Emission von Anleithen zuflief3en,
werden von auslandischen Banken aufgebracht. Diese Form der Finanzmarktinter-
mediation wird jedoch nicht von der Bankenstatistik der Deutschen Bundesbank
erfaldt. Berticksichtigt man diese kapitalmarktbasierte Form der Unternehmensfinan-
zierung bel der Bestimmung des Marktantells ausléandischer Banken, so belduft sich
dieser auf beinahe 16 Prozent.™

Fur diese Arbeit jedoch von weitaus grof3erem Interesse ist die Bedeutung auslandi-
scher Banken fir private Konsumenten. Da diesen nicht die Moglichkeit offen steht,
sich Uber organisierte Kapitalmarkte zu finanzieren, kann der in Tabelle 3 dargelegte
Marktanteil von vier Prozent bel der Kreditvergabe al's Diskussionsgrundlage dienen.
Um jedoch auch hier ein differenzierteres Bild zu erhalten, unterteilt Tabelle 4 die
gesamte Kreditvergabe von Banken an Privatpersonen in die drei Teilbereiche Woh-

nungsbau, Konsumentenkredite und Sonstiges (bei spielsweise Dispositionskredite).

3 Hoschka (1993), S. 24.
¥ vgl. VAB (2004).
5 \/gl. Deutsche Bundesbank (2004); VAB (2004).
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Tabelle 4: Kreditver gabe an Privatper sonen

Verteillung des Gesamtkreditvolumens auf Marktanteil ausléandischer Banken an
Wohnungs- Konsumenten- Sonstige | Wohnungs- Konsumenten-  Sonstige
baukredite kredite Kredite | baukrediten krediten Krediten
1985 67,9% 14,8% 17,3% 0,2% 7,1% 1,4%
1990 66,0% 15,8% 18,2% 0,3% 6,8% 1,9%
1995 68,7% 15,4% 15,9% 1,4% 10,3% 2,9%
2000 75,4% 12,0% 12,6% 1,2% 13,1% 3,5%
2003 76,3% 12,2% 11,5% 1,7% 19,2% 5,2%

Quelle: Daten zur Berechnung entnommen aus Bundesbank (2004).

Wie sich zeigt, spielt die Finanzierung von Wohneigentum eine aul3erst dominante
Rolle. So wurden im Jahr 2003 mehr as dreiviertel der aufgenommenen Kredite
hierfir verwandt. Berilicksichtigt man diese herausragende Bedeutung der Immobi-
lienfinanzierung, so erklart sich der insgesamt niedrige Marktantell auslandischer
Banken. Wéhrend sie in den anderen Bereichen ihren Marktanteil in den letzten 13
Jahren zum Teil verdreifachen konnten, ist ihre Stellung im groféten Teilmarkt noch
immer marginal.

Allerdings ist auch hier mit einem zunehmenden Gewicht auslandischer Institute zu
rechnen. So forciert beispielsweise die niederléndische ING Diba seit einiger Zeit
ihre Anstrengungen in diesem Bereich. Bereits heute zahlt sie im Neugeschaft mit
privaten Kunden zu den funf groften Hypothekenfinanzierern, nachdem sie ihr Kre-
ditvolumen fir den Wohnbau im vergangenen Jahr im Vergleich zum Jahr 2002
verfiinffacht hat. Eine weitere Verdoppelung wird fiir das Jahr 2004 angestrebt.*®
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Abbildung 2: Entwicklung der Marktanteille im Konsumentenkr editgeschaft

Quelle: Daten zur Berechnung entnommen aus Deutsche Bundesbank (2004).

8 v/gl. Kort/ Potthoff (2004); Miiller (1999), S. 31.
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Die bedeutendste Rolle spielen auslandische Institute jedoch in der Finanzierung
von Konsumwinschen privater Kunden. Wahrend sie erst langsam beginnen den
Markt fir Wohnbau zu bearbeiten, vergeben sie mittlerweile jeden funften Euro im
Bereich der Ratenkredite. Hierbei ist es ihnen insbesondere gelungen, gemeinsam
mit den deutschen Privatbanken Marktanteile von den Sparkassen und Genossen-

schaftsbanken zu gewinnen (Abbildung 2).

3 M arkteintritt ausandischer Banken in Deutschland

Im vorangegangenen Kapitel konnte gezeigt werden, dal3 auslandische Banken in den
vergangenen Jahren eine immer gréf3ere Bedeutung fur den Wettbewerb in Deutsch-
land gewonnen haben. Aus Sicht einheimischer Institute haben sie sich zu Konkur-
renten entwickelt, die es offensichtlich immer besser verstehen, Kundenbedurfnisse
zu bedienen. Bevor jedoch am Beispiel des Privatkundengeschéftes analysiert wird,
auf welche Art und Weise sich Auslandsbanken positionieren, wird der Blick zu-
néchst rickwarts gewandt. Es gilt hierbei ein Verstandnis fur die Motive zu schaffen,
die zum Eintritt in den deutschen Markt gefuihrt haben.

Hierzu wird in Kapitel 3.1 zunachst ein Uberblick tiber eine Reihe von theoretischen
Ansétzen gegeben, die einen Erklarungsbeitrag zum Eintritt auslandischer Banken in
Deutschland leisten. Obgleich die Urspriinge dieser Grundlagen zumeist in den sieb-
ziger oder achtziger Jahren des zwanzigsten Jahrhunderts zu suchen sind, finden sich
ihre Grundgedanken auch in neueren Untersuchungen wieder, so dal3 nicht von einer
gesunkenen Aktualitét ausgegangen werden kann. In diesem Zusammenhang werden
in Kapitel 3.2 neuere Analysen zur Internationalisierung von Banken aus unter-
schiedlichen Perspektiven vor dem Hintergrund der vorgestellten Ansétze betrachtet.
Abschlief?end wird auf der Basis einer Analyse von Markteintritten franzosischer,
italienischer, japanischer, britischer und amerikanischer Banken in den siebziger
Jahren, die Frage beantwortet, weshalb diese auslandischen Banken nach Deutsch-
land gekommen sind (Kapitel 3.3).

3.1 Theoretische Ansidtze zur Analyse des Markteintritts multinationaler

Banken

Bereits seit den siebziger Jahren wird die Internationalisierung von Banken in der
betriebswirtschaftlichen Literatur diskutiert. So begannen zumeist amerikanische
Wissenschaftler der Frage nachzugehen, warum US Banken den Weg ins Ausland
suchten beziehungsweise weshalb auslandische Institute ihre Présenz in den USA
stetig ausweiteten. Als erste Arbeit, die einen substantiellen Beitrag zur Weiterent-
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wicklung der Forschung der Internationalisierung des Bankwesens geleistet hat, ist
die Veroffentlichung von Grubel (1977) zu nennen. In seiner , Theory of Multinatio-
nal Banking* bezieht sich Grubel auf die These Hymers, wonach auslandische Un-
ternehmen Uber einen Wettbewerbsvorteil aufgrund ihrer Neuheit verfligen missen
und Ubertrégt sie auf den Bankbereich: ,[...] the basic phenomenon to be explained
by the theory of multinational banking is why a bank abroad can profitably offer
lower lending and higher borrowing rates than its domestic competitor and thus
attract customers away from them.“*’

In der Folgezeit entwickelte sich eine lebhafte wissenschaftliche Diskussion und
Vertiefung der Analyse von Internationalisierungstendenzen im Bankgewerbe. Hier-
bei wurden zumeist bereits etablierte Theorieansétze des internationalen Handels den
Besonderheiten des Bankgewerbes angepaldt, so dal3 von einer gesonderten Theorie
der multinationalen Bank im Sinne Grubels nicht gesprochen werden kann. Neben
den Handelstheorien standen vornehmlich kapitalmarktorientierte Ansdtze, Fragen
der relativen Vorteilhaftigkeit von Standorten sowie Aspekte des Oligopolverhaltens
von Unternehmen im Vordergrund. Einen wesentlichen Beitrag zur Erklarung des
Markteintrittsverhatens auslandischer Banken liefern dartber hinaus Internaisie-
rungsansétze, die in der Spezifitdt der Kunde-Bank-Beziehung die Ursache fir den
Eintritt in fremde Markte sehen.’®

Eine Sonderstellung bei der Analyse des Internationalisierungsverhaltens von Kredit-
instituten nimmt das Eklektische Paradigma von Dunning ein. Obgleich es in einer
Reihe von Arbeiten Beachtung findet, stellt es doch keinen eigenen Ansatz zur Ana-
lyse und Erklarung bestimmter Muster im Internationalisierungsprozess dar. Viel-
mehr liegt die Leistung Dunnings darin, ein Rahmenkonzept entwickelt zu haben,
das Uber die eingangs angefihrten Partialtheorien hinausgehend eine Verknlpfung

der Tellgebiete ermdglicht.
311 Handelstheorien

Aul¥enhandelstheorien kénnen als der Ursprung jeglicher dkonomischer Untersu-
chung des grenzuberschreitenden Handelns von Unternehmen gesehen werden. Im
Zentrum steht die Annahme, dal3 ein Land im Verhdtnis zu anderen Landern tber

andere, bessere oder eine grolere Ausstattung an Ressourcen verfigt. Diese Ver-

7 Grubel (1977), S. 350.
8\/gl. Baumanns (1984), S. 172ff.
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schiedenheit ermdglicht es einer Nation, bestimmte Glter gunstiger oder besser

herzustellen als die Handel spartner.™
3111 Heckscher-Ohlin-M odell

Neben den Arbeiten von Smith (1776) oder Ricardo (1817) besitzt das auf Heckscher
und Ohlin zurtickgehende Modell eine hervorgehobene Stellung unter der Vielzahl
von Ansdtzen zur Erklarung des internationalen Handels. Die Kernaussage des H-O-
Modells besteht darin, dald sowohl Ausmal} als auch Richtung von Handelsstromen
von der relativen Ressourcenausstattung mehrerer Lander abhangen. Aus der ange-
nommenen Immobilitét der Faktoren ergibt sich ein Handelsstrom vom ressourcen-
reichen zum ressourcenarmen Land.?

Auf diese Annahmen stiitzt sich nunmehr Moshirian und Ubertrégt das Grundmodell
von Heckscher und Ohlin auf internationale Finanzdienstleistungen. So legt er zu-
néchst die Annahme zugrunde, ,[...] that there exist human or physical resources or
characteristics at the national level that are not themselves mobile between count-
ries.”#" Aufbauend auf dieser Grundpramisse entwickelt er ein Modell, das vornehm-
lich der Kapitalausstattung eines Landes sowie der Qualitét des Humankapitals einen
wesentlichen Erklarungsbeitrag zur Richtung der Finanzstrome beimif3t.%
Insbesondere aufgrund der Annahme der Nichtmobilitét der Faktoren erweist sich
das von Moshirian diskutierte H-O-Modell as ungeeignet bel der Erklarung der
Internationalisierung von Banken. Gerade wegen der hohen Mobilitét des Faktors
Kapital gelten Finanzdienstleiser als verhdtnisméiiig standortungebunden und flexi-
bel.% Insofern vermag der diskutierte Ansatz zwar die Richtung der Finanzstréme
vorhersagen, nicht jedoch die beobachtete grenziiberschreitende Expansion von Kre-
ditinstituten selbst.

3112 Zinssatztheorie nach Iversen und Heidhues

Einen passenderen Ansatz leistet die Zinssatztheorie nach Iversen und Heidhues.
Gedanklich ful’t sie einerseits auf der Theorie der komparativen Kosten nach Ricardo
(1817) und andererseits auf der Faktorproportionentheorie nach Ohlin (1933). Inso-
fern ist sie durchaus den traditionellen Handel stheorien zuzuordnen. Ausgangspunkt
der Zinssatztheorie ist die Annahme einer unterschiedlichen Kapitalausstattung der
Lander bel identischen Nachfrageverhdltnissen. Hierbel wird die Annahme der Im-

9 vgl. Kutschker/ Schmid (2004), S. 376ff.
2 v/gl. Kutschker/ Schmid (2004), S. 382.
! Moshirian (1994), S. 498.

2\/gl. Moshirian (1994), S. 500-503.
#\/gl. Baumanns (1984), S. 177.
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mobilitét der Produktionsfaktoren, wie sie im H-O-S-Modell getroffen wird, auf-

gehoben. Daraus folgt, dal3 die Wertschopfung in demjenigen Land erfolgen kann,
das die hochste Rendite auf die eingesetzten Ressourcen ermdglicht. Das Land mit
der grofderen Ausstattung redlisiert niedrigere Kosten der Kapitalnutzung als das
Land mit der geringeren. Die internationalen Zinssétze unterscheiden sich folglich.?*
Unter der Annahme der Faktorimmobilitét (H-O-Modell) werden sich die Zinssétze
nunmehr aufgrund einer verstarkten Nachfrage des kapitalarmen Landes im reichen
Land anpassen. Der Ansatz von Iversen und Heidhues erklart die Anpassung jedoch
durch eine Reaktion der Investoren. So werden Financiers, die Uber niedrigere Kapi-
talkosten verfuigen dorthin ziehen, wo die erzielbaren Renditen hdher als im Heimat-
land sind. Die Zinsen gleichen sich demnach nicht primér aufgrund der erhohten
Nachfrage im Niedrigzins-Land an, sondern durch eine Faktorwanderung ins Hoch-
zins-Land. Auf diese Weise erhoht sich das Kapitalangebot im Hochzins-Land und
die Zinsen sinken, wahrend im Niedrigzins-Land der gegenteilige Effekt beobachtet
wird.”® Die Investitionsstréme flieRen so lange vom relativ kapitalreichen Land zum
kapitalarmeren, bis das Zinsgefalle nivelliert ist.?®

312 Wechsd kur seffekte

Die Frage, ob auch der Aulenwert einer Wahrung die Expansion von Banken mal3-
geblich beeinfluf3, wird des weiteren in der Literatur aufgeworfen. Als theoretischer
Ursprung 183t sich in diesem Zusammenhang der Wahrungsraumansatz von Aliber
anfUhren, der den Einflul? unterschiedlicher Wahrungsgebiete auf die relative Wett-
bewerbsfahigkeit von auslandischen Unternehmen gegentiber ihren inlandischen
Konkurrenten thematisiert.”” Hierbei nimmt Aliber ausdriicklich Bezug auf Hymer,
der die Notwendigkeit von strategischen Vorteillen der eintretenden Unternehmung
auf die mit dem Markteintritt verbundenen zusétzlichen Kosten zurtickfuhrt. Aller-
dings stehen nicht firmenspezifische Besonderheiten im Zentrum der Betrachtung
Alibers, sondern Wettbewerbsvorteile aufgrund der Zugehorigkeit zu einem be-
stimmten Wahrungsraum.? Ausgangspunkt der Argumentation ist hierbei die These,
dal3 die Wettbewerbsfahigkeit einer Unternehmung mal3geblich von der Fahigkeit
abhangt, sich zu giinstigen Konditionen refinanzieren zu kénnen.?® Aliber geht nun-

mehr in diesem Zusammenhang davon aus, dal3 Unternehmen aus wirtschaftlich

2 \/gl. Heidhues (1969), S. 37; JahrreiRR (1984), S. 147ff.
% \/gl. Heidhues (1969), S. 37f.

% \/gl. Heidhues (1969), S. 48f.

2"V gl. Aliber (1984), S. 669.

% \/gl. Stehn (1992), S. 33; Aliber (1970), S. 17.

2 \/gl. Aliber (1984), S. 663.
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starken Landern, deren Wahrungen Aufwertungstendenzen aufweisen, relative
Vorteile gegenuiber Konkurrenten aus Weichwahrungsléndern besitzen, da letztge-
nannte héhere Finanzierungskosten zu tragen haben.*

Aufgrund ihrer strengen Annahmen und zum Tell oberflachlichen Argumentation
wird die Currency Area Theory mehrfach kritisiert. So bemangelt beispielsweise
Williams, dal3 Unterschiede in den Kapitalisierungsfaktoren nur unzureichend erklért
werden. Ferner erscheint die Annahme, dal3 Investoren den Anteil der im Ausland
erzielten Zahlungsstrome nicht korrekt bewerten ebenfalls erklarungsbediirftig.® Ein
weiterer Kritikpunkt liegt in der Vernachlassigung von Financiers mit Sitz in einem
Weichwahrungsland sowie der Annahme, dal3 Unternehmen aus Hartwahrungslan-
dern, die in einem Weichwahrungsland investiert haben, den dortigen Kapitalmarkt
hinsichtlich der Mittelaufnahme vollstandig ignorieren.®

In neueren Arbeiten wird daher kaum ein unmittelbarer Bezug auf den Ansatz Ali-
bers genommen, obgleich auch nachfolgende Ansétze, wie zum Beispiel der von
Froot und Stein, eine vergleichbare Argumentationslinie verfolgen.®® In diesem Zu-
sammenhang argumentieren beispielsweise von der Ruhr und Ryan, dal? sich auslén-
dische Banken aus Landern mit Aufwertungstendenzen (Heimatland) grundsétzlich
eher zu Investitionen in Weichwéhrungslandern (Gastmarkt) entschlief3en. So stellen
sie die Hypothese auf ,[...] that an appreciation of the Yen [i.e. die Heimatlandwah-

rung; d. Verf.] would increase banking FDI as foreign assets become cheaper.“3*

Pain und van Welsum fluhren hingegen an, dal3 der Einflul3 von Wechselkursen auf
Investitionen in fremde Mérkte vornehmlich davon abhéngt, wo ein Produkt erstellt
wird und in welchem Land es vertrieben wird.*® Wie sich hierbei aus Tabelle 5 er-
gibt, wird der Einflul? von Wechselkursentwicklungen im wesentlichen von dem
Vertriebsort bestimmt, da die dort erzielten Zahlungsstrome im Rahmen der Gewinn-
rickfuhrung in die Heimatlandwahrung konvertiert werden mussen. Einzig bel der
Produktion im Gastmarkt und dem Vertrieb im Heimatland 1813 sich eine umgekehrte
Investitionsrichtung annehmen. So bewirkt eine Abwertung der Gastmarktwahrung

% v/gl. Aliber (1970), S. 30ff.

1 vgl. Williams (1997), S. 93.

%2 \/gl. Jahrreis (1984), S. 1181ff; Buckley/ Casson (1991), S. 71f; Efler (2005), S. 46.
#\/gl. Froot/ Stein (1991)

% \V/gl. von der Ruhr/ Ryan (2005), S 413.

% \/gl. Pain/ van Welsum (2003), S. 826.
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eine relative Verbilligung der Giter und erhdht mithin die Gewinnspanne im Hei-

matland.*®

Tabelle 5: Positive Auswirkungen einer Veranderung der Gastlandwahrung auf
die Investitionsentscheidung

Vertrieb im
Gastmarkt Heimatmarkt
Gastmarkt Aufwertung Abwertung
Herstellung (= Bilanzkonsolidierung) (= gunstigere Produktion)
im Heimatmarkt  Aufwertung
(= Bilanzkonsolidierung)

Quelle: In Anlehnung an Pain/ van Welsum (2003), S. 826.
313 Standorttheorien

Einen anderen Ansatz verfolgen Standorttheorien. Sie suchen die Ursache fir Inter-
nationalisierungstendenzen vor alem in der relativen Vortellhaftigkeit einzelner
Mérkte. Hierbel kommt der Frage, ob die Expansion von Banken durch unginstige
Heimatmarktbedingungen (push factor) oder Uberdurchschnittlich giinstige Gege-
benheiten auf dem Gastmarkt (pull factor) ausgelost wird, eine zentrale Bedeutung
Zu.

Die Escape Motivation behandelt den erstgenannten Fall, wonach strukturelle Mark-
tunvollkommenheiten Banken veranlassen, den Schritt ins Ausland zu unternehmen.
Die Ursachen dieser push-Faktoren werden zumeist durch eine Uberaus restriktive
gesetzliche Regulierung des Wettbewerbs hervorgerufen.®” Wesentlich in der vor-
nehmlich von Baltensperger (1990) sowie Gray und Gray (1981) vertretenen These
ist die Annahme, dald der Gesetzgeber durch die Regulierung des Bankensystems
allen Instituten die Moglichkeit eroffnet, eine ausreichende Rendite zu erwirtschaf-
ten. GroRRere Bankenkrisen sollen hierdurch von vornherein verhindert werden.®
Zwar ermoglicht diese Wettbewerbssituation einerseits auch ineffizienten Instituten
das Erreichen einer Mindestrendite, jedoch verhindert sie andererseits den gewinn-
maximierenden Einsatz von Wettbewerbsvorteilen effizienter Institute. So wird ein
Marktaustritt in Folge von Insolvenzen ausgeschlossen und Ubernahmen werden
zumeist durch groRRen- oder geographiebezogene Restriktionen verhindert.® Es ist

% |m Gegensatz zu Pain und van Welsum wird im folgenden davon ausgegangen, daf? auch bei Pro-
duktion und Vertrieb im Gastland Aufwertungstendenzen férderlich sind, da die dort erzielten Ge-
winne im Rahmen der Bilanzkonsolidierung beziehungsweise der Gewinnabfihrung in die
M utterlandwahrung konvertiert werden miissen.

3"\gl. Gray/ Gray (1981), S. 47.

¥ \/gl. Baltensperger (1990), S. 2.

% Eine umfassende Aufzahlung moglicher Restriktionen findet sich bei Gray/ Gray (1981), S. 50 oder
bei Brimmer/ Dahl (1975), S. 344ff.
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daher fur wettbewerbsféahige Institute ratsam, ihre Vorteile im Sinne Hymers au-
Rerhalb des Heimatmarktes unter liberaleren Bedingungen einzusetzen.®’

Aufgrund der amerikanisch dominierten Literatur zum Expansionsverhalten von
Banken beschéftigen sich die meisten Studien mit amerikanischen und zum Teil
kanadischen Kreditinstituten. FUr die Vereinigten Staaten werden unter anderem der
Glass-Stegal-Act, der eine strikte Trennung zwischen Commercial und Investment-
banking vorschreibt sowie der McFadden-Act, der die Geschaftstatigkeit von In-
landsbanken auf den Heimatstaat beschrénkte, als regulatorische Maldhahmen
angesehen, die zu einer Internationalisierung fiihrten.** So wird in diesem Zusam-
menhang stets darauf verwiesen, dal3 insbesondere die grofen amerikanischen Com-
mercial Banks wie Citibank oder Chase Bank in ihrer Heimatmarktexpansion durch
die vielféltigen Eingriffe des Staates behindert wurden. Beispielsweise berichtet
Hartkopf, dal3 die Citibank aufgrund des McFadden-Actes bis in die sechziger Jahre
keine Filialen auRerhalb von New Y ork City betreiben durfte.*?

Festzuhalten bleibt jedoch, dal3 ein Grof¥eil der Investitionen aufgrund zu starker
heimischer Regulierung erfahrungsgemal? in beinahe vollsténdig unregulierte supra-
nationale Kapitalmarkte wie dem Eurogeld- bzw. Eurokapitalmarkt flieBen.* Diese
herausragende Bedeutung des Euromarktes lasst Cho folgern: ,[...] this argument
[gemeint ist der Escape Motivation Ansatz, d. Verf.] seems meaningful only when a
bank expands into offshore banking markets where regulation on banking markets
are relatively less restrictive or nonexistent. It fails to explain adequately the pheno-
menon of banking expansion into foreign onshore markets where regulatory diffe-
rences are insignificant or tend to be more restrictive.”* In diesem Zusammenhang
konnten beispielsweise die hohen Mindestreserveanforderungen der Bundesbank
gegen Ende der sechziger Jahre eine sonst relativ liberale Regulierung der Banken
konterkarieren. Vielmehr wurden durch derartige Mal3nahmen nicht nur auslandische
Institute vom Finanzplatz Deutschland ferngehalten, sondern deutsche Banken im
Sinne des Escape Motivation Ansatzes zu einer Expansion ins Ausland gedrangt.*”®

Daruiber hinaus konnten sich weder Frankfurt noch Disseldorf als international be-

“Ovgl. Gray/ Gray (1981), S. 47.

“Lvgl. Gray/ Gray (1981), S. 50. Dariiber hinaus lassen sich weitere staatliche Eingriffe fir die zu-
nehmende Expansion amerikanischer Banken in der Mitte des vorangegangenen Jahrhunderts gel-
tend machen. So zum Beispiel die Einfihrung einer Zinsobergrenze fur inléndische Kredite
(Regulation Q) oder einer Zinsausgleichssteuer fur ausléndische Kredite (Interest Equalization
Tax). Vgl. hierzu Hartkopf (2000), S. 60f.

“2\/gl. Hartkopf (2000), S. 59.

“vgl. Aliber (1975), S. 6.

44 Cho (1985), S. 50.

*\/gl. Gray/ Gray (1981), S. 51; Dannenberger (1980), S. 1014; Engel (1991), S. 60f.
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deutende Finanzplétze etablieren. Zwar galt die Behandlung ausléndischer Banken
in Deutschland stets als liberal*®, jedoch unterlagen sie wie die inlandischen Institute
auch einer umfangreichen Regulierung und Besteuerung der Geschéfte. Insofern
verwundert es nicht, dal3 auslandische Institute, die der heimischen Regulierung

entfliehen wollten, sich nicht in das Geflecht deutscher \Vorschriften begaben.*’
314 Theorie der Defensiven Expansion

Der am stérksten beachtete Ansatz zur Erkl&rung der internationalen Expansion mul-
tinationaler Banken ist die Theorie der Defensiven Expansion beziehungsweise die
Kundennachfolgehypothese. Ausgangspunkt der Argumentation ist, dal3 der unter-
nehmensspezifische Wettbewerbsvorteil einer Bank in den Kundeninformationen
liegt, die sie Uber die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung hinweg sammeln
konnte.”® Diese erlauben es der Bank, das Adressenausfallrisiko eines Kunden besser
einzuschéatzen und die daraus abgeleitete Risikopramie bei der Kreditvergabe adaquat
zu bestimmen. Die im Vergleich zu Wettbewerbern entstehenden Vorteile resultieren
vornehmlich aus der Vermeidung eines winner’ s-curse-Problems, da im Bieterwett-
streit um den angebotenen Zinssatz stets bis zu demjenigen geboten wird, der eine
risskogerechte Preisgestaltung erlaubt. Dartiber hinaus erwachsen Verbundvorteile
aus einer Uberdurchschnittlichen Informations- und Wissenslage beziiglich der Be-
durfnisse des Kunden. So kdnnen Uber die originére Bereitstellung von Krediten
frihzeitig verwandte Produkte wie beispielsweise Beratungs- oder Versicherungs-
dienstleistungen vertrieben werden.”® Bei international agierenden Firmenkunden,
Uber die die heimische Hausbank in der Vergangenheit einen spezifischen Wissens-
stock bilden konnte, lassen sich die hieraus abgeleiteten Wettbewerbsvorteile auch
im Ausland redlisieren: ,, The foreign banks can better service the needs of these
customers, particulary credit needs, than can domestic banks because they already
have a stock of knowledge about the customer.“*® Die im Inland erfolgte Sammlung
und Verarbeitung von Informationen erzeugt somit positive Skalenertrdge, indem
ihre Nutzung auch grenziiberschreitend zu geringen Grenzkosten ausgeweitet werden
kann.>!

Erklart die bisherige Argumentation warum einzelne Banken tber Wettbewerbsvor-

teile verfigen, so bleibt zunéachst offen, in welcher Form diese auf dem auslandi-

% vgl. Hofmann (1989) S. 152.

“"Vgl. Coym (2002), S. 85ff.

“\/gl. Grubel (1977), S. 352f.

“\/gl. Tschoegel (1987), S. 82.

% Tschoegel (1987), S. 82.

L vgl. Williams (1997), S. 76; Grubel (1977), S. 352f.
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schen Gastmarkt genutzt werden. Hierbei greift die These der Defensiven Expansi-
on auf transaktionskostentheoretische Uberlegungen zuriick und argumentiert, daR
ausschliefdlich hierarchische Organisationsformen in Frage kommen. So lassen die
Immaterialitdt des gewonnenen Wissens sowie die Unsicherheit bezliglich des Ver-
haltens von Konsortial partnern weder eine kooperative noch eine marktliche Losung
zu.*? Bestand die Quelle des Wettbewerbsvorteils in der Vermeidung eines winner's-
curse-Problems, so &3 sich die Vorteilhaftigkeit der unternehmensinternen Nutzung
des generierten Wissens auf das Informationsparadoxon zurtckfihren. Will eine
heimische Bank ihren Wettbewerbsvorteil an eine im Gastland ansdssige Bank ver-
aufdern, so stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage nach der Bestimmung des
Wertes. Hierbel erweist es sich jedoch als Problem, dal3 dieser vom Kaufer erst nach
Begutachtung bestimmt werden kann. Denn durch die Prifung der Informationen
gehen diese in den Wissensstock des Kéufers tiber, ohne dal3 er hierfir eine Zahlung
geleistet hat. Er wird folglich ex post nicht bereit sein, der Information einen Wert
beizumessen.*® Fiir die inlandische Bank bedeutet dies, dai? sie zwar im Sinne Willi-
amsons spezifisch in die Informationsakkumulation beziiglich eines Kunden inves-
tiert, eine angemessene Kompensation bei Veraul3erung jedoch nicht erzielen kann.
Mithin umfasst die Quasirente die gesamten Kosten der Informationsakkumulation.
So sind die gewonnenen Erkenntnisse weder auf andere Kunden Ubertragbar noch
stellt ihr Besitz im Falle der bankexternen Verbreitung einen Wettbewerbsvorteil dar.
Daher erweisen sich marktliche und kooperative Organisationsformen als ungeeig-
net, um als Bank Wettbewerbsvorteile im Ausland zu nutzen. Die einzige Mdglich-
keit einer grenziberschreitenden Nutzung von kundenspezifischem Wissen besteht
somit im eigenstandigen Eintritt in aus andische Markte.>*

3.15 Theorie der oligopolistischen Reaktion

Eine andere Erkl&rung fur den Markteintritt ausléandischer Banken in fremde Fi-
nanzmérkte lasst sich aus den Wettbewerbsstrukturen der jeweiligen Heimatmarkte
ableiten. Ausgangspunkt dieses Ansatzes ist die Theorie der oligopolistischen Reak-
tion von Knickerbocker (1973), wonach Unternehmen auf grenziberschreitende
Direktinvestitionen ihrer inlandischen Konkurrenten ebenfalls mit dem Aufbau aus-
landischer Stutzpunkte reagieren. Diese follow-the-leader-Strategie basiert auf der
Annahme, dal3 die Entscheidungen der Akteure interdependent sind, das heil3, dal3

%2 Vgl. Rugman (1975), S. 570.
3 \/gl. Cordes (1993), S. 92; Madhok/ Phene (2001), S. 244.
> vgl. Williams (1998), S. 77f.
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die Handlung des einen Akteurs unmittelbare Auswirkungen auf das Handeln der
Konkurrenz hat. Mithin weist die Marktstruktur oligopolistische Ziige auf, wenn nur
wenige konkurrierende Anbieter auf dem Markt vertreten sind und das Verhalten der
Entscheider einem vorhersagbaren Muster aus Aktion und Reaktion folgt. Der Oli-
gopolbegriff umfaldt somit ,[...] both the structure of a market and the behaviour of
the firms selling in the market”.> Unternimmt nunmehr ein Oligopolist als erster den
Schritt ins Ausland, so stort er damit das bestehende oligopolistische Gleichgewicht.
Die Rivalen werden vor die Entscheidung gestellt, ihm zu folgen oder sich weiterhin
auf die bestehenden Absatzregionen zu konzentrieren. Knickerbocker argumentiert
nun, dal3 Akteure, die ihren Konkurrenten nicht folgen, das Risiko eingehen, auf-
grund nicht genutzter Grof3endegressions- oder Erfahrungskurveneffekte hinsichtlich
der Produktionskosten ins Hintertreffen zu gelangen. Ferner besteht die Gefahr, von
einem spateren Markteintritt aufgrund regulatorischer Vorschriften ausgeschlossen
zu werden.>® Folglich ist es aus Risikogesichtspunkten rational, den Expansions-
schritten der Konkurrenz zu folgen.”’

Eine erste Anwendung findet der Ansatz der oligopolistischen Reaktion bei Khoury,
der insbesondere das Expansionsverhalten japanischer Banken in den USA auf inter-
dependentes Entscheidungsverhalten der Manager zuriickfihrt. Im Gegensatz zu den
Pionieren, die als erste den Schritt Uber die Landesgrenzen hinaus wagen und beste-
hende unternehmensinterne Wettbewerbsvorteile ,aggressiv’ im Ausland zu nutzen
suchen, verfolgen die nachkommenden Unternehmen eine defensive Strategie, um
bestehende oligopolistische Marktstrukturen zu bewahren.®® Khoury stellt die Uber-
legungen japanischer Folger anschaulich dar: , The rationale for the ,defensive’ po-
sture is the fact that Japanese banks with no representation in the U.S. are fearful of
losing the account of a Japanese subsidiary in the U.S. whose parent isaclient in the
home country to a U.S. bank or worse yet to the ,aggressive’ Japanese bank with a
subsidiary in the United States.“>°

3.16 Eklektisches Paradigma

Die Grundidee des Eklektischen Paradigmas besteht darin, die einzelnen Erklarungs-
ansatze des Internationalisierungsverhaltens von Unternehmen in einen Zusammen-

hang zu stellen und Interdependenzen zwischen den einzelnen Partialtheorien

% K nickerbocker (1973), S. 4.

% vgl. Knickerbocker (1973), S. 26f.
" Vgl. Knickerbocker (1973), S. 24f.
%8 vgl. Khoury (1980), S. 140.

% Khoury (1980), S. 140.
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aufzuzeigen.®® Insbesondere ab Mitte der achtziger Jahre wurden die Gedanken des
Eklektischen Paradigmas auch explizit auf den Bankenmarkt Ubertragen. Hierbei
subsumieren Autoren wie beispielsweise Gray und Gray, Y annopoulos oder Cho im
wesentlichen ausgewéhlte Partialtheorien unter die von Dunning angefihrten Erkl&
rungsansatze.

Bevor nunmehr die finanzmarktbezogene Anwendung des Eklektischen Paradigmas
dargestellt wird, erfolgt eine kurze Einfuhrung in den Ansatz Dunnings. Aufgrund
der Vielzahl der theoretischen und praktischen Arbeiten zu diesem Ansatz bleibt die
folgende Betrachtung bewuf3t knapp gehalten.

3.16.1 Grundlagen des Eklektischen Paradigmas

In seinem Ansatz geht Dunning zundchst analog zu klassischen Handelstheorien
davon aus, dal3 die Verteilung der Ressourcen zwischen Nationen ebenso unter-
schiedlich ist wie das zugrundeliegende politische und wirtschaftliche System des
jewelligen Landes. Diese Faktoren kdnnen sowohl als mobil (zum Beispiel Rohstof-
fe) wie auch as immobil (beispielsweise Gesetzgebung) aufgefasst werden. Aus
dieser Verschiedenheit der Nationen entstehen strukturelle und transaktionsbedingte
Marktunvollkommenheiten, die einen mal3geblichen Einflul® auf die Internationalitat
einer Unternehmung austiben.

Erstgenannte strukturelle Ursachen leitet Dunning aus Restriktionen der Gesetzge-
bung beziglich der Markteintrittsbeschrénkungen, patentrechtlicher und fiskalischer
Aspekte sowie raumlicher Gegebenheiten ab.

Aufgrund struktureller Marktunvollkommenheiten unterscheiden sich Unternehmen
hinsichtlich ihrer Fahigkeiten, Verfigungsrechte an Wettbewerbsvorteilen zu erlan-
gen und zu verteidigen. Darlber hinaus wird auch die grenziiberschreitende Koordi-
nation und Konfiguration komplexer Wertaktivitéten hiervon beeinflufét. In diesem
Zusammenhang gewinnen informations-, produktions- und marketingspezifische
komparative Vorteile auf Unternehmensebene eine hohe Bedeutung.®*

Anders verhdlt es sich bei der Betrachtung transaktionsbezogener Marktunvollkom-
menheiten. Gedanklich bewegt sich Dunning in der Welt der Neuen Institutionend-
konomik, da er die Annahme vollkommener Méarkte als irreal ablehnt.®? So folgt
Dunning bei der Fundierung und spéteren Ableitung der Vorteilhaftigkeitstheorien
neben Buckley und Casson (1976) vor alem Coase (1937) und Williamson (1975).

% vgl. Dunning (1988), S. 1.
®-\/gl. Dunning (1977), S. 403; Dunning (1988), S. 4; Dunning/ Rugman (1985), S. 229.
62 \/gl. Dunning (1988), S. 1f.
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Ausgangspunkt der Beriicksichtigung transaktionsbedingter Marktunvollkommen-
heiten ist die Frage, weshalb Unternehmungen ihre spezifischen Wettbewerbsvorteile
organisationsintern Uber Landergrenzen hinweg nutzen, anstelle sie im Rahmen von
marktlichen Prozessen zu veraul3ern. Die Antwort auf diese Frage ist in der Existenz
von Marktunvollkommenheiten zu suchen, die

() sichauf die Unsicherheit beziiglich zuktnftiger Ereignisse beziehen,

(i)  eine ungleiche Informationsverteilung zwischen verschiedenen Akteuren
unterstellen (kognitive Unvollkommenheiten), so dal3 aufgrund be-
schrankter Rationalitét und Opportunismus Vertrdge stets unvollstandig
bleiben,

(ili) es der Unternehmung erlauben, Vorteille aus einer Ausweitung der
Produktion zu erlangen (positive Skalenertrége),

(iv) die Moglichkeit externer Effekte erlaubt.®®

Auf Basis dieser Marktunvollkommenheiten leitet das Eklektische Paradigma einzel -
ne Vorteilhaftigkeitskategorien ab, die zur Erkl&rung ausléndischer Direktinvestitio-
nen herangezogen werden:

den Ownership Advantages (,0") oder Wettbewerbsvorteilen der Unterneh-

mung

den Internalisation Advantages (,1*) oder Internalisierungsvorteilen sowie

den Location Advantages (,L“) oder Standortvorteilen
So sind Ownership Advantages as notwendige Bedingung zu betrachten, tber die
eine Unternehmung verfligen muf3, wenn sie im Gastland mit den einheimischen
Unternehmen konkurrieren will. Dunning lehnt sich hierbei stark an den Hymerschen
Gedanken an, wonach auslandische Unternehmen ex ante tber Nachteile auf einem
fremden Markt verfiigen, die sie durch besondere Wettbewerbsvorteile kompensieren
mussen.
Die Présenzform, die eine Unternehmung wahlt, um die Wettbewerbsvorteile im
Gastland zu nutzen, bestimmt sich im wesentlichen aus den Transaktionskosten, die
im Vergleich zur hierarchischen Nutzung bel der gemeinschaftlichen Nutzung (Ge-
meinschaftsunternehmung) oder der marktlichen Verauferung anfallen. Internalisie-
rungsvorteile liegen dann vor, wenn weder die kooperative noch die marktliche
Nutzung geringere Transaktionskosten aufweisen als die unternehmensinterne Ver-

wertung der gewonnenen Vorteile.

8 vgl. Dunning (1977), S. 403; Dunning (1988), S. 3; Dunning/ Rugman (1985), S. 229; Buckley/
Casson (1991), S. 37.
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Die Standortvorteile sind fur die Wahl des Ortes der Lestungserstellung entschei-

dend. Hat ein ausléndischer Standort im Vergleich zum Heimatland gunstigere Pro-
duktionsbedingungen, so wird eine Unternehmung vor Ort produzieren und die Leis-
tungserstellung durch Direktinvestitionen vornehmen. Andernfalls wird ene

Exportldsung bevorzugt.®*
3.16.2 Eklektisches Paradigma und Multinationale Banken

Einen ersten Versuch der Ubertragung des Eklektischen Paradigmas auf multinatio-
nale Banken unternehmen Gray und Gray. Sie greifen insbesondere den von Dunning
zugrunde gelegten Gedanken der Marktunvollkommenheiten auf und analysieren den
Einflul3 einzelner Unvollkommenheitsarten auf die Internationalisierung von Ban-
ken.®® Sie kommen hierbei zu dem Ergebnis, dal3 standortspezifische Unvollkom-
menheiten auf Faktor- und Produktmérkten eine eher untergeordnete Rolle spielen.
Eine wesentlich grofRere Bedeutung schreiben sie dem entgegengesetzt Internalisie-
rungsaspekten zu, die insbesondere die unternehmensinterne Abwicklung von Zah-
lungsstromen und die hierarchische Nutzung von Informationen erkléren kénnen.®
Obgleich die Arbeit von Gray und Gray in der nachfolgenden Literatur einen langen
Widerhall findet, weist sie doch einige signifikante Schwéachen auf. Zunachst wird
auf eine Betrachtung der Wettbewerbsvorteile mit dem schlichten Hinweis verzich-
tet, dal3 jede Bank Uber derartige Besonderheiten verfiigt. Ferner unterstellen Gray
und Gray, dald das Interbankengeschaft auf supranationalen Markten im Grunde
unabhangig vom klassischen Bankgeschéft betrieben wird. Sie gehen mithin implizit
davon aus, dal3 die Refinanzierung auf unregulierten Méarkten anderen Zwecken dient
als die klassische Kapitalaufnahme durch Spareinlagen.®” Eine derartige Segmentie-
rung erscheint jedoch aufgrund des substitutiven Charakters beider Refinanzie-
rungsmdglichkeiten durchaus fragwiirdig.®

Aufbauend auf der Arbeit Dunnings erweitert Y annopoulos das von Gray und Gray
unvollstdndig anaysierte Drei-Faktoren-Modell um die Ownership Advantages.
Hierbel leitet er die Wettbewerbsvorteile einer multinationalen Bank aus einem kos-
tenglinstigen Zugang zu den dominierenden Handel swahrungen sowie aus Regulie-

rungsvorteilen der auslandischen Bank gegentiber Instituten im Gastland ab. Dartber

% vgl. Dunning/ Mc Queen (1982), S. 79ff.

® |nihrem Artikel weisen Gray/ Gray dariiber hinaus auf das Wachstum eines Marktes sowie der
Zugang zu Rohmaterialien hin. Im Rahmen dieser Zusammenfassung seien diese als Spezifika des
Standortes verstanden. Vgl. Gray/ Gray (1981), S. 37.

% vgl. Gray/ Gray (1981), S. 39-46.
" vgl. Grubel (1987), S. 263f.
% \/gl. Grubel (1987), S. 264.
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hinaus kénnen auch die Unternehmensgrofie sowie die Multinationalitét selber zu
Vorteilen im Vergleich zur Konkurrenz reichen.®® Den Wissensstock einer Unter-
nehmung kategorisiert Yannopoulos gleichsam als Ownership Advantage und als
Internalisierungsvorteil.”” Insgesamt liegt der Wert der Arbeit von Yannopoulos in
der ganzheitlichen Betrachtung der Bank, da er im Gegensatz zu Gray und Gray
nicht streng zwischen Eurogeldmarktgeschaften und dem Finanzierungsgeschéft auf
nationalen Finanzmérkten unterscheidet. Als Kritikpunkt ist anzumerken, dal3 die
Behandlung der Ownership Advantages auf3erst oberflachlich gehalten ist. Zunéchst
bleibt unklar, was Y annopoulos unter Wettbewerbsvorteilen versteht. Zwar wird der
Hymersche Gedanke, dal3 eintretende Unternehmen gegenlber den einheimischen
Konkurrenten Uber besondere Vorteille verfligen missen, eingangs aufgegriffen,
jedoch greift Yannopoulos im weiteren Verlauf auf Aspekte zurtick, die nur gegen-
Uber Instituten gleicher Herkunft kurzfristig als Vorteil dienen. Beispielsweise fuhrt
er an, dal3 die Teilnahme am Dollar-Clearing in New Y ork einen Vorteil darstellt, da
hierdurch Zahlungsvorgange in Fremdwahrungen kostenglinstiger ausgefiihrt werden
konnen als tiber Korrespondenzbanken.”™

3.16.3 Kritische Wirdigung des Eklektischen Paradigmas

Anhand dieses Beispiels zeigen sich die Probleme, die sich im speziellen bel Y anno-
poulos ergeben, aber auch fur die grundsétzliche Anwendung des Eklektischen Para-
digmas gelten. Zunéchst erscheint der Begriff des Wettbewerbsvorteils unklar. Greift
man auf den Gedanken Hymers zurlick, so stellt beispielsweise die Tellnahme am
Clearing keinerlel Vorteil dar, da schliefdich alle inléandischen Banken hieran ange-
schlossen sind. Ubertragt man den Gedanken auf andere auslandische Ingtitute, die
nicht Uber den Zugang verfigen, so ist zu fragen, ob hier eine dauerhafte Barriere
besteht, die dem Besitzer des Wettbewerbsvorteils zumindest fur eine bestimmte Zeit
eine Exklusivitét bietet. Auch dies ist hier zu verneinen, da eine Teilnahme am aus-
landischen Zahlungsverkehr keine besonderen Fahigkeiten voraussetzt.

Der wesentliche Kritikpunkt ist jedoch, dal? Dunning eine Unterteilung in Vorteilhaf-
tigkeitskategorien vornimmt, die weder in der Theorie noch in der Praxis eine trenn-
scharfe Analyse erlaubt. Williams spricht in diesem Zusammenhang von ener
,artificial distinction“™, die Dunning herbeifiihrt, um Wettbewerbsvorteile von der

Internalisierung zu trennen. Diese kinstliche Trennung urspringlich koharenter

% v/gl. Yannopoulos (1983), S. 253-255.
™ \/gl. Yannopoulos (1983), S. 255f.

™ v/gl. Yannopoulos (1983), S. 253f.

2 Williams (1998), S. 83.
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Zusammenhange zeigt sich an der Behandlung der Kundennachfolgehypothese
unter dem Dach des Eklektischen Paradigmas deutlich. So wird ein zusammenhan-
gender Erklarungsansatz um des Konzeptes willen einer Kategorie zugeordnet, wo-
bei die Zuordnung selber offensichtlich keiner Systematik folgt. So weisen
unterschiedliche Autoren den jewells identischen Sachverhalt anderen Kategorien zu
(Tabelle 6).

Tabelle 6: Kategorisierung der Kundennachfolgehypothesein der Literatur

Gray/ Gray (1981) Y annopoul os (1983) Hartkopf (2000)

Kategorie Internalization Adv. Ownership Adv. Location Adv.

Quelle: Gray/ Gray (1981), S. 44; Y annopoulos (1983), S. 255; Hartkopf (2000), S. 30.

Ein weiterer Schwachpunkt des Ansatzes von Dunning liegt in der Vernachlassigung
interdependenter Entscheidungen auf dem Heimatmarkt einer Bank. In diesem Zu-
sammenhang steht fir das folgende Unternehmen nicht der Erfolg im Gastland im
Vordergrund, sondern die Bewahrung der Position im Heimatland. Die Kernthese
Dunnings, wonach ein auslandisches Unternehmen Wettbewerbsvorteile gegentiber
inl&ndischen aufweisen mul3, spielt hierbel keine Rolle. Einzig die Frage, ob sich die
Position des Folgers durch den Verzicht auf den Markteintritt im Vergleich zu der
des bereits expandierten Unternehmens verschlechtert, ist fur ihn in diesem Zusam-
menhang entscheidungsrelevant.”

Ein weiterer Kritikpunkt an der Anwendung des Eklektischen Paradigmas ergibt sich
aus der Annahme, dal3 neben Wettbewerbs- und Internalisierungsvorteilen bestimmte
Standortbedingungen gegeben sein missen, so dal3 eine Unternehmung eine ausléan-
dische Prasenz aufbaut.”* Fir den Bankenbereich trifft diese Annahme allerdings nur
fur nahezu unregulierte Interbankenmérkte zu, nicht jedoch fir regulierte nationale
Markte.”” So muRten auslandische Institute, die aktiv um deutsche Kunden warben,
bis zur Schaffung eines einheitlichen europaschen Binnenmarktes Uber eigene Nie-
derlassungen, die der Kontrolle des zustandigen Aufsichtsamtes unterlagen, verfi-
gen. Diese Regelung gilt bis heute fur L&nder, die nicht dem Européaschen
Wirtschaftsraum (EWR) angehéren.” Es zeigt sich also, daf die Pramisse des Stand-
ortvorteils durch regulative Mal3nahmen des Gesetzgebers zumindest fir Deutsch-
land aul3er Kraft gesetzt wird.

" vgl. Nécker (2001), S. 23f.

"V gl. Dunning/ Mc Queen (1982), S. 79.
" \V/gl. Cho (1985), S. 50.

®\/gl. von Schenck (2004).
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Geht man darliber hinaus von einer Simultanitét von Leistung und Konsum sowie
einer Integration des Kunden in den Wertschopfungsprozess des Anbieters aus, wie
dies fur Dienstleistungen im Allgemeinen und Bankgeschéfte im Speziellen ange-
nommen wird’”’, so zeigt sich, da unabhangig der Standortvorteile eine Présenz
notwendig ist, wenn bestehende Wettbewerbsvorteile genutzt werden sollen. Die
Frage lautet in diesem Fall nicht entsprechend dem Eklektischen Paradigma, wo eine
auf den auslandischen Markt ausgerichtete Leistung erstellt werden soll, sondern ob
eine derartige Leistung Uberhaupt angeboten wird. Hierbel ist unwesentlich, ob die
Leistung von der ausléndischen Bank selbst oder im Falle der VeraulRerung des
Wettbewerbsvorteils von einem inléndischen Institut erstellt wird. In beiden Félen
ist eine Nahe zum Kunden zwingend erforderlich. Entgegen der These des Eklekti-
schen Paradigmas entscheiden die Standortbedingungen also nicht tber den Ort der
Leistungserstellung, sondern dber die Lestungserstellung selbst und haben somit
grundsétzlich die gleiche Bedeutung wie die Wettbewerbsvorteile. Es zeigt sich aso,
dal} das Eklektische Paradigma primér auf die Analyse von Industrieunternehmen
ausgerichtet ist und bei der Erklarung von Internationalisierungstendenzen im
Dienstleistungssektor einige Schwachen aufweist.”
In der Literatur finden sich eine Reihe welterer Kritikpunkte, die im Bezug auf die
Anwendbarkeit des Eklektischen Paradigmas vorgebracht werden. So werden bei-
spielsweise vielfach der statische Charakter des Modells oder die ex-post Perspektive
des Modells als Schwachpunkte vorgetragen.” Auf eine Wiederholung der darge-
stellten Argumente soll an dieser Stelle verzichtet werden.®
Faldt man die angefihrten Kritikpunkte zusammen, so wird deutlich, dal3 das Eklekti-
sche Paradigma as umfassendes holistisches Konzept, das gleichsam die Eintritts-
entscheidung (Wettbewerbsvorteile), die Markteintrittsform (Standortvorteile) wie
auch die Prasenzform (Internalisierungsvorteile) betrachtet, die Internationalisierung
von Banken nur unzureichend erkldren kann. So zeigt sich auch in verschiedenen
Studien, die das Internationalisierungsverhalten multinationaler Banken anhand des
Dunnigschen Ansatzes untersuchen, dal3 sie im Grunde Uber eine blof3e Kategorisie-

rung von Partialtheorien nicht hinausgehen. Die Zusammenhdnge zwischen den

"Vgl. Vandermerwe/ Chadwick (1989), S. 82ff.

8 vgl. Kutschker/ Schmid (2004), S. 457.

" vgl. Nécker (2001), S. 22-26.

8 Der interessierte Leser moge beispielsweise bei Nécker (2001), S. 22-26; Buckley (1988), S. 181ff
oder anderen nachlesen.
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Vortellsdimensionen bleiben hierbel zumeist ebenso unberticksichtigt wie lander-

spezifische regulatorische Vorschriften. &
3.2  Empirische Evidenz unterschiedlicher Eintrittsmotive

Im bisherigen Verlauf der wissenschaftlichen Betrachtung des Internationalisie-
rungsverhaltens multinationaler Banken wurde eine Vielzahl von Studien vertffent-
licht, die jede fir sich einen Beitrag zur Uberpriifung und Weiterentwicklung
bestehender Theorien liefert. Die Internationalitét der Banken wird in diesem Zu-
sammenhang aus zwei unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet. Eine Gruppe be-
schéftigt sich mit der Expansion von Instituten eines speziellen Landes. Hierbel steht
die Frage im Vordergrund, weshab beispielsweise italienische oder franzosische
Banken den Schritt ins Ausland wagten. Eine andere Sicht nehmen Autoren wie
Tschoegel, Blanddn oder Konpielko ein. Sie ricken die Zielmérkte der multinationa-
len Banken in das Zentrum der Beobachtung und gehen der Frage nach, welche Kri-
terien den Eintritt ausléndischer Banken in einen ausgewahlten Markt beeinflussen.

3.21 Fokus auslandische Bank

Betrachtet man die erstgenannte Gruppe von Arbeiten, so zeigt sich, dal3 sich die
Wissenschaft aus zwei Richtungen mit der grenziberschreitenden Expansion von
Kreditinstituten beschéftigt. Zum einen gehen vornehmlich 6konometrische Studien
der Frage nach, wovon die Internationalitét einer Bank abhéngt. Als Mal3stab hierfir
werden quantitative Werte wie die Anzahl der Auslandsniederlassungen oder das
auRerhalb des Heimatmarktes verbuchte Geschéftsvolumen herangezogen.®
Andererseits ordnen eher wirtschaftshistorische Arbeiten die Internationalisierung
ihrer Heimatlandbanken in einen langerfristigen Prozess ein.®® So befassen sich wirt-
schaftshistorische Arbeiten auch stérker mit dem Markteintritt als singulérem Ereig-
nis, das als Ausgangspunkt fur die weitere Entwicklung innerhalb des Gastmarktes
dient.

Eine kurze Aufstellung einer Reihe von Analysen Uber die Internationalisierung
bestimmter Bankengruppen gibt Tabelle 7. Im wesentlichen stehen die Kernaussagen
der in Kapitel 3.1 behandelten theoretischen Grundlagen im Mittel punkt der Betrach-
tung. So gehen alle Autoren auf das Zusammenspiel zwischen der Heimatlandkund-
schaft und der Internationalisierung im Bankgewerbe ein (Kundennachfolge-

81 \/gl. beispielsweise Mutinelli/ Piscitello (2001); Miller/ Parkhe (1998).
82 \/gl. beispielsweise Miller/ Parkhe (1998), S. 368.
8 \/g. beispielsweise Boldt-Chrismas/ Jacobsen/ Tschoegel, Baumanns oder Sanchez-Peinado.
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hypothese). Dem hierbei untersuchten Aspekt der Defensiven Expansion wird fir
samtliche Banken eine grof3e Bedeutung bei der Internationalisierung ihrer Aktivité
ten zugeschrieben.

Tabedlle 7: Studien Uber Eintritt und Prasenzintensitat von Auslandsbanken

Land Autor Erklérungsansatze

Norwegen Boldt-Christmas/ Jacobsen/ Tschoe- Defensive Expansion
gel (2001), S. 83,97 Oligopoltheorie

Standorttheorie

Schweiz Bumbacher (1993), S. 215ff Netzwerkvorteile
Defensive Expansion
Escape Motivation

Schweden Engwall/ Wallenstal (1988) Oligopalistische Reaktion

Spanien Sanchez-Peinado (2003), S. 248ff Defensive Expansion
Standorttheorie

Deutschland Buch (2004), S. 78ff Defensive Expansion
Regulierung
Wahrungsrisiken

Italien Mutinelli/ Piscitello (2001), S. 679ff  Wettbewerbsvorteile (Erfahrung/ Grofie)
Defensive Expansion
Standorttheorie

Japan Jamori (1997), S. 379f Defensive Expansion

von der Ruhr/ Ryan (2005) Defensive Expansion

Standorttheorie
Wechselkursverénderungen

USA Miller/ Parkhe (1998), S. 370ff Defensive Expansion
Regulierung
Wettbewerbsvorteile (Gréfie)

15 EU Nationen  Blandén (2000) Defensive Expansion
Psychische Distanz
Regulierung
Zinsdifferenz

USA, UK, Moshirian (2001) Defensive Expansion

Deutschland Zingdifferenz
Standorttheorie
Wechselkursverénderungen

Ein weiterer wesentlicher Gesichtspunkt, der wiederholt zur Erkléarung der zuneh-
menden Internationalitdt der Banken herangezogen wird, bezieht sich auf regulatori-
sche Vorteile des Auslandes gegeniiber dem Inland. So besteht seit der Entstehung
der zumeist unregulierten Offshore-Zentren die Mdglichkeit, der einheimischen
Kontrolle durch die Expansion zu entrinnen und von den vielféltigen Standortvortei-
len der Finanzzentren zu profitieren. Diese Escape Motivation wird ausdriicklich von
einer Vielzahl der in Tabelle 7 angefiihrten Autoren fir die Banken der jeweiligen
Heimatlander bestétigt. Exemplarisch sei der Fall norwegischer Banken betrachtet. In
ihrer Suche nach liberaleren Rahmenbedingungen sowie nach gréf3eren Verdienst-
moglichkeiten konzentrierten sie sich seit Beginn der siebziger Jahre auf den
Markteintritt in die aufstrebenden Finanzzentren: , The Norwegian banks had first

gone to Paris, because many bankers expected Paris to become Europe’ s financial



Markteintritt ausléndischer Banken in Deutschland 27
centre. When it became clear that London, rather than Paris, was becoming the
financial hub of Europe, the Norwegian banks established a major presence there.« %
Der Aspekt der oligopolistischen Reaktion, so wie er von Knickerbocker entwickelt
und von Khoury auf den Bankensektor Ubertragen wurde, wird unter anderem fir
norwegische Banken Uberprift. So kommen Boldt-Christmas, Jacobsen und Tschoe-
gel zu dem Schluf3, dal?3 norwegische Institute zwar ein ausgeprégtes Parallelverhal -
ten aufweisen, dies jedoch auch mit gesetzlichen Verénderungen im
Beobachtungszeitraum zusammenhangen kann.®> Die eingangs dargestellten Han-
delstheorien, die einen positiven Zusammenhang zwischen der Zinsdifferenz im
Heimat- und Gastland sowie der Internationalisierung von Kreditinstituten voraus-
sagt, wird beispielsweise von Blandén thematisiert. Im Rahmen seiner Analyse der
Determinanten der Prasenzintensitdt europédischer Banken auf fremden Mérkten
kommt er zu dem Schluf3, dal3 hohe Zinsdifferenzen tatséchlich zu einem verstérkten

Eintritt fuhren.
322 Fokus Gastland

Empirische Studien zur Frage, welche Determinanten einen Eintritt in einem spezifi-
schen Land beeinflussen, wurden von Tschoegel (2002) fir den norwegischen Markt,
von Konpielko (1999) fir die osteuropéischen Lander Polen, Tschechien und Ungarn
sowie von Blandédn (2001) fur Spanien verdffentlicht. Wahrend die im vorangegan-
genen Abschnitt aufgefihrten Studien den Blickwinkel der expandierenden Banken
einnehmen, sind die Gastlander im Zentrum der Betrachtung von Konopielko, Blan-
dén und Tschoegel. Samtliche Autoren leiten ihre Hypothesen im wesentlichen aus
den in Kapitel 3.1 dargestellten Theorien ab, weshalb auf eine Wiederholung an
dieser Stelle verzichtet wird. Die Ergebnisse entsprechen den Erwartungen, die man
aufgrund der eingangs dargestellten Studien des Expansionsverhaltens von Banken
ableiten konnte. Die Entscheidung Uber den Eintritt in die jeweiligen Bankenmérkte
hangt im wesentlichen von den bilateralen Handel sheziehungen beziehungsweise der
Investitionstatigkeit der heimischen Wirtschaft ab.®” Die Kundennachfolgehypothese
wird also auch aus diesem Blickwinkel heraus bestatigt.

Dartber hinaus fuhrt Tschoegel an, dal3 fir den norwegischen Markt ein Parallelver-
halten ausléndischer Banken im Sinne Knickerbockers beziehungsweise Khourys
bestdtigt werden kann. So spielt die Anzahl der bisher in den Markt eingetretenen

8 Boldt-Christmas/ Jacobsen/ Tschoegel (2001), S. 83.

8 \/gl. Boldt-Christmas/ Jacobsen/ Tschoegel (2001), S. 97.

8 \/gl. Blandon (2000), S. 12.

8 v gl. Tschoegel (2002), S. 143; Konopielko (1999), S. 471ff; Blandén (2001), S. 222.
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Konkurrenten offensichtlich bei den Expansionsiiberlegungen, ob ebenfalls in das
skandinavische Land eingedrungen werden soll oder nicht, eine wesentliche Rolle.®
Fur die osteuropéischen Lander Polen, Tschechien und Ungarn ergibt sich ein im
Vergleich zu den anderen Studien dhnliches Bild. Den bedeutendsten Einflul3 auf die
Entscheidung, ob die jeweiligen Méarkte von lokalen Niederlassungen oder von ande-
ren Stutzpunkten bearbeitet werden sollen, Ubt die Geschéftstétigkeit der heimischen
Bankkundschaft aus. Hierbel ist zu berticksichtigen, dal3 den erst jingst der Européi-
schen Union beigetretenen Landern eine hohe wirtschaftliche Dynamik zugespro-
chen wird, so dal? auch die Suche nach neuen Marktchancen vor Ort stark positiv auf
die Griindungsentscheidung einwirkt.®
Blanddn weist Uber die Bedeutung der Handel sbeziehungen hinausgehend in Anleh-
nung an Hofstede auf kulturelle Faktoren hin, die einen Eintritt in einen fremden
Bankenmarkt fordern. So zeigt er, dal3 Banken aus kulturell &hnlichen Landern ten-
denziell eher eine Niederlassung in Spanien ertffnen as Banken, deren Herkunfts-

lander wenig kulturelle Gemeinsamkeiten mit der iberischen Halbinsel aufweisen®™
3.3  Empirische Analyseder Eintrittsmotive fur Deutschland

Fur den deutschen Markt existiert bis zum gegenwaértigen Zeitpunkt keine umfassen-
de Untersuchung Uber die Bestimmungsgrinde des Markteintritts auslandischer Ban-
ken. Einzig Hartkopf verweist in seiner Arbeit Uber die Wettbewerbspolitik
amerikanischer Ingtitute in der Bundesrepublik Deutschland auf ausgewdhlte
Markteintrittsmotive. So findet er Hinweise darauf, dal3 vornehmlich die Expansion
amerikanischer Industrieunternehmen den frihzeitigen Eintritt amerikanischer Ban-
ken forciert hat. Dartiber hinaus greift Hartkopf auf den im Rahmen der Standortthe-
orien diskutierten Escape-Motivation Ansatz zurtick und argumentiert, dal3 dieser
Aspekt die Internationalisierung der amerikanischen Banken vorangetrieben hat.
Jedoch bezieht er sich hierbei zumeist auf die unregulierten Eurogeldmérkte in Lon-
don, Ziirich etc. und nicht auf den Finanzplatz Frankfurt.”* Eine Untersuchung, die
auch nichtamerikanische Banken berticksichtigt, ist jedoch nicht Gegenstand seiner
Arbeit.

Um diese Liicke zu schlief3en, sollen nunmehr die eingangs dargestellten Erklarungs-
ansédtze auf den deutschen Markt Ubertragen werden. Hierzu wird untersucht, wovon

8 \/gl. Tschoegel (2002), S. 142.

8 vgl. Konpielko (1999), S. 470f.

% v/gl. Blandén (2001), S. 222f.

L v/gl. Hartkopf (2000), S. 30 sowie S. 56ff.
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die Anzahl (N{) der Markteintritte von Banken eines bestimmten Heimatlandes

(y) in einem bestimmten Jahr (t) abhéngt. Untersucht werden in diesem Zusammen-
hang ausschliefdich franzdsische, amerikanische, italienische, britische und japani-
sche Ingtitute. Diese Beschrankung erscheint sinnvoll, da aus diesen Landern ein
Grofdtell der Grindungen von Niederlassungen erfolgte. Goeke fuhrt im Anhang
seiner Dissertation insgesamt 84 Eintritte flr den genannten Zeitraum auf, wovon 40

im Rahmen dieser Untersuchung berticksichtigt werden (Tabelle 8).

Tabelle 8: Beobachtete M arkteintritte

Herkunftdand 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 | Insgesamt
(nY)
Frankreich 1 1 0 0 0 0 0 1 3
Italien 0 4 0 0 1 0 0 1 6
Japan 4 1 1 2 4 0 1 0 13
Groffbritannien 1 1 3 1 1 0 0 0 7
USA 2 4 3 0 1 0 0 1 11
Insgesamt (N i ) 8 11 7 3 7 0 1 3 40

Der Zeitraum wird auf die Jahre 1971 bis 1978 begrenzt, da hier eine Vielzahl von
Grindungen beobachtet werden konnte und es sich in der Regel um echte Neugriin-
dungen handelte. Eine Analyse des Markteintrittsverhaltens in der jingeren Vergan-
genheit ist mit einigen methodischen Schwierigkeiten behaftet, weshalb hiervon
abgesehen wird. Insbesondere die Beobachtung, dald der Markteintritt haufig durch
die Fusionen zweier auslandischer Institute erfolgt, wirkt hierbei stark verzerrend. So
ist beispielsweise die Royal Bank of Scotland durch ihre 1993 gegrindete Tochter
Comfort Card in Deutschland vertreten. Gegrindet wurde die Gesellschaft jedoch
von der britischen National Westminster Bank, die im Jahr 2000 von RBOS Uber-
nommen wurde. Gleiches gilt beispielsweise fur HSBC (Fusion mit der Midland
Bank) oder ING (Fusion mit Bank Brussels Lambert). Es ist mithin gerade aufgrund
der regen Fusionsaktivitéten seit den achtziger Jahren kaum méglich, den exakten
Markteintritt einer Gesellschaft festzustellen, da sie, wie im obigen Beispiel, die
Grindung nicht selber vornahm oder durch unbekannte Zwischengesel | schaften oder

Minderheitsbeteiligungen seit langem in Deutschland aktiv ist.
331 Modellstruktur der Regressionsanalyse

Zur Anayse wird nunmehr ein lineares Regressionsmodell herangezogen. Um der
Paneldatenstruktur gerecht zu werden, wird diese Analyse auf Basis einer within
estimation durchgefihrt. Das heifét, dal3 nicht die absoluten Werte in die Untersu-

chung einbezogen werden, sondern die Abweichungen vom jeweiligen Mittelwert
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eines Herkunftslandes. Voraussetzung hierfir ist insbesondere die Annahme, dal3
Uber die Zeit hinweg konstante objektspezifische Einfliisse keine Rolle spielen. Im
Vorgriff auf die nachfolgend diskutierten erklérenden Variablen sai diese Vorausset-
zung a's gegeben anzusehen.
Ausgangspunkt dieser Modellstruktur ist ein gewohnliches Regressionsmodell, in
dem ein Beobachtungswert y durch eine oder mehrere EinfluRvariablen x erklért
wird. Formal gestaltet sich das zugrunde liegende Modell demnach wie folgt:
Gleichung 1. Standard Regressionsgleichung

Yie = byXi + Uy
wobei der Storterm u;; in einen objektspezifischen Term v, und einen idiosynkrati-
schen Bestanteil e;, zerlegt wird. Der im vorliegenden Fall landesbezogene Term v,

ist hierbei Uber den gesamten Zeitablauf konstant, wahrend der letztgenannte

Teil g, Uber die Perioden t hinweg variabl bleibt. Ausgehend von diesem Modell

werden nunmehr die Mittelwerte aller Beobachtungen eines Objekts i von den je-

wells in einzelnen Jahren beobachtbaren Werten subtrahiert.

Gleichung 2: Fixed-Effects Model (1)

Yie - i = bl(xit - ;(i)"'Vi -V te - €
Dasich v; jedoch definitionsgemaf nicht verandert, nimmt die Differenz aus v, - v;

den Wert Null an und Ubet keinen Einflu® auf y;, - y; aus. Somit &Rt sich der zu

untersuchende Zusammenhang als folgende Gleichung zusammenfassen, in der ob-
jektspezifische Einflisse, die sich im Zeitablauf nicht verandern, keine Bedeutung
erlangen:

Gleichung 3: Fixed-Effects Model (within estimation)

Yie- ¥ = bl(xit - ;i)+eit )

In Anlehnung an die von Bruderl vorgeschlagene Vorgehensweise werden die Koef-
fizienten mittels des Progamms Stata ermittelt. Auf diese Weise wird der besonderen
Bestimmung der Freiheitsgrade automatisch Rechnung getragen, die sich nicht wie

bei der gewohnlichen OLS-Regression durch df = N>T - k definieren, sondern
durch df = N T - 1)- k.%
Zur Erkldrung des Eintritts ausandischer Banken werden im weiteren Ansétze he-

rangezogen, deren theoretische Hintergriinde in Kapitel 3.1 vorgestellt wurden. Hier-
bei handelt es sich um Aspekte, die die Attraktivitédt des deutschen Marktes im

%2 \/gl. Briderl (2005), S. 9 sowie Verbeek (2000), S. 314f
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Vergleich zum jeweiligen Heimatmarkt in den Mittelpunkt riicken (offensive An-
sétze) sowie um die beschriebenen Einflisse von Wechselkursentwicklungen (Wéh-
rungsansétze). Abschlief3end werden defensive Erklarungsansétze in das Modell mit
einbezogen, um die Bedeutung von bestehenden Bank-Kunde-Beziehungen sowie
dem von Knickerbocker beobachteten Parallelverhalten von Unternehmen zu bertick-
sichtigen.

Offensive Erklarungsansétze

Als erkldrende Variable der Handelstheorien wird die Differenz der Zinsspanne
(125°°Y) zwischen der Bundesrepublik und dem jeweiligen Heimatland herangezo-

gen. Als Zinsspanne wird hierbei die inflationsbereinigte Differenz zwischen der
Verzinsung von langfristigen Staatsanleithen und der aktuellen Geldmarktverzinsung
zugrunde gelegt. Auf diese Weise wird der klassischen Transformationsfunktion von
Banken Rechnung getragen, wonach einer kurzfristigen Verschuldung eine langer-
fristige Kreditvergabe gegenibersteht. Folgt man der Zinssatztheorie, so sollte ein
positiver Effekt auf die Anzahl der Griindungen vorliegen, wenn das erzielbare Zins-
niveau in Deutschland hoher als das im Heimatland der Bank ist. Wie bei der Be-
handlung der weiteren Variablen auch wird hierbei jedoch nicht die Zinsdifferenz im
Jahr des Eintritts zugrunde gelegt, sondern digenige, die von den Entscheidungstré
gern im Vorjahr beobachtet werden konnte. Auf diese Weise wird der Annahme
Rechnung getragen, dal3 dem Eintritt eine Phase voran geht, in der die Entscheidung
fUr oder gegen die Er6ffnung einer Niederlassung getroffen wird.

Zusatzlich wird im Zusammenhang mit offensiven Erklé&rungsansatzen die beobacht-

bare allgemeine wirtschaftliche Entwicklung der Bundesrepublik im Vergleich zum

. - T BROC O :
jeweiligen Herkunftsland berticksichtigt gﬁlBlP Y Z. Hintergrund dieser Argumen-
o

tation ist die Vermutung, dal3 auslandische Banken dann verstarkt in den deutschen
Markt eintreten, wenn dieser in der jlngeren Vergangenheit grof3ere Wachstumsraten
als das Heimatland aufweist.®® Als Proxy hierfiir wird der Quotient aus den durch-
schnittlichen Wachstumsraten der vorangegangenen drei Jahre der Bundesrepublik
sowie des jeweiligen Heimatlandes herangezogen.

W ahrungsaspekte

Wahrungsaspekte werden sowohl durch die Veranderung (dFX) als auch durch die
Stabilitét der Wechselkurse (FXVola) analysiert. Wahrend bei erstgenannten Veran-

derungen die Frage im Zentrum steht, ob im Vorjahr eine Auf- beziehungsweise

% \/gl. hierzu Moshirian (2001), S. 325.
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Abwertung der Deutschen Mark im Verhdtnis zur jewelligen Heimatlandwahrung
beobachtet werden kann, wird die Volatilitét der Verénderungen as Mal3stab fur die
Stahilitét herangezogen.** Die Richtung beider Effekte ist, wie in Kapitel 3.1.2 ange-
deutet, in der Literatur uneinheitlich. Wahrend zum einen davon ausgegangen wird,
dal3 eine Abwertung der Gastlandwahrung Investitionen vergunstigt, |a3t sich ande-
rerseits die Hypothese vertreten, dald im Zielmarkt generierte Zahlungsstréme durch
eine Aufwertung der dortigen Wahrung im Heimatland wertvoller werden.* Dieser
Ansicht wird im folgenden gefolgt. Bezuglich der Stabilitét der Wahrung wird argu-
mentiert, dal? eine niedrigere Volatilitét die Unsicherheit hinsichtlich des Gastmark-
tes reduziert und die Neigung zur Griindung einer Niederlassung fordert.*®

Die Veranderung der Wechselkurse (dFX ) wird hierbei durch die durchschnittliche

prozentuale Auf- beziehungsweise Abwertung der Deutschen Mark innerhalb der
vorangegangenen zwolf Monate bestimmt. Ein negativer Wert spiegelt aufgrund der
Preisnotierung eine Aufwertung der Deutschen Mark im Beobachtungszeitraum
wider. Die Stabilitat der Wahrung (FXVola) wird anhand der annualisierten Volatili-
téten der Wechselkursveranderungen auf Basis der vorangegangenen 12 Monate
dargestellt.

Defensive Erklarungsansétze

Die Kundennachfolgehypothese wird anhand der Direktinvestitionen aus dem Hei-
matland der Bank in Deutschland (FDI?; ) geprift. Hierbei wird die Hohe der Neu-

investitionen in Beteiligungen ausléndischer Unternehmen in Deutschland zugrunde
gelegt. Die aus der Defensiven Expansion abgel eitete These lautet nunmehr, dai3 die
Anzahl der Bankgriindungen in Deutschland positiv von der Hohe der Direktinvesti-
tionen abhéngt. Auch hier wird die Pramisse, wonach eine einjahrige Entscheidungs-
phase dem eigentlichen Markteintritt vorausgeht, aufrecht erhalten. Die Daten
beziiglich der Direktinvestitionen aus den entsprechenden Landern wurden von der
Deutschen Bundesbank zur Verfligung gestellt.

Zur Uberpriifung der Oligopoltheorie wird angenommen, dal3 Entscheider die Ex-
pansionsanstrengungen der Konkurrenz beobachten und sich zugunsten eines
Markteintrittes in den deutschen Markt entscheiden, wenn im Vorjahr ein Heimat-

marktkonkurrent diesen Schritt gewagt hat. Die Variable Kf_l ist somit als Dummy-

Variable definiert, deren Wert 1 annimmt, wenn im V orjahr mindestens eine Bank

% Vgl. Buch (2004), S. 87.
% \/gl. Moshirian (2001), S. 326.
% \/gl. von der Ruhr/ Ryan (2005), S. 413.
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aus Land y eine Niederlassung in Deutschland ertffnet hat und O falls dies nicht
der Fall war. Die hierzu notwendigen Informationen entstammen der Dissertation
von Goeke. Tabelle 9 faldt die Modellvariablen nochmals zusammen.

Tabelle 9: Markteintrittsverhalten - M odellzusammenfassung

Variable |erwarteter Effekt | Datenquelle theor etischer Hintergrund
| BRD-y b1 >0 IFS offensiver Erklérungsansatz (Kapital-
t-1 markt)
BRD b.,>0 IFS offensiver Erklérungsansatz (allg.

dBIR_, v | b wirtschaftliche Entwicklung)

j Dt. Bundesbank Wechselkursveranderun
dFX/), | b3<O 9

j Dt. Bundesbank Stabilitét der Wechselkurse

FXVola/, | bs <0
ED|Y b-.>0 Dt. Bundesbank Defensive Expansion (Follow-the-

t-1 5

Customer)
KY b6 >0 Goeke Defensive Expansion (Oligopolisti-
t-1 sche Reaktion)

Da die Daten keinerlei herkunftslandspezifische Auspragungen im Sinne des ein-

gangs angefuhrten konstanten fixen Effekts v; aufweisen, [&3t sich die Modellstruk-

tur nunmehr wie folgt zusammenfassen:

Gleichung 4: Modellstruktur der Regressionsanalyse

. — BRD —— v offensive
by (1557 - |j)+b2(dB|Pt-1A - dBRD %Y + Expansion
Co : ; o Wahrungs-
N/ - N! =3 bs(dFX{, - dFX;)+b,(FXVola/, - FXVola;) + entwicklungen
: —_— - — defensive
bs(FDI!, - FDI;) +bg(K!, - K;) Expansion

332 Ergebnisse der Regressionsanalyse

Wie sich zeigt, leistet das gewéhlte Modell einen akzeptablen Beitrag zur Erklarung
des Markteintritts auslandischer Banken in Deutschland (Tabelle 10). So kénnen

immerhin Uber 16 Prozent der beobachteten Varianz erklart werden.

Tabelle 10: Ergebnisse der Regressionsanalyse

Coeff. Std. Err. t P>ctc

[ EF;D- y 0,03 0,03 0,95 0,35
BRD/

dBl |:>t 1 Y 1,87 0,74 2,52 0,02**
dFX/, -50,13 70,95 083 041
FXVol ati_ L 17,10 20,49 0,83 0,41
FDIY, 0,00 0,00 2,0 0,05**
Ky, -0,38 0,47 -0,82 0,42
const -1,05 0,69 -154 0,135
No. obs. =40 No. groups=5 No. years=8
R? (within) = 0,37 F-Value= 285
R? (overall) =0,16 p > F=0,026

** Signifikanzniveau 95 Prozent
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Mit Ausnahme der beiden Variablen K, und FXVola!, weisen alle in Tabelle 10

angeftihrten Koeffizienten in die vorhergesagte Richtung. Betrachtet man zunachst
die ex ante unsicheren Effekte von Wechelkursverdnderungen, so lassen die vorlie-
genden Ergebnisse keine Bestétigtung der von von der Ruhr und Ryan gedul3erten
Vermutung zu, dal3 Banken Schwéchephasen der Gastlandwéhrung (DM) genutzt
haben, um gunstig in der Bundesrepublik zu investieren. Vielmehr &3t sich zeigen,
dal3 Aufwertungstendenzen der DM und somit die Aussicht auf Wahrungsgewinne
bei der Ruckfuhrung von in Deutschland erzielten Zahlungsiiberschiissen das Investi-
tionsverhalten ausléandischer Manager férdern. Jedoch kann weder der vergangenen
Volatilitét noch der Entwicklungen der Wéahrung ein signifikanter Einflu auf das

Markteintrittsverhalten ausléndischer Banken nachgewiesen werden.
Ebenfalls mit einer hohen Irrtumswahrscheinlichkeit ist die Variable K, versehen,

die den Einflufd des von Knickerbocker beschriebenen Parallelverhaltens von Unter-
nehmen simuliert.

Von grofRerer Bedeutung fur die Erklérung des Markteintrittsverhaltens auslandischer
Banken sind dem entgegengesetzt Aspekte des allgemeinen wirtschaftlichen Umfel-
des sowie Direktinvestitionen von Heimatlandunternehmen in der Bundesrepublik
Deutschland. Beide Aspekte scheinen die Attraktivitdt des deutschen Marktes fir
internationale Banken zu erhéhen und die Entscheidung zugunsten eines Eintritts zu

forcieren. Hierbel gilt es zu beachten, dal3 diese Aspekte eher den Ausschlag fir den

Eintritt geben als die auf dem Kapitalmarkt herrschenden Gegebenheiten (I E?D'y).

Zwar weist auch dieser Einfluf¥faktor in die prognostizierte Richtung, jedoch bt er

nur einen schwachen Effekt aus.

Mithin &3t sich der Eintritt auslandischer Banken in Deutschland nicht monokausal
erkléren. Vielmehr hangt die Grindung von Niederlassungen sowohl von standort-
als auch kundenspezifischen Aspekten ab, wobei der relativen Entwicklung der Re-
alwirtschaft sowie dem Expansionsverhalten der heimischen Industrie eine hervorge-

hobene Stellung zugeschrieben werden kann.

4  Entwicklungspfade und Geschaftsfelder ausandischer Banken in Deutsch-

land

Aufbauend auf den Erkenntnissen des dritten Kapitels soll nunmehr der Frage nach-
gegangen werden, welche Aspekte die dem Eintritt folgende Entwicklung auslandi-
scher Banken in Deutschland bestimmen. Ausgangspunkt der vorliegenden Analyse
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ist daher nicht langer die Frage, weshalb Auslandsbanken den Schritt in den deut-

schen Markt unternommen haben, sondern wie sie sich im Zeitverlauf verandern und

welche Grunde hierfir geltend gemacht werden kdnnen.
4.1 Historische Entwicklungspfade auslandischer Banken in Deutschland

Zunéchst soll dieser Entwicklungsprozef3 riickblickend anhand der medialen Bericht-
erstattung sowie wissenschaftshistorischer Arbeiten aufgearbeitet werden. Im Zent-
rum stehen hierbel digjenigen Banken, die ihre Angebote auch an das private Klientel
in Deutschland richten. Bezogen auf das Einlagen- und Kreditgeschaft mit Nicht-
banken zeichnen diese Banken fir deutlich mehr als die Halfte des gesamten Volu-
mens aler in der Bundesrepublik aktiven auslandischen Kreditinstitute verant-

wortlich.%’
4.1.1 Eintritt und Entwicklung schweizerischer Banken

Schweizer Kreditinstitute bilden die Nachziugler der auslandischen Hochfinanz beim
Eintritt in den deutschen Markt. Im Gegensatz zu der seit den 70er Jahren einsetzen-
den Ansiedelung deutscher Institute in der Schweiz, wurde die vollige Abwesenheit
der schweizerischen GroRbanken in Deutschland lange Zeit als , bemerkenswert*®
angesehen. Lediglich kleinere Banken wie die Migros Bank oder die Nordfinanz
Bank verflgten bereits friihzeitig Gber eigene Niederlassungen, die zumeist als un-
selbsténdige Reprasentanzen Kontakte zu bestehenden Kunden pflegen sollten. Die
GroRbanken, Schwelizerische Bankgesellschaft (SBG), Schwelizerischer Bankverein
(SBV) und Schweizerische Kreditanstalt (SKA), erachteten im Gegensatz hierzu den
Finanzplatz Deutschland lange als riickstdndig und verzichteten von sich aus bis
1985 auf eine unmittelbare Présenz. Hinzu kam, dal3 die Finanzierung von deutschen
GrofRunternehmen aufgrund der regionalen Nahe von den Zentralen der schweizeri-
schen Grof3anken in Zurich aus erledigt werden konnte. Schliefdlich bestand fur die
eidgendssischen Institute die Moglichkeit, auf DM lautende Wertpapiere unmittel bar

am Finanzplatz Zirich zu platzieren.

" K onkret ergibt sich fiir 2003 ein Wert von 55,2% bei den Krediten und 70,0% bei den Einlagen. Die
Bilanzzahlen wurden aus Hoppenstedt (2005) entnommen. Zum Vergleich werden die in der Ban-
kenstatistik der Deutschen Bundesbank vom 2.3.2005 fiir alle Auslandsbanken ausgewiesenen Wer-
te herangezogen. Da jedoch nicht fur ale betrachteten Banken Bilanzdaten verfligbar sind (Filialen
sind groftenteils von der Publizitétspflicht befreit), liegt der tatséchliche Anteil der beobachteten
Gruppe deutlich héher. So flief3en beispielsweise die Zahlen der BNP-Gruppe oder der RBoS nicht
in die Berechnung ein. Ebenfalls unberiicksichtigt bleiben zum Beispiel die Société Génerale-
Gruppe oder Teile des ING-Konzerns.

% 0.V. (19853).
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Gleiches gilt fur die Betreuung der milliardenschweren Wertpapierdepots deut-
scher Burger, die nicht zuletzt aufgrund des strengen Bankgeheimnisses eidgendssi-
sche Institute mit deren Verwaltung beauftragten.”® Neben der Absicht, das Geschaft
mit deutschen privaten und institutionellen Kunden durch regelméfdige Kontakte zu
intensivieren, hat vornehmlich die einsetzende Liberalisierung des deutschen Anle -
hemarktes durch die Bundesbank zur Entscheidung zugunsten des Markteintrittes
beigetragen.’® So durften erst ab 1985 die in Deutschland anséssigen Tochtergesell-
schaften auslandischer Institute in der Fuhrung von DM-Anleihen mitwirken, was zu
einer Erweiterung der Verdienstmoglichkeiten flhrte. Neben der Provision fur die
Ubernahme und Platzierung von Anleihen konnten nunmehr auch Erlése aus der
emissionsbegleitenden Beratung erzielt werden. In diesem Sinne ist diese Restlibera-
liserung der Bundesbank durchaus als Beginn des Investmentbankings in der Bun-
desrepublik zu verstehen. Dariiber hinaus wurde die Restliberalisierung jedoch als
Signal verstanden, das eine unumkehrbare Gleichbehandlung und Akzeptanz auslén-

discher Kreditinstitute durch deutsche Regulierungsbehérden widerspiegelte.'*

(1) Credit Suisse Group / Schweizer Kreditanstalt (SKA)

Als erste eidgendssische Bank reagierte die Schweizerische Kreditanstalt (SKA,;
heute Credit Suisse Group) auf die sich &ndernden Rahmenbedingungen in Deutsch-
land.® Noch im Jahr 1985 trat sie durch die Ubernahme der in Fiirth ansassigen
Grundig Bank GmbH in den deutschen Markt ein. Im gleichen Jahr entschlof3 sich
die SKA auch zum Kauf der Effektenbank Warburg in Frankfurt. Wahrend die
Grundig Bank zunédchst als Schweizer Kreditanstalt (Deutschland) AG und die
Effektenbank als Credit Suisse First Boston (CSFB) Effectenbank AG eigenstandig
gefuihrt wurde, erfolgte 1986 die Verschmelzung unter dem Dach der SKA (Deutsch-
land) AG, wobei der Unternehmenssitz von Fiirth nach Frankfurt verlagert wurde.*®
Das so geschaffene Unternehmen war analog zur Ausrichtung der SKA auf dem
heimischen Markt auch in Deutschland als Universalbank breit aufgestellt. Wahrend
sich die CSFB-Effectenbank auf das Borsen- und Emissionsgeschéft sowie den De-
visenhandel spezialisierte, umfalite das Geschéft der Grundig Bank das Einlagen-

und Kreditgeschaft mit grof3en und mittelstandischen Firmenkunden sowie mit Pri-

®vgl. 0.V. (1985a); Funk/ von Viereck (1985), S. 105.
1%vgl. 0.V. (19853).

101 vgl. Coym (2002), S. 85f.

192 v/gl. 0.V. (1985d); 0.V. (1985€).

1% v/gl. 0.V. (1986a).
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vatkunden.’® Im Rahmen von UmstrukturierungsmaBnahmen wurde das Invest-

ment Banking 1989 auf die CSFB-Effectenbank AG, Frankfurt, Gbertragen. Das in
der SKA (Deutschland) zusammengefaldte Privat- und Firmenkundengeschéft wurde
1996 wieder mit dem Investmentbanking unter dem Dach der Credit Suisse First
Boston AG fusioniert, bevor das Privatkundengeschéft im darauf folgendem Jahr in
die Credit Suisse (Deutschland) AG eingebracht wurde.!®® Diese Aufteilung der
Geschéaftspolitik besteht bis zum gegenwaértigen Zeitpunkt. Wéhrend die CSFB sich
um die kapitalmarktnahe Finanzierung von Unternehmen kiimmert, betreibt die Cre-
dit Suisse (Deutschland) AG das Geschéft mit zumeist wohlhabenden Kunden.

(2) Union Bank of Switzerland (UBS)

Die UBS in ihrer heutigen Form entstand 1998 durch die Fusion der Schweizer
Bankgesellschaft (SBG/ UBS) mit dem Schweizerischen Bankverein (SBV). Da
jedoch beide Institute bereits 1985 beziehungsweise 1986 jeweils getrennt in den
deutschen Markt eindrangen, werden beide Entwicklungen im hiesigen Markt zu-
néchst einzeln betrachtet.

(2-1) Schweizerische Bankverein

Der SBV folgte der SKA bereits wenige Monate nach dem Kauf der Grundig Bank
im Jahr 1985. Im Gegensatz zur SKA verzichtete der SBV jedoch auf die Ubernahme
einer deutschen Bank und entschied sich bewuf3 zum eigenstandigen Aufbau ener
Présenz in Deutschland. Obgleich eine spéatere Akquisition einer kleineren Bank
nicht ausgeschlossen wurde, wollte man die Geschéftspolitik der deutschen Tochter-
gesellschaft zunéchst in vollstandiger Ubereinstimmung mit den Zielen des SBV
gestalten.'® Die Geschéftsfelder des SBV entsprachen zunschst in weiten Teilen
denen der SKA. Eine Ausnahme hiervon bildete das Mengengeschéft mit Privatkun-
den. Wahrend die SKA durch den Erwerb der Grundig Bank auch in diesem Bereich
seine Chance suchte, beabsichtigte der SBV von vornherein lediglich in das Geschéft
mit der Vermdgensverwaltung und Anlageberatung grofderer privater Vermogen
einzusteigen.’”’ Das bedeutendste Geschaftsfeld stellten jedoch bis zur Verschmel-
zung mit der SBG der Wertpapierhandel, die Emission von Derivaten sowie die

Investmentbanking Aktivitaten der 1994 erworbenen S.G. Warburg dar.’® Organisa-

1%4vgl. 0.V. (1986a); 0.V. (1986b).

1% vgl. Hoppenstedt (1999).

1% vgl. 0.V. (1985¢).

197 v/gl. 0.V. (1985b); 0.V. (1985)).

1% v/gl. 0. V. (1994b), S. 22 : 0.V. (1995¢), S. 27.



Entwicklungspfade und Geschéftsfelder ausl&ndischer Banken in Deutschland 38
torisch wurde das Geschéft mit der vermogenden Privatkundschaft bis zum Zu-

sammenschlul® mit der SBG unter der Bezeichnung SBC Private Banking gefuhrt.
(2-2) Schweizerische Bankgesellschaft

Als letzte der schweizerischen Grof3banken trat zu Beginn des Jahres 1986 die SBG
in den deutschen Markt ein. Anders als der SBV entschied sich die SBG zum
Markteintritt durch die Akquisition einer inlandischen Bank. So Gbernahm die SBG
die Deutsche Landerbank von der Dresdner Bank AG und konnte somit von Anfang
an auf die Marktkenntnisse des Personastammes sowie die entwickelten
Kundenkontakte bauen.'® Analog zur Vorgehensweise der SKA wurde der bereits
etablierte Firmennamen aufgegeben. Das neue Institut firmierte unter der Bezeich-
nung Schwei zerische Bankgesellschaft (Deutschland) AG.*°

Obschon die SBG auf ihrem Heimatmarkt a's klassische Universalbank mit einem
ausgedehnten Filialbankennetz das Geschéft mit sowohl vermogenden als auch we-
niger vermogenden Privatkunden betrieb, stand ausschliefflich das Interbankenge-
schéft und das Geschaft mit schwelizerischen und deutschen Grof3unternehmen im
Mittelpunkt der Ausdehnung der Geschéftsaktivitdten. Begrindet wurde diese
Selbstbeschrankung damit, dal3 man nicht Gefahr laufen wollte, sich insbesondere im
Mengengeschéft ,[...] international zu verzetteln.“''* Ferner ging man davon aus,
dal} sich die deutsche Privatkundschaft auch weiterhin lieber unmittelbar an die
schwei zerische Muttergesel I schaft wenden wiirde, als zur Vermdgensverwaltung auf
eine in Deutschland anséssige Gesellschaft zuriickzugreifen.**? Erst mit der Uber-
nahme der Munchener Privatbank Schroder Minchmeyer Hengst AG 1997 begann
dasim Vorjahr in Union Bank of Switzerland (Deutschland) AG umbenannte I nstitut

von Deutschland aus mit der Verwaltung groRerer privater Vermogen.?
(2-3) Fusion der UBS mit SBV

Mit der Fusion der beiden schweizerischen Groldbanken UBS und SBV 1998 wurden
auch die deutschen Tochtergesellschaften beider Institute miteinander verschmolzen.
So wurden die ingtitutionelle Vermdgensverwaltung unter dem Dach der UBS Brin-
son Investment GmbH (ehemals SBC Brinson) zusammengefaldt, wahrend das kapi-

19 Bereits seit Mitte der siebziger Jahre besal? die SBG 25% der Deutschen L anderbank, wobei es sich
hierbei lediglich um eine Finanzbeteiligung ohne strategische Zielrichtung handelte. Vgl. hierzu
Hanselmann (1975), S. 20.

"0vgl. 0.V. (1997a), S. 6.
MoV, (1985g).
12 v/gl. (1985g).
Byvgl. 0.V. (1997a), S. 6.
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talmarktnahe Geschéft unter dem Namen Warburg Dillon Read (ehemals SBC
Warburg Dillon Read) fortgefuhrt wurde. Die gesamten Private Banking Aktivitéten
wurden zunachst auf die Schroder Miinchmeyer Hengst AG bertragen.'* Der einge-
fuhrte Name Schréder MUnchmeyer Hengst verschwand durch die Umfirmierung des
Unternehmens in die UBS Private Banking Deutschland AG im Jahr 2001. Dieser
Name wurde 2003 zugunsten des global einheitlichen Namens UBS Wealth Mana
gement AG aufgegeben.*® Im gleichen Jahr wurde das Geschéft mit der vermogen-
den Kundschaft durch die Ubernahme des Private Bankings des amerikanischen
Investmenthauses Merryll Lynch gestarkt.**®
Im Zusammenhang mit der Ubernahme der Bad Homburger Vermogensverwaltung
Sauerborn Trust erfolgte 2004 eine abermalige Umbenennung der Private Banking

Aktivitaten in UBS Wealth Management Sauerborn Trust.**’
4.1.2 Eintritt und Entwicklung amerikanischer Banken

Amerikanische Banken za8hlten schon frih zu den bedeutendsten ausléndischen Kre-
ditinstituten in der Bundesrepublik. Bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts wurden
erste Reprasentanzen im Deutschen Reich gegrindet. So erdffneten 1928 beispiels-
weise die Chase Manhattan Bank und die National City Bank jewells Reprasentanzen
in Berlin. Diese Niederlassungen kiimmerten sich zumeist um das Kreditgeschaft mit
der aufstrebenden deutschen Industrie, begleiteten die Tochtergesellschaften ameri-
kanischer Unternehmen nach Deutschland oder unterstitzten die Finanzierung 6f-
fentlicher Haushalte im Deutschen Reich.*'® Aufgrund des Zusammenbruchs der
internationalen Wirtschaftsbeziehungen in Folge der Weltwirtschaftskrise 1929 so-
wie des herannahenden Zweiten Weltkrieges wiesen die Auslandsengagements in der
Folgezeit nur selten Erfolge auf und wurden daher in zunehmenden Mal3e reduziert.

Erst nach dem Sieg der Alliierten Truppen 1945 wagten auch wieder amerikanische
Banken den Markteintritt in die neu gegrindete Bundesrepublik. So wurde es bereits
1946 der Bank of Montreal, der Chase Manhattan Bank sowie der American Express
Company gestattet, Filialen in der Nahe von Militérstitzpunkten zu errichten (,mili-
tary facilities'). Diese kiimmerten sich vornehmlich um die finanziellen Angelegen-

heiten der Besatzungstruppen. Dartiber hinaus kniUpften amerikanische Banken an

14yl 0. V. (1999b), S. 1335; 0.V. (1998b), S. 30.
15 vgl. Hoppenstedt (2005).

118 \/gl. Wanner (2003).

17v/gl. Seibel (2004).

18 \/gl. Hartkopf (2000), S. 48f.
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die Zeiten vor dem Ausbruch des Krieges an und versuchten tber ihre Reprasen-

tanzen die zunehmenden Hande sstrome zu finanzieren und abzuwickeln.**°

(1) Citibank

Obgleich die First National City Bank 1953 mit Argwohn bezlglich der Entwicklung
im Nachkriegseuropa ihre Vertretung in Frankfurt wiedererdffnete, entwickelte sie
sich schnell zur bedeutendsten amerikanischen Bank in Deutschland.

Stand zu Beginn des Nachkriegsengagements das transnationale Geschéft mit Grol3-
unternehmen im Vordergrund, so tastete man sich nach dem Erhalt einer Vollbankli-
zenz 1960 eher zaghaft an das Privatkundengeschéft heran. Um die bestehenden
Beziehungen zu deutschen Banken nicht zu gefahrden, auf die man insbesondere bei
Konsortiafinanzierungen oder Korrespondenzbankgeschéften angewiesen war, rich-
teten sich die ersten Angebote in diesem Segment an amerikanische Geschéftsleute,
die eine Bankverbindung in Deutschland bendtigten. Erst mit dem Vertrieb von
Spareinlagen, Konsumentenkrediten und Reiseschecks durch die 1965 erdffnete
Hamburger Filiale wandte sich die First National City Bank auch der deutschen
Kundschaft zu.'?° Bereits zu diesem Zeitpunk beabsichtigte die First National City
Bank die Ubernahme der KKB Kundenkreditbank AG, einer auf die Konsumfinan-
zierung spezialisierten Tellzahlungsbank. Jedoch kam ein Verkauf unter anderem auf
Drangen des Bundesaufsichtsamtes fur das Kreditwesen nicht zustande. Erst 1975
gelangte die auch von anderen Instituten heftig umworbene KKB durch eine Mehr-
heitsbeteiligung an dem Dusseldorfer Privatbankhaus Trinkaus & Burkard unter den
EinfluR der First National City Bank.*** Mit den Akquisitionen von Trinkaus & Bur-
kard und der KKB erweiterte sich auch der Umfang der in Deutschland betreuten
Kundensegmente. War vor 1975 ausschliefdlich das Geschéft mit internationalen
Firmen im Zentrum der Deutschlandaktivitdten gestanden - die beschriebenen ersten
Schritte im Privatkundengeschéft sind im Vergleich zum Firmenkundengeschéft als
aulderst klein anzusehen - so fligte Trinkaus & Burkard dieser Fokussierung das Mit-
telstandsgeschéft sowie das Private Banking hinzu. Das Mengengeschéft mit der
privaten Kundschaft wurde von der KKB betrieben. Die so erreichte Aufstellung
entsprach dem Ziel, sich auch in Deutschland als Universalbank mit internationalem

Zuschnitt zu prasentieren.'?

119 v/gl. Hartkopf (2000), S. 53f.
120 vgl. Hartkopf (2000), S. 72f.
121 \/gl. Hartkopf (2000), S. 123ff.
122 \/gl. Hartkopf (2000), S. 154.
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Von diesem umfassenden Marktauftritt wich die Citibank jedoch durch die Veréu-
[3erung von Trinkaus und Burkard 1980 an die britische Midland Bank Ltd. ab. Zwar
verzichtete man auf diese Weise auf interessante Kundensegmente (Mittelstand und
vermogende Privatkunden), andererseits beobachtete man, dal3 die zwischen Trin-
kaus & Burkard und der Citibank AG erwarteten Synergieeffekte nicht realisiert
werden konnten und eine zunehmend striktere Haltung der amerikanischen Banken-
aufsicht die Filhrung von Trinkaus & Burkhard erschwerte.*3
Die Grundstruktur der Citibank ist seither konstant geblieben. Auf der einen Seite
betreibt die Citibank Privatkunden AG das Massengeschéft mit Privatkunden. Dem
entgegengesetzt fokussiert sich die Citigroup Global Markets Deutschland AG & Co.
KGaA auf das Wertpapiergeschéft sowie die Finanzierung von global agierenden

Unternehmen.

(2) American Express

Bereits vor Beginn des zwanzigsten Jahrhunderts eroffnete American Express 1898
seine erste Niederlassung in Hamburg. Der Markteintritt von American Express
unterscheidet sich von dem anderer auslandischer Banken vor alem darin, dal3 sie
nicht nur das Bankgeschéft mit privater Kundschaft von Anfang an betrieb, sondern
dartber hinaus noch weitere Geschaftszwelge wie beispielsweise eine Spedition oder
ein Reisebiro.

Nach dem zweiten Weltkrieg gehtrte American Express zundchst zu den zugel asse-
nen Militéarbanken und trat auf diesem Wege 1946 as eine der ersten auslandischen
Banken wieder in den deutschen Markt ein. Im Gegensatz zu ihrer Ausrichtung vor
dem Krieg entwickelte man nunmehr, nicht zuletzt aufgrund der Militérgesetzge-
bung, die eine Entgegennahme von Einlagen deutscher Sparer bis zum Inkrafttreten
des Kreditwesengesetztes 1962 kaum zulief3, verstérkt Dienstleistungen, die die Ab-
wicklungen von grenziberschreitenden Zahlungen erleichterten. So erfreuten sich
beispielsweise Reisecheques oder die 1958 eingefiihrten Kreditkarten einer zuneh-
menden Beliebtheit.

Beinahe zeitgleich zum Einstieg der First National City Bank 6ffnete die American
Express Bank GmbH 1966 ihre Tore der deutschen Privatkundschaft. Jedoch ver-
zichtete American Express auch in der Folgezeit auf bedeutende Ubernahmen'®* und
entwickelte so organisch seine Marktprasenz. Bis heute noch bildet das Privatkun-

12 v/gl. 0.V. (1980).

124 Eine Ausnahme hiervon ist die Ubernahme der WABA Warenkreditbank im Jahr 1974. Diese
wurde nach wenigen Jahren bereits wieder verkauft.
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dengeschéft neben dem Aul¥enhandelsgeschéft die zweite wesentliche Saule der

American Express Bank in Deutschland.'?

(3) Weitere amerikanische Banken

Darlber hinaus unternahmen noch weitere amerikanische Banken Anstrengungen im
Geschéft mit deutschen Privatkunden. So tbernahm beispielsweise die Bank of Ame-
rica, die sich seit ihrem Eintritt 1951 ausschliefdlich um das internationale Firmen-
kundengeschéft kimmerte, das auf Konsumentenkredite spezialisierte Monchenglad-
bacher Bankhaus Centrale Credit AG im Jahr 1967.1%° Aufgrund existenzbedrohen-
der Schwierigkeiten des Mutterinstitutes wurde das Bankhaus Centrale Credit im
Zuge einer VeraulRerungswelle mehrerer auslandischer Tochtergesellschaften im Mai
1987 firr rund 76 Mio. Euro an die spanische Banco de Santander S. A. verauRert.*’
Ebenfalls nur voribergehend betrieb die Chase Manhattan Bank das Massengeschéft
mit Privatkunden. Zu diesem Zweck grindete sie 1973 die Familienbank AG, die
sich von eingesessenen Instituten dadurch abhob, dal? die Preise fur sémtliche Bank-
leistungen gemal? der hierfir anfallenden Kosten gestaltet wurden. Deutsche Institute
legten ihrer Preisgestaltung dem entgegengesetzt eine Mischkalkulation zugrunde,
was zu einer Subvention der Kreditzinsen durch Uberaus niedrige Guthabenzinsen
fuhrte. Neben einer ausgepréagten Konjunkturschwéche und einer ungunstigen Bi-
lanzstruktur war in eben dieser Preispolitik ein Grund fur die anhaltende Ertrags-
schwéche zu sehen: Wahrend das hohe Zinsniveau fir Spareinlagen dazu fuhrte, dal3
die Einlagen stetig wuchsen, bewirkten die hohen Aktivzinsen gleichzeitig ein nied-
riges Kreditvolumen. Auch die Tatsache, dal3 fur Spar- und Girokonten Geblhren
verlangt wurden, konnte dem deutschen Kunden zum damaligen Zeitpunkt nicht
vermittelt werden. Mithin beschlof3 die Chase Manhattan Bank 1978, die Familien-
bank AG zu schlief3en und sich wieder auf das Firmenkundengeschéft zu konzentrie-
ren.128

Neben den Anstrengungen der amerikanischen Grof3banken traten in der Folge auch
kleinere Institute wie die Beneficial Corp. in das von deutschen Banken zumeist
abfallig betrachtete Geschéft mit der Finanzierung von Konsumgegensténden ein. So
wurde beispielsweise die Teilzahlungs-Kredit-Bank Willy Wall 1977 von Beneficial
Ubernommen. Die hieraus entstandene BFK-Bank wurde bis zu ihrem Verkauf an die
zur franzosischen Credit Agricole Gruppe gehtrenden Banque Sofinco (1998) durch

125 vgl. American Express (2003), S. 2f.
126 \/gl. Hartkopf (2000), S. 54;

127v/gl. Hartkopf (2000), S. 168f

128 \/gl. Hartkopf (2000), S. 171-181.
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die Verschmelzung mit der Minchener Kredit-Bank AG (1987) und der Pacific

Bank GmbH (1992) vergroRert.**

Aufgrund des Glass-Steagall-Actes von 1933 war es den amerikanischen Banken
weder auf ihrem Heimatmarkt noch im Ausland gestattet, gleichzeitig das Wertpa-
piergeschéft und das klassische Einlagen- und Kreditgeschaft (Commercial Banking)
zu betreiben. Wahrend also die im vorangegangenen dargestellten Commercial
Banks weitestgehend von der wertpapierbezogenen Verwaltung grof3erer privater
Vermdgen ausgeschlossen blieben, bestanden fir die auf das Effektengeschéft spezi-
aliserten Investmentbanken keine regulatorischen Hindernisse in diesem Geschéfts-
feld. Mit Ausnahme der urspringlich as Commercial Bank téigen JP Morgan,
lieffen sich die anderen US-Investmentbanken erst nach der Restliberalisierung durch
die Deutsche Bundesbank 1985 nieder. Das zentrale Geschéftfeld der deutschen
Tochtergesellschaften bestand jedoch unzweifelhaft in der Finanzierung und Privati-
sierung von deutschen privaten und staatlichen Unternehmen.**° Erst mit der Borsen-
hausse zu Beginn des 21. Jahrhunderts versuchten die amerikanischen
Investmenthéduser, in das Geschaft mit deutschen Privatkunden einzudringen, konn-
ten jedoch nur zum Teil Erfolge erzielen und zogen sich wie beispielsweise Merryll

Lynch nach kurzer Zeit wieder zuriick.*

4.1.3 Eintritt britischer Banken

Ahnlich dem amerikanischen Bankensystem war auch das britische Bankwesen lange
Zeit as Trennbankensystem organisiert. Wahrend sich die Clearing Banks (Com-
mercial Banks) vornehmlich um das Einlagen- und Kreditgeschéft in Grof3britannien
kimmerten, umwarben die Merchant Banks (Investment Banken) zumeist Grof3un-
ternehmen und begleiteten diese im internationalen Geschéft oder bei Emission am
Geld- beziehungsweise Kapitalmarkt. Daneben gab es Colonial Banks, die sich dhn-
lich den Clearing Banks, um das klassische Bankgeschéft kiimmerten, ihre Heimat-
markte jedoch in den ehemaligen Kolonien des Empires hatten.**

Obschon britische Banken frihzeitig in den européischen Markt durch die Eréffnung
von Niederlassungen eingetreten waren, lag der Schwerpunkt der Aktivitdten nicht
zuletzt aufgrund der Ausdehnung des Empires wahrend der Kolonialzeit zumeist in
der stidlichen Hemisphére. Die geringe Stabilitét vieler enemaliger Kolonien und das

129 vgl. Hoppenstedt (2004).

130 vgl. Hartkopf (2000), S. 240ff sowie S. 55.
Bly/gl. 0.V. (2004g), S. 30; Otto (2002), S. 34.
132 \/gl. Bumbacher (1993), S. 253ff.
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magere Wachstum der dortigen Volkswirtschaften wurden jedoch zum Problem.

Mithin versuchte man wahrend der siebziger und achtziger Jahre die Risiken durch
eine internationale Diversifikation in Richtung Kontinentaleuropa und USA zu redu-

zieren '

(1) Barclays Bank

Als eine der ersten britischen Commercial Banks erdffnete die Barclays Bank Pic.
bereits 1921 eine Filiale in Hamburg. Hierbei stand die Férderung- und Abwicklung
von Handel sgeschéften von britischen Unternehmen in Deutschland im Vordergrund.
Nach dem zweiten Weltkrieg kntipfte man rasch an die Vorkriegszeit an. Insbesonde-
re bot man britischen und deutschen Kunden Kredite an und partizipierte am Devi-
senhandel sowie dem grenziiberschreitenden Zahlungsverkehr.’** Zu diesem Zweck
wurde 1960 die eigensténdige Tochtergesellschaft Barclays Industrie Bank GmbH
gegrundet, die sich bis zum heutigen Tag um vornehmlich kleinere und mittlere
Unternehmen kiimmert.**® 1971 wurde aufgrund der zunehmende Bedeutung des
K apital marktgeschéftes der Hauptsitz von Barclays nach Frankfurt verlegt. Durch die
Integration der Investmentbank Barclays de Zoete Wedd im Vorfeld der grof3en
Liberalisierung des britischen Bankensystems 1986 (Big Bang) wandte sich das
urspriinglich als reine Clearing Bank tétige Unternehmen verstarkt dem Geschéft mit
der Emission und dem Handel von Wertpapieren zu. Im Rahmen dieser Erweiterung
des Produktangebotes wurde 1990 die Barclays de Zoete Wedd (Deutschland) GmbH
(BZW) in Frankfurt gegriindet.

Das Privatkundengeschéft umfafdte zunéchst sowohl die Verwaltung grof3erer priva
ter Vermogen als auch die Emission von Kreditkarten fir jedermann.

Mit der Ubernahme des angeschlagenen Privatbankhauses Merck, Fink & Co im Jahr
1990 erweliterte die Barclays Gruppe ihren Marktauftritt und war nunmehr im Stande
sowohl die kapitalmarktorientierte Finanzierung von Unternehmen durch die BZW
darzustellen as auch umfangreiche private Vermogen zu verwalten.** Aufgrund
einer strategischen Neuausrichtung der Barclay Gruppe wurde das Mnchener Pri-
vatbankhaus 1999 an die belgische Kredietbank Luxembougeoise (KBL) verau-
Bert.137

133 vgl. Bumbacher (1993), S. 493f.
B34vgl. 0.V. (1995a), S. 27.
135 vgl. Hoppenstedt (2005).
138 v/gl. 0.V. (1995¢), S. 21.
137 v/gl. Uhlig (1999), S. 28.
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Das Geschéft mit der privaten Mengenkundschaft betreibt die Barclaycard Barc-
lays Bank PLC seit 1991 von ihrer Hamburger Filiale aus. Der Fokus der Geschéfts-
tétigkeit liegt hierbei auf der Emission von Kreditkarten, einem Geschéft, in dem die
Barclays Bank in ihrem Heimatmarkt bereits seit 1966 erfolgreich ist. Darliber hin-
aus nimmt die deutsche Filiale auch am Einlagengeschéft mit inlandischen Privat-

kunden teil 1%

(2) Hongkong and Shanghai Banking Cor poration (HSBC)

Die bedeutendste Colonial Bank ist die Hongkong and Shanghai Banking Corporati-
on (HSBC), die zwar formal in Hongkong angesiedelt ist, deren Geschéaftseitung
jedoch seit langem britisch dominiert ist.**

Um die Handelstatigkeit der britischen Industrie auch aul3erhalb des Konigreiches in
ausreichendem Male gewahrleisten zu kénnen, baute sie schon frihzeitig ein um-
fangreiches Netzwerk aus Reprasentanzen auf. So liefd sich die HSBC bereits 1889 in
Hamburg nieder, um zunéchst nur am Handel ihrer heimischen Unternehmen zu
partizipieren.

Erst mit der Ubernahme der britischen Midland Bank Ltd., einer auf das britische
Einlagen- und Kreditgeschéft spezialisierten Clearing Bank 1992, gelang ihr auch der
Eintritt in den deutschen Markt. Die Midland Bank ihrerseits erdffnete 1972 eine
Représentanz und tbernahm im Rahmen der Desinvestition der Citibank das Bank-
haus Trinkaus & Burkard im Jahr 1980.'*° Mithin verfiigte die HSBC-Gruppe nun-
mehr Uber eine schlagkréftige Prasenz in der Bundesrepublik, die insbesondere im
Geschaft mit vermdgenden Privatkunden und mittel standischen Firmenkunden einen

ausreichend grofen Kundenstamm ausweist.

(3) Royal Bank of Scotland (RBoS)

Als weiteres britisches Kreditinstitut, das in Deutschland Kredite an Privatkunden
vermittelt, ist die Royal Bank of Scotland zu nennen. Trotz ihrer Grof3e - gemessen
am Borsenwert ist sie hinter der HSBC die zweitgrofdte Bank Europas - verzichtete
sie lange auf den Schritt nach Deutschland. Erst seit 1998 ist sie mit einer eigenen

Niederlassung in Frankfurt vertreten und kimmert sich seitdem vornehmlich um die

138 yvgl. 0.V. (1995d), S. 9.
139 v/gl. Jones (1993), S. 487.
M0 v/gl. Goeke (1978), S. 274.
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Fremdkapitafinanzierung von Private Equity Gesellschaften oder von grofden
deutschen Konzernen.'*

Das Privatkundengeschéft, das unter dem Namen Comfort Card GmbH betrieben
wird, ist derzeit ausschliefdlich auf die Konsumfinanzierung spezialisiert. Die Gesell-
schaft wurde 1993 in Deutschland von der seit 2000 zum RBoS-Konzern gehdrenden
National Westminster Bank gegriindet. Diese erdffnete im Zuge einer von mehreren
Merchant-Banks verfolgten Expansionsstrategie zu Beginn der siebziger Jahre Filia-
len in Frankfurt und Hamburg, die britische und deutsche Unternehmen bel der Ab-

wicklung ihrer internationalen Geschéfte unterstiitzen sollte.X*?

4.1.4 Mar kteintritt franzosischer Banken

Aufgrund seiner Stellung a's zeitweise wichtigstem Finanzzentrum Europas sowie
der expansiven Kolonialpolitik der franzdsischen Regierung gehorten franzosische
Kreditinstitute seit dem neunzehnten Jahrhundert zu den ersten Banken, die Uber
global verstreute Niederlassungen verflgten.

Nach dem Ende des zweiten Weltkrieges dauerte es bis in die sechziger Jahre, bis
franzosische Institute wieder Uber ein internationales Netzwerk von Représentanzen
verflgen konnten: ,Ce n’est que dans les années soixante, voire soixante-dix, que
des reséaux ont été établis en profondeur dans les grands pays industrialisés.“ ** Fur
die zogerliche Haltung der Banken gab es im wesentlichen zwei Griinde: Zum einen
verhinderte die Verstaatlichung sémtlicher franzdsischer Grof3banken 1945 sowie die
Genehmigungspflicht fir Auslandsengagements eine friihzeitige Entwicklung hin zur
Internationalitdt der Institute. Zum anderen konnten grenziberschreitende Geschéfte
Uber ein ausreichendes Netzwerk aus Korrespondenzbankverbindungen abgewickelt
werden. Erst mit einer zunehmenden Internationalisierung der franzosischen Indust-
rie begannen die franzdsischen Institute von ihrer Inlandsfokussierung abzuweichen
und entschlossen sich zunéchst zur Teilnahme an Konsortien und Joint Ventures,

bevor eigene Niederlassungen gegriindet wurden.'*
(1) Société Générale
Vor der Liberalisierung der Expansionstétigkeit durch den franzésischen Gesetzge-

ber 1966 beschrankte sich die internationale Ausbreitung auf die angrenzenden Staa-

ten wie Italien, Spanien oder Belgien sowie die ehemaligen Kolonien. Erst mit der

“Lvgl. 0.V. (2003a), S. 356

12 vgl. Goeke (1993), S. 274.

%3 schwamm/ Merciai (1985), S. 71.

14 vgl. Channon (1989), S. 20; Canals (1993), S. 141f ; Bonin (1993), S. 515.
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Aufhebung der Erlaubnispflicht fir Auslandsengagements wurde auch fir die

Société Génerale die Mdglichkeit zum Markteintritt in Deutschland geschaffen. So
grindete sie 1978 ihre erste Reprasentanz in Frankfurt. Das Angebot konzentrierte
sich vornehmlich auf einheimische Unternehmen, mit denen zumeist Finanzierungs-
und Leasinggeschéfte abgewickelt wurden. Im weiteren Verlauf der Présenz in
Deutschland wurden zunehmend auch deutsche Unternehmen anvisiert sowie die
Produktpalette um Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Erstellung und dem
Vertrieb von Wertpapieren erweitert. Im Rahmen der auf das Wertpapiergeschéft
ausgerichteten Strategie des Mutterunternehmens wurde auch die Vermogensbera-
tung fur die Privatkundschaft zu einem wesentlichen Geschéftsfeld in Frankreich. In
Deutschland jedoch umfaldte dieser Kundenkreis nur etwa 7 Prozent der gesamten
Kundenverbindungen. Der Schwerpunkt der Geschéftsaktivitaten lag eindeutig im
Geschéft mit franzosischen und deutschen GroRkunden.**® Erst mit dem Eintritt des
zur Société Générale gehdrenden Online-Brokers Fimatex 1997 wurde auch das
Massengeschaft mit deutschen Privatkunden bedient.**® Der erste Schritt zur Finan-
zierung des privaten Konsums erfolgte im Jahr 2000 durch die Grindung der Bank
deutsches Kraftfahrzeuggewerbe. Die Kreditvergabe erfolgt hierbei entweder an die
Kunden der kooperierenden Autohduser oder an die Autohduser selbst.’*’ In das
Geschaft mit der produktunabhéngigen Konsumfinanzierung stieg die Société
Générale durch die Ubernahme des viertgroRten deutschen Konsumfinanzierers, der
vormals zum Otto-Konzern gehdrenden Hanseatic Bank GmbH & Co. KG, im No-
vember 2004 ein.’*® Diese Akquisition ist der bisher letzte Schritt der Société
Générale in ihrem Bemihen, ein in Deutschland umfassendes Retailgeschéft aufzu-
bauen.

(2) BNP Paribas

Die heutige BNP Paribas geht aus den 1998 fusionierten franzésischen Grof3banken
Bangue Nationale de Paris (BNP) und der Banque Paribas hervor. Wahrend erstge-
nannte eine lange Geschichte als klassische Einlagen- und Kreditbank (Bangue de

dépbts) vorweist, lag der Schwerpunkt der letztgenannten auf dem Geschéft mit

15 v/gl. Hofmann (1989), S. 43.
18 \/gl. Litsch (1999), S. 16.

Y7 \/gl. 0.V. (2004d), S. 34. Die Anteileignerin ist hierbei die Société Générale mittelbar durch ihre
Leasing-Tochter ALD Autoleasing (Deutschland), GmbH.

18 \/gl. Binder/ Goy (2004); 0.V. (2004f), S. 28.
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kapitalmarktorientierten Produkten und der Betreuung grof3er in- und ausléndischer
Unternehmen (Banque d’ affairs).**

Bis zu ihrer Fusion im Jahr 1998 verfugten beide Institute Uber separate Niederlas-
sungen in Deutschland, die zum Teil identische Angebote offerierten, sich teilweise
aber auch deutlich unterschieden. So fokussierte sich die BNP zu Beginn ihrer Tétig-
keit (1956) in der Bundesrepublik zumeist auf die AufRenhandelsfinanzierung sowie
den grenziberschreitenden Zahlungsverkehr mit franzosischen Unternehmen. Im
weiteren Verlauf ihrer Prasenz erwelterte sie ihr Geschéftsfeld auf deutsche Firmen,
wobel auch kleinere und mittlere Unternehmen betreut wurden. Das Mittel standsge-
schéft wurde jedoch 1994 an die Dresdner Bank, mit der bereits seit den siebziger
Jahren eine weit reichende Kooperation im internationalen Geschéft bestand, abge-
geben.™ Vielmehr erfolgte Mitte der neunziger Jahre eine Refokussierung auf das
Geschaft mit deutschen und franzosischen global agierenden Unternehmen sowie
eine Erweiterung der Aktivitéten auf den Wertpapierhandel, wobei die BNP frih das
Potential der Deutschen Terminborse erkannte und sich auf den Handel mit derivati-
ven Produkten konzentrierte. ™"

Waéhrend sich die BNP in Deutschland also erst mit einer gewissen Vorlaufzeit dem
Kapitalmarktgeschéft zuwandte, gehdrte dies von Anfang an zum Angebot der
Banque Paribas. Ihr Kerngeschéft lag seit jeher im Bereich des Investment Bankings.
Daher spezialisierte sie sich in Deutschland seit Grindung ihrer Niederlassung 1971
ebenfals auf die kapitamarktorientierte Finanzierung von Unternehmen sowie die
Vermdgensverwaltung von institutionellen Anlegern.>® Insbesondere ein Einstieg in
das Massengeschéft mit privaten Kunden stand fir die Bangque Paribas nicht zur
Diskussion. Vielmehr wollte man , global, aber nicht universell“**® sein.

Erst nach der Fusion von BNP und Bangue Paribas 1998 erfolgte eine Ausweitung
des Kundenfokus in Deutschland. Zuné&chst tibernahm die Cetelem Bank GmbH, eine
auf das Konsumkreditgeschéft spezialisierte Tochter der BNP Paribas, im Jahr 2001
die Munchener WKV Bank 2001. Im Rahmen einer Kooperation mit der Dresdner
Bank wickelt diese nunmehr das Kleinkreditgeschéft der Frankfurter Grof3bank ab,

verfiigt aber auch unabhangig davon iber einen eigenstandigen Marktauftritt.™>*

9 vgl. Bumbacher (1993), S. 258.
B0vgl. Miiller (1989).

Blygl. o.V. (1994c), S. 23.

152 v/gl. 0.V. (1998a), S. 08.

153 0.V. (1997¢), S. 21.

>4 Die Dresdner Bank AG ist mittlerweile mit 49,9 Prozent an der Cetelem GmbH beteiligt. Vgl. o.V.
(2004h), S. 3.
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Ebenfalls durch die Ubernahme einer deutschen Bank drang die BNP Paribas in

den Online Bérsenhandel ein. Im Zuge der Insolvenz der Schmidt Bank im Jahr 2002
akquirierte das Bankhaus die Nurnberger Consors Discountbroker AG und ver-

schmolz diese mir ihrer franzésischen Tochter zur Cortal Consors S.A..*®

(3) Crédit Agricole

Die franzdsische Genossenschaftsbank Crédit Agricole war lange auf den franzosi-
schen Landwirtschaftssektor beschrankt, auf dem sie bis in die achtziger Jahre Uber
ein Monopol verflgte. Die Geschéftstatigkeit auf3erhalb der franzésischen Grenzen
war aus diesem Grund aul¥erst gering. So kimmerte sich die deutsche Reprasentanz
nur um die Abwicklung von Handelsgeschéften ihrer heimischen Kundschaft. Erst
drei tiefe Einschnitte, die das Wesen der einstigen Genossenschaftsbank fundamental
veranderten, brachten eine Hinwendung zum internationalen Geschaft mit sich: Zum
einen wurde das internationale Netz der Crédit Agricole durch die Ubernahme der
Banque Indosuez (1996) schlagartig ausgebaut. Ferner ging mit der Borsennotierung
(2001) eine verstérkte kapitalmarktorientierte Ausrichtung der Geschéftsleitung
einher, was durch die Akquisition der Crédit Lyonnais (2003) bekréftigt wurde.

In diesem Zusammenhang wurde auch das Deutschlandgeschéft deutlich vergrof3ert
und das Geschéftsfeld erweitert: Neben dem Handel mit Wertpapieren steht nunmehr
auch das Kreditgeschéft mit den grof3en borsennotierten Industrieunternehmen im
Vordergrund.**® Insbesondere durch die Ubernahme der Banque Indosuez gelang der
Crédit Agricole hierbei ein deutlicher Schritt nach vorne. So konnte sie auf die lange
Erfahrung der Banque Indosuez auf dem deutschen Markt sowie bestehende Koope-
rationen bei der Industriefinanzierung bauen.*’

Im Privatkundengeschéft fokussierte sich die Crédit Agricole in zunehmenden Mal3e
auf die Finanzierung des privaten Konsums. Im Rahmen dieser Konzentration wurde
zunéchst das zur Banque Indosuez gehérende Privatbankhaus Marcard, Stein & Co.
1998 an M.M. Warburg verauRert.® Im Gegenzug iibertrug man das Geschaft mit
der nichtkommerziellen Kundschaft auf die 1999 erworbene Tochtergesellschaft
Banque Sofinco, die in Deutschland unter dem Namen CreditPlus Bank GmbH fir-
miert. Diese Ubernahm 1998 die auf Konsumentenkredite spezialisierte BFK Bank

von der amerikanischen Beneficial Bank.*®

%5 vgl. Potthoff (2002), S. 23.
% vgl. 0.V. (2003b), S. 18.
B7vgl. 0.V. (19924), S. 13.
B8 v/gl. 0.V. (1998b), S. 21.
9 Siehe S. 43.
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Im Gegensatz hierzu trat die Crédit Lyonnais, die seit ihrer Ubernahme 2003 zur
Crédit Agricole Gruppe gehort, bereits 1992 durch den Kauf der in die Krise geraten-
ten Bank fir Gemeinwirtschaft (BfG) in den deutschen Markt ein.*® Hierdurch
konnte die Crédit Lyonnais séamtliche Kundensegmente bedienen und unterschied
sich mithin nicht von den anderen deutschen Universalbanken. Jedoch erwies sich
die Sanierung des Institutes als Uberaus schwierig und war mit hohen Kosten ver-
bunden, so dai die Profitabilitdt gerade zu Beginn nicht zufriedenstellend war. Der
Verkauf der BfG an die schwedische SEB Bank 1999 erfolgte jedoch auf Druck des
damaligen EU-Wettbewerbskommissars Karel van Miert, der eine staatliche Subven-
tionierung des angeschlagenen Mutterkonzerns von der Verduf3erung von Auslands-

beteiligungen abhangig machte.***

415 Eintritt niederlandischer Banken

Niederlandische Banken traten erst mit einiger Verzogerung in den deutschen Markt
ein. Insbesondere in der Zeit nach dem Ende des zweiten Weltkrieges stand der Wie-
deraufbau der Niederlande im Mittelpunkt. Anfénglich wurde der Export zumeist
von der halbstaatlichen Financieringsmaatschappij finanziert, weshalb die zumeist
sehr kleinen Sparkassen und Postbanken der Niederlande auf eine Niederlassung im
Ausland verzichten konnten. Mit der 1964 eingeleiteten ersten Konsolidierungswelle
des niederlandischen Bankensystems gewann auch die Internationalisierung an Be-

deutung.

(1) ABN Amro

Im Zentrum der Veranderungen der niederlandischen Bankenlandschaft standen die
zwei Grofdhanken Allgemene Bank Nederland (ABN) und die Amsterdam-Rotterdam
Bank (AMRO), die 1964 beziehungsweise 1966 aus nationalen Zusammenschliissen
entstanden. Der Zusammenschluld beider Institute zur ABN AMRO Bank erfolgte
1990, nachdem eine Fusion zwischen der AMRO und der belgischen Générale de
Banque im Vorjahr nicht zustande kam.*®?

Die urspriinglich auf die Finanzierung von Handels- und L easinggeschéften speziali-
sierte ABN eréffnete zundchst 1970 eine Reprasentanz, die der Anbahnung von Ge-
schéften mit am Borsenplatz Frankfurt ansassigen Kreditinstituten diente. Erst 1976
wandte sich das Institut auch der kommerziellen Kundschaft zu. In diesem Zusam-
menhang wurde zunéchst die auf die Finanzierung von Investitionsgitern speziali-

1% Eine Reprasentanz wurde bereits 1946 gegriindet.
81v/gl. 0.V. (1994a); 0.V. (1999a), S. 30.
%2 yv/gl. 0.V. (1989b), S. 9; 0.V. (1990c), S. 14; Bumbacher (1993), S. 264.
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sierte Deutsche Industrie-Finanzierungsbank AG erworben, bevor einige Monate
spater die Allgemene Bank Nederland (Deutschland) AG in Hamburg zur Abwick-
lung von Handel sgeschéften gegriindet wurde.*®
Die AMRO Bank begann erst 1982 mit der Bearbeitung des deutschen Marktes. Zu
diesem Zweck wurde zunéchst die Kolner Handels- und Privatbank AG Ubernom-
men, die sowohl das Firmenkundengeschéft als auch das Massengeschaft mit der
privaten Kundschaft betrieb. Nachdem sich das Privatkundengeschéft al's kontinuier-
lich defizitér erwies, wurde es 1986 grofitentells an die Dresdner Bank AG abgege-
ben. Die hierdurch verstdrkte Konzentration auf das Wertpapier- und
Firmenkundengeschaft wurde durch weitere Akquisitionen forciert. So konnte man
nach der Ubernahme des Deutschlandgeschéfts der Royal Bank of Canada 1989 den
Wertpapierhandel sowie das Beratungsgeschift starken. Die Ubernahmen der Frank-
furter Kreditbank GmbH sowie deren Tochter Frankurter Leasing GmbH im Jahr
1990 erweiterten das Geschéftsfeld um die Bereiche speziadisierter Objektfinanzie-
rung und Leasing. In Einklang mit der wenige Jahre zuvor getroffenen Entscheidung,
das Privatkundengeschéft in der Bundesrepublik nicht zu betreiben, verzichtete man
auf die Mdoglichkeit, die auf das Konsumentenkreditgeschéft spezialisierte Frankfur-
ter Inkasso GmbH zu tibernehmen.***
Nach der Fusion der Muttergesellschaften 1990 wurden in der Folge auch die deut-
schen Tochtergesellschaften auf die ABN Amro Holding (Deutschland) AG Ubertra-
gen. Spielte das Interbankengeschéft vor dem Zusammengehen insbesondere bei der
ABN noch eine bedeutende Rolle, so wurde dies zugunsten des kommerziellen Fir-
menkundengeschéftes zunehmend zuriickgedrangt, wobel das Investmentbanking
stark an Bedeutung gewann.*® Im Zuge der Neuausrichtung auf das kapitalmarktori-
entierte Geschéft lag es nahe, auch die vermogende Privatkundschaft mit Beratungs-
bedarf in diesem Bereich anzusprechen. Daher wurde im weiteren Verlauf das
Private Banking sukzessive ausgebaut. Den vorlaufig letzten Schritt dieses 1992/93
einsetzenden Prozesses bildete die Ubernahme der auf die Vermogensverwaltung
spezialisierten Privatbanken Delbriick (2002) und BethmannMaffei (2003).1%°

(2) ING BANK

Die zweitgrofite niederlandische Bank entstand wahrend der |etzten Fusionswelle zu
Beginn der neunziger Jahre. Zunéchst schlossen 1989 sich die viert- und funftgroften

8 vgl. 0.V. (1974).

184 vgl. 0.V. (1990a), S. 10.
%5 vgl. 0.V. (1992b), S. 11.
%8 v/gl. 0.V. (2004a). S. 14.
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Banken der Niederlande, die Nederlandse Mideenstandsbank (NMB) sowie die
staatlichen Postbanken zur NMB Postbank Group zusammen. Zwei Jahre spéter
entstand der heutige ING Konzern durch die Verschmelzung der NMB Postbank mit
dem Versicherungskonzern Nationale-Nederlanden. Insbesondere der letzte Schritt
zur Bildung des Allfinanzkonzerns ING Groep hatte von Anfang an eine offensive
Intention. Zwar sollte die Stellung beider Institute vor dem Hintergrund der Fusion
von ABN und Amro im Vorjahr auf den heimischen Markt verteidigt werden, jedoch
wurde auch die Notwendigkeit der Fusion mit Expansionsabsichten beider Partner
begriindet. So sah sich kein Ingtitut in der Lage, sich auch im Hinblick auf die euro-
paische Wirtschaftsunion den moglichen Anforderungen des einheitlichen Marktes
zu stellen, dajedes Institut alleine zu klein war und Uber kein bestehendes Netzwerk
an ausl andischen Niederlassungen verfiigte.*®’
Weder die auf das niederlandische Passivgeschéft fokussierten Postbanken noch die
Nationale-Nederlanden verflgten vor dem Zusammenschlufd 1989 beziehungsweise
1991 Uber eine Vertretung in der Bundesrepublik.'® Einzig die NMB war (ber ihre
Tochtergesellschaft NMB Lease in Hamburg, Berlin (Ost), Dusseldorf und Frankfurt
im Leasinggeschéft mit deutschen Unternehmen tétig und beteiligte sich zur Stér-
kung des Geschéftes an der Heller Factoring Bank AG, Mainz.1®°
In das Privatkundengeschéft stief die ING Bank erst 1998 mit der Ubernahme der
Allgemeinen Deutschen Direktbank vor. Diese auf das Massengeschéft ausgerichtete
Direktbank wurde zum Kern des Deutschlandauftrittes der ING Direct, der internati-
onal ausgerichteten Direktbanksparte der ING Groep. Zur Stérkung der im Folgeahr
in Diba umbenannten Bank wurden eine Reihe weiterer Direktbanken tbernommen.
So wurde 1999 zunéchst die Bank GiroTel, Hannover, von der Bankgesellschaft
Berlin erworben. 2003 folgte dann die Akquisition der Entrium Direct Bankers AG
(ehemals Quellebank) von der italienischen Genossenschaftsbank Bipop-Carire.*”
Das filialgestiitzte Geschéft mit Privatkunden betreibt die Diba erst seit der Uber-
nahme der Degussa Bank GmbH. Allerdings ist hierbei keine Prasenz in der Flache
beabsichtigt, sondern eine Konzentration auf die Eréffnung von Filialen auf Be-
triebsgel anden (worksite banking).*"*
Das Geschéft mit vermogenden Privatkunden betrieb die ING Gruppe zwischen 1999
und 2004 Uber ihre Tochtergesellschaft BHF-Bank. Diese war als klassische Mer-

%7vgl. 0.V. (1990d), S. 17; Hetzel, H. (1989), S. 14.
%8 \/gl. 0.V. (1989a), S. 10; 0.V. (1989¢), S. 16.
%9vgl. 0.V. (1989d), S. 12.

10v/gl. 0.V. (2000a), S. 20; 0.V. (2003c), S. 130.

7 v/gl. 0.V. (2003d), S. 1264.
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chant Bank sowohl in der Unternehmensfinanzierung as auch in der Beratung von
ingtitutionellen und privaten Investoren tatig. Aufgrund einer unzureichenden Ver-
zinsung des eingesetzten Kapitals wurde die BHF-Bank 2004 an die Kélner Privat-

bank Sal. Oppenheim verauRert.1?

4.1.6 Turkische Banken in der Bundesrepublik

Eine weitere wichtige Bankengruppe innerhalb der auslandischen Banken in
Deutschland stellen tirkische Kreditinstitute dar. Die Besonderheit ergibt sich zum
einen aus der Tatsache, dal? sie - im Gegensatz zu den anderen erwéhnten Banken -
nicht dem abendlandischen Kulturkreis entspringen. Das andere wesentliche Diffe-
renzierungsmerkmal besteht in der Tatsache, dal? die turkischen Gemeinden die grof3-
te nichtdeutsche Bevolkerungsgruppe innerhalb der Bundesrepublik darstellen.

(1) TarkiyelSBankas A.S./lsbank GmbH

Die grofdte turkische Bank, die Tirkiye IS Bankasi A.S, verbindet eine lange Traditi-
on mit Deutschland. Bereits 1932 wurde eine erste Vertretung in Hamburg eroff-
net.'” Ihre erste formale Reprasentanz entstand jedoch erst 35 Jahre spéter in
Frankfurt. Obgleich sie in ihrem Heimatmarkt als klassische Universalbank mit ei-
nem ausgedehnten Geflecht aus Industriebeteiligungen operierte, konzentrierte sie
sich zuné&chst auf die Abwicklung des bilateralen Geschéftsverkehrs. Erst 1980 wan-
delte sie ihre Représentanz in eine Niederlassung mit Vollbanklizenz um, so dal3 sie
neben dem Firmenkundengeschéft auch in das Geschaft mit Gastarbeitern tirkischer
Abstammung eintreten konnte.>™ Stand zu Beginn die Abwicklung von Zahlungsauf-
trégen in die Turkel im Vordergrund, so entwickelte sich die ISBank stetig weiter zu
einer privaten Geschaftsbank, die neben dem Einlagen- und Kreditgeschéft fur die
private Kundschaft nunmehr auch die Finanzierung turkischstammiger Geschéaftsleu-
te als Kerngeschéft bezeichnet.'”

Um auch in anderen Landern der européischen Union im Rahmen der Freiheiten der
zweiten Bankenrechtskoordinierungsrichtline Niederlassungen eréffnen zu kénnen,
beschlof? man 1992, die bisher unselbstandige Frankfurter Filiale in eine eigenstandi-
ge Tochtergesellschaft (1SBank GmbH) umzuwandeln.*”®

172 \/gl. Kussel (2003); Lebert (2004).
183 vgl. Geisler (2004), S. 21.
174 vgl. Eckart (1992), S. 10.
5 v/gl. Geisler (2004), S. 21.
176 \/gl. Eckart (1992), S. 10.
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(2) Oyak Anker Bank GmbH / Turk Boston Bank A.S.

Im Gegensatz zur 1SBank, die bereits tUber einen langen Zeitraum in Deutschland
vertreten ist, erfolgte der Eintritt der Tirk Boston Bank erst 1996 durch die Uber-
nahme der AB Anker Bank GmbH, Koblenz."”

Die AB Anker Bank befand sich bis zu ihrem Verkauf an die schweizerisch-
franzosische Finanzholding Finanzholding Omnium Geneve S. A. im Jahr 1989 im
Besitz der Grinderfamilie und firmierte unter der Bezeichnung ATB Bank. Von
Anfang an konzentrierte sich die ATB Bank ausschliefdlich auf das Privatkundenge-
schéft, wobei weder das Geschéft mit der vermdgenden Kundschaft noch die Finan-
zierung privater Konsumwiinsche als aleiniger Fokus gesehen wurde.

Nach der Verauf3erung der 1990 umbenannten AB Anker Bank an die tirkische Turk
Boston Bank A.S., einer zum tirkischen Militar gehdrenden Tochter des Pensions-
fonds Oyak, anderte sich das Erscheinungsbild und Geschéftsfeld der ,,deutschen
Bank mit tiirkischem Kapital .“*"® So fokussierte man sich nunmehr zum einen auf die
turkisch-stémmige Privatkundschaft in Deutschland und erdffnete im Zeitablauf
Filialen in deutschen Metropolen (beispielsweise Berlin und Disseldorf) mit einem
hohen Anteil tirkischer Familien.!”

Die zweite wesentliche Veradnderung bestand in der Hinwendung zum Firmenkun-
dengeschéft. Da die Turk Boston Bank ein auf die Kreditvergabe an gewerbliche
Kunden und die Aul¥enhandelsfinanzierung spezialisiertes Institut war, lag es nahe,
diese Bereiche in die neue Tochtergesellschaft einzubringen. Daher wurde als zwel-
ter Schwerpunkt neben dem Privatkundengeschaft die Betreuung deutsch-turkischer
Handel sbeziehungen gewahlt.*®

4.1.7 Skandinavische und spanische Kreditinstitute

(1) Skandinaviska Enskilda Banken / SEB

Das zum schwedischen Konglomerat der Familie Wallenberg gehtérende Bankhaus
SEB gilt als das gréfte und einfludreichste Institut Skandinaviens. Zeitgleich mit
dem zweitgroften schwedischen Bankhaus, den Svenska Handelsbanken erdffnete

sie 1973 ihre erste Reprasentanz in Deutschland.*®* Zunachst wurden nur einheimi-

7vgl. 0.V. (19964), S. 24.
178 Almstedt (2000).

19 vgl. Almstedt (2000).

80 v/gl. 0.V. (1993b), S. 16.
181 v/gl. Goeke (1978), S. 278.
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sche Unternehmen bel der Abwicklung von Handel sgeschéften betreut. Der Kun-
denkreis wurde erst 1976 im Rahmen der Grindung der Deutsch-Skandinavischen
Bank AG auf internationale Unternehmen mit skandinavischen Geschéaftsbeziehun-
gen erweitert. Hierbel handelte es sich zunachst um ein Gemeinschaftsunternehmen
zwischen der SEB und der Bayerischen Landesbank, das von den Schweden 1981
voll-sténdig Ubernommen wurde und 1990 in Skandinaviska Enskilda Banken AG
umbenannt wurde.*®
Das Deutschlandgeschéft stand jedoch fir die SEB mit Beginn der europdischen
Integration und den politischen Umwé zungen im Baltikum nicht im Vordergrund
ihrer Expansionstétigkeiten. Nachdem man die schwedische Bankenkrise von
1992/93, ausgel6st durch eine expansive Kreditvergabe in Verbindung mit dem Ver-
fall von Immobilienpreisen, Uberstanden hatte, fokussierte man sich zunéachst auf
Danemark, Finnland und Norwegen.'®* Im AnschluB erfolgte im Hinblick auf die
Starkung des Ostseeraumes und den Beitrittsverhandlungen der baltischen Staaten
zur europdischen Union ein verstarktes Engagement in Estland, Lettland und Litau-
en. So beteiligte sich die SEB an den jeweils fuhrenden Kreditinstituten der jeweili-
gen Lander.’®
Der Ausbau der Aktivitaten in Deutschland wurde 1999 durch die Ubernahme der
BfG Bank AG von der franzosischen Crédit Lyonnais vorangetrieben. Mittels der
Akquisition der vormals gewerkschaftseigenen Bank wollte man das Geschéft mit
privaten und gewerblichen Kunden stérken. So erhoffte man sich nunmehr verstarkt
mittel standische Unternehmen al's Kunden zu gewinnen und diese von den hauseige-
nen Angeboten der Unternehmens- und Handel sfinanzierung tberzeugen zu kdnnen.
Das Privatkundengeschéft stand zunéchst vollstandig unter der Vorgabe, einen Teil
der ehemaligen BfG-Kunden unter dem Dach der europaweit tatigen Direktbank
SEBdirect zusammenzufassen. Mit dem Platzen der Borsenblase 2001 wurde offen-
kundig, dal3 ein Erfolg in diesem Kundensegment nur durch ein starkes Filial geschéft
maoglich ist. Daher konzentriert man sich nunmehr auf eine Starkung des filialge-
stutzten Privatkundengeschéfts sowie auf ein ausgewahltes Klientel im mittelstandi-
schen Gewerbe. Darlber hinaus verfligt die SEB Uber ene kleinere Hypo-
thekenbank.®

182 \/gl. Jacobsen/ Tschoegel (1997), S. 33; 0.V. (2001), S. 18. 1984 beteiligte sich die norwegische
Bergen Bank mit 20% an der Deutsch-Skandinavischen Bank. Die Anteile wurden jedoch 1990
von der SEB zuriickerworben.

8 vgl. 0.V. (1996€), S. 24.

184 Mit 47% an der Eesti Unisbank (Estland), mit 50,4% an der Unibanka (Lettland) und mit 42,1% an
der Vilniaus Bankas (Litauen). Vgl. Engelen (1999), S. 32.

185 \/gl. Varnhorn (2003), S. 21.
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(2) Banco Santander Central Hispano (BSCH)

Die internationale Expansion der grofiten spanischen Bank stand von Beginn an im
Zeichen der engen Verbindung zwischen der spanischen Wirtschaft und den ehema-
ligen Kolonien in Lateinamerika. So konzentrierte sich die Banco Santander zunachst
auf die Durchfihrung von Handelsgeschéften, die von ihrem Heimatstandort, der
Kustenstadt Santander im spanischen Norden, abgewickelt wurden. Die erste Phase
der Internationalisierung zu Beginn der flnfziger Jahre umfaldte folglich neben der
Eroffnung einer Niederlassung in London auch die Aufnahme der Geschéfte in La-
teinamerika tber ihre Représentanz in Mexico City.**®

Erst im Rahmen der zweiten Internationalisierungswelle wurde 1970 eine Représen-
tanz in Deutschland er6ffnet, die nur drei Jahre spater zu einer vollstandigen Filiale
ausgebaut wurde. 8’

Der Eintritt in das deutsche Privatkundengeschéft erfolgte 1987 durch den Erwerb
des Bankhauses Centrale Credit von der amerikanischen Bank of America. Das auf
die Finanzierung des privaten Konsums spezialisierte Institut wurde zunéchst durch
die Ubernahme der AKB Privat- und Handelsbank AG gestérkt.

Das Passivgeschéft wurde von der 1994 gegriindeten Santander Direktbank AG be-
trieben. Im Gegensatz zum Marktauftritt der Konkurrenz konzentrierte sich die San-
tander Direktbank ausschliefdlich auf das Einlagengeschaft und bot neben auf DM
beziehungsweise Euro lautenden Einlagen auch Anlagen in anderen Wéhrungen
(beispielsweise USD oder Rand) erfolgreich an. Zur zweiten Saule des Geschéftes
entwickelte sich die Emission von Kreditkarten, die zundchst ausschliefdlich an Pri-
vatpersonen ausgegeben wurden. Erst 1997 wandte man sich auch der Firmenkund-
schaft zu, der spezielle Karten zur Abwicklung von Reisekosten und Spesen ihrer
Mitarbeiter angeboten wurden.*®®

Zur Verschmelzung mit der CC-Bank AG kam es 2003. Obwohl die CC-Bank durch
die Integration der Santander Bank nunmehr Uber das Angebot einer klassischen
Privatkundenbank verflgt, wird der Schwerpunkt der Unternehmenstétigkeit immer

noch bei der Finanzierung des privaten K onsums gesehen.*®

188 \/gl. Guillén/ Tschoegel (1999), S. 5.
187 \/gl. Goeke (1978), S. 499.

88 \/gl. 0.V. (1997b), S. 18.

8 v/gl. 0.V. (2004c), S. 17.
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418 Eintritt von Non-Banksin den deutschen Bankenmar kt

Obschon sogenannte Non-Banks erst seit wenigen Jahren Beachtung bei der Analyse
von Bankenmérkten finden, sind sie teilweise schon seit vielen Jahren in Deutsch-

land aktiv und bieten in der Regel produktbezogene Finanzierungen an.

(1) Autobanken

Die wohl bedeutendste Gruppe von auslandischen Banken, deren Muttergesellschaft
aus einem anderen Industriezweig entstammt, sind die sogenannten Autobanken.
Bereits 1926 griindete der amerikanische Automobilhersteller Ford die Ford Credit
Europe plc & Co. Bank KG. Drei Jahre spéter, nur kurze Zeit nach der Ubernahme
des deutschen Automobilherstellers Opel durch den amerikanischen Konkurrenten
General Motors (1929), wurde mit der Opel Bank GmbH die zweite Bank aus dem
Automobilsektor heraus gegrindet. Mithin waren es zunédchst auslandische Institute,
die as erste Non-Banks in den deutschen Markt mit dem Ziel eintraten, eine Finan-
zierung ihrer Produkte fur den Handler zu ermoglichen. Einen Uberblick tiber den
Markteintritt ausl&ndischer Autobanken in Deutschland gibt Tabelle 11.

Tabelle 11: Audlandische Autobanken in Deutschland

Automobilhersteller Bank Eintritt Form
Ford Ford Credit Europe plc & Co. Bank KG 1926 Tochter
(seit 1998: FCE Bank plc) Filiale
Opel / GM Opel Bank GmbH 1929 Tochter
(2005: GMAC Bank GmbH)
Fiat FIAT KREDIT Bank GmbH 1929 Tochter
(seit 1993 Fiat Bank GmbH)
Peugeot / Citréen P.A. Creditbank GmbH 1973 Tochter
(seit 1999: PSA Finance Deutschland GmbH) Filiale
Mitsubishi MKG Kreditbank GmbH 1987 Tochter
Toyota Toyota Kredit Bank GmbH 1988 Tochter
Renault Banque Renault Credit International S.A. 1997 Filiale
Honda Honda Bank GmbH 1998 Tochter
Volvo Volvo Auto Bank Deutschland GmbH 1998 Tochter
Mazda Mazda Bank GmbH 1998 Tochter
(seit 1999 FCE Bank plc) Filiae

Quelle: Hoppenstedt (2005)

Im Zeitverlauf &nderte sich das Geschéftsmodell: War zu Beginn grundsétzlich der
Handler noch Kontraktpartner - also in der Regel der Schuldner der Herstellerbank -
so tbernahm er zunehmend eine Intermediarsfunktion, indem er die Kredite im Na-

men und auf Rechnung der Bank an den Autokaufer vermittelte.*®

Mit dem Einzug
des Internets und dem damit einhergehenden Abbau der Such- und Informationskos-
ten auf Seiten des Endkunden bot sich den Herstellerbanken nunmehr die Mdglich-

keit, sich unmittelbar an die Kunden zu wenden. Im Rahmen dieser Erweiterung der

190 v/gl. Messner (2004), S. 265f; Massfeller (1999), S. 682ff.
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Distributionskandle wurden die Autobanken zumindest bis zu einem gewissen
Grad unabhangig vom Handler und konnten mithin auch Produkte wie zum Beispiel
Sparvertréage anbieten, deren Vertrieb fur die Handler grundsétzlich uninteressant

Waren.lgl

(2) GE Money Bank GmbH / General Electric

Die wohl bedeutendste Non-Bank auf3erhalb des Automobilsektors stellt die Finanz-
tochter GE Capital Corp. des amerikanischen Konglomerates General Electric Com-
pany, Inc. dar. Seit 1991 ist die GE Capital Corp. im deutschen Markt aktiv.
Zunédchst konzentrierte sich die Tochtergesellschaft Wang International Group auf
die Finanzierungsbedirfnisse zumeist mittelsténdischer Kunden. Dieses Geschéft
wurde durch den Erwerb zweier weiterer Unternehmen, der Mietfinanz GmbH
(1996) sowie der WTB Westdeutsche K reditbank (1998), ausgebaut.'*?

Der Eintritt in den deutschen Privatkundenmarkt erfolgte 1995 durch die Ubernahme
der Koélner Service Bank GmbH von der zum Metro-Konzern gehdrenden Kaufhof
Holding AG.™ Diese auf das Konsumentenkreditgeschéft fokussierte Bank diente
als Ausgangspunkt fir die weitere Expansion im Geschaft mit der Finanzierung des
privaten Konsums. So erwarb die GE Capital Deutschland GmbH zunéchst die WKV
Bank GmbH, Stuttgart, von der Baden-Wurttembergischen Bank (2002), bevor als
bisher letzter Konsumfinanzierer die Allgemeine Privatkundenbank (Allbank) von
der Bankgesellschaft Berlin (2003) tbernommen wurde'®* Nachdem somit eine
zufriedenstellende Position im Aktivgeschéft erreicht wurde, strebt die in GE Money
Bank GmbH umbenannte Bank nunmehr den Eintritt in die Vermégensverwaltung
an. So werden in den Ballungszentren Minchen, Berlin, Hamburg und Koln bera-

« 195

tungsintensive Produkte in ,nobel eingerichteten Raumlichkeiten“~> an die vermo-

gende Privatkundschaft unter dem selben Namen vertrieben.
4.2 Entwicklung der Geschéaftsfelder auslandischer Banken in Deutschland

4.2.1 Charakteristische Entwicklungspfade von Auslandsbanken

Falit man die geschichtliche Entwicklung der oben dargestellten auslandischen Insti-
tute zusammen, so wird offensichtlich, dal? der Grofdeil der ausandischen Banken in

Deutschland zunéchst das heimische Klientel bedient. Diese Erkenntnis bestatigt

191 v/gl. Massfeller (1999), S. 685f.

192 vgl. Heismann (2002), S. 18; 0.V. (1996¢), S. 1.
% vgl. 0.V. (1995d), S. 9.

1% v/gl. Lebert (2003), S. 164; 0.V. (2002), S. 17.
1% Gericke (2004), S. 4.
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zun&chst nochmals die in Kapitel 3.2 ermittelten Ergebnisse, wonach defensive

Aspekte zu einem Eintritt in Deutschland gefthrt haben. Zugleich wird aber die
Frage aufgeworfen, weshalb die Entwicklung der betrachteten Institute einem Uber-
aus gleichartigen Prozef3 folgt, an dessen Beginn das Geschaft mit Firmenkunden
gleicher Herkunft steht und dessen Ende die Bedienung deutscher Privatkunden
darstellt (Abbildung 3).

Expansions- | Expansions- | Expansions-
schritt 1 i schritt 2 i schritt 3
@ O )
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dé‘ E Eintritt i Expansionsschritt 1
5 ® ' '
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O 'O
I I | |
Firmenkunden kleine & mittlere Privatkunden
Unternehmen
Charakter des Kunden

Abbildung 3: Entwicklungsprozel3 auslandischer Banken in Deutschland

Hierbel werden zwei Pfade offensichtlich, denen auslandische Institute folgen. Wah-
rend die Mehrzahl der Institute den schwarzen Weg einschlagt und sich zunéchst auf
das Geschéftsfeld Firmenkunden fokussiert, wahlen andere I nstitute den Weg entlang
der gepunkteten Linie und bedienen zunéchst ausschliefdlich Privat- und Geschéfts-
kunden gleicher Herkunft. Zur letztgenannten Gruppe z&hlen insbesondere Institute
aus Landern, aus denen eine Vielzahl der in der Bundesrepublik lebenden Auslander
stammt. In diesem Zusammenhang ist es nicht verwunderlich, dald sich zunachst
amerikanische und spéter vornehmlich tirkische, aber auch griechische Banken die-
sem Geschéftsfeld zuwandten. So begannen die amerikanischen Institute Chase oder
American Express ihre Leistungen den in Deutschland lebenden Amerikanern anzu-
bieten, die entweder als Besatzungstruppen stationiert waren oder as Vertreter ame-
rikanischer Unternehmen arbeiteten.'® In ahnlicher Weise entwickelten sich

19 v/gl. Hartkopf (2000), S. 53.
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tirkische oder griechische Institute. Sie folgten zu Beginn den Unternehmen aus
dem Heimatland in die Bundesrepublik und begannen im Anschlul3 die in der Bun-
desrepublik lebenden Gastarbeiter zu umwerben. Zumeist standen hierbel Spar- und
Zahlungsverkehrsdienstleistungen wie bei der |SBank oder der Emporiki Bank (e-
hemals Commercial Bank of Greece) im Vordergrund. Erst spéter wandten sie sich
auch der inléandischen Kundschaft zu und begannen, ihre Marktprésenz zu verstéar-
ken.197
In der betriebswirtschaftlichen Auseinandersetzung mit auslandischen Banken auf
fremden Mérkten findet diese Entwicklung bisher jedoch kaum Berticksichtigung.
Einzig Heinkel und Levi sowie Hartkopf erwadhnen derartige Beobachtungen, ohne

sie jedoch zu erklaren.'*®

So beschreiben Heinkel und Levi den oben aufgezeigten
Prozel3 aus Sicht auslandischer Banken in den Vereinigten Staaten: , Foreign banks
are often first attracted to a US location to provide financial services to exporters
from the foreign bank’s home country that sell goods into the USA. [...] When a
sufficient business base in the USA has been established by a foreign bank, it may
take the next step up in activity, taking wholesale depositsin the USA [...] Thefind

expansion step for aforeign bank is to accept deposits at the retail level "%

4.2.2 Transaktionskosten als Ausgangspunkt einer sequentiellen Entwick-
lung im internationalen M arketing

Um nunmehr den beobachteten Prozef3 erklaren zu kénnen, soll im weiteren auf
Basis transaktionskostentheoretischer Uberlegungen ein Grundmodell dargestellt
werden, das auf der von Williamson zentral thematisierten Spezifitét unterschiedli-
cher Investitionen beruht. Ausgangspunkt der Analyse ist hierbei die Beobachtung,
daf’ sich auslandische Unternehmen in einem Gastland mit einer Vielzahl von Unsi-
cherheitsfaktoren konfrontiert sehen und daher zunéchst nur Investitionen tétigen, die
geringe Risiken bergen. Erst mit zunehmenden Marktkenntnissen werden Beziehun-
gen zu Segmenten aufgebaut, die enger mit dem Gastmarkt verwoben sind und daher
ein stdrkeres Engagement erfordern. Der vorliegende Ansatz erweitert mithin die
klassische Anwendung der Transaktionskostentheorie: wahrend in den grundlegen-
den Arbeiten von Coase oder Williamson vornehmlich Fragen der Organisation von
Austauschbeziehungen innerhalb des Leistungserstellungsprozesses diskutiert wer-
den, bezieht sich die folgende Argumentation auf die Wahl der Produkt-Markt-

97 vgl. Geisler (2004), S. 21; 0.V. (1988), S. 31.
198 \/gl. Hartkopf (2000), S. 164f, Heinkel/ Levi (1992), S. 269.
% Heinkel/ Levi (1992), S. 269.
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Kombinationen im Sinne Ansoffs. Insofern lehnt sie sich auch der Interpretation

Nickersons an, der die Transaktionskostentheorie ebenfalls als ,,economizing theory
of strategy” sieht.?®

4221 Grundlagen der Transaktionskostentheorie nach Williamson

Ihre Urspriinge sucht der vornehmlich von Williamson dominierte Transaktionskos-
tenansatz in den frihen Arbeiten von Coase, der die Existenz von Unternehmen im
wesentlichen auf die Kosten der Marktnutzung (,, marketing costs*) zurtckfihrt.
Sowohl Coase als auch nachfolgend Williamson betrachten in diesem Zusammen-
hang eine hierarchische Organisationsform als vorteilhaft, wenn die Ubertragung von
Verfligungsrechten im Rahmen marktlicher Austauschprozesse vor beziehungsweise
nach Vertragsabschluf3 hthere Kosten verursacht als die Nutzung unternehmensin-
terner Koordinationsmechanismen. Diese Aufwendungen lassen sich beispielsweise
auf die Informationssuche sowie die Verhandlungsfihrung im Vorfeld einer Verein-
barung oder aber auf die Notwendigkeit, getroffene Vertrage im Nachhinein zu U-
berwachen und anzupassen, zuriickfihren.”*

Seinem ,, Organizational Failure Framework® bezeichneten Modell legt Williamson
hierbel ein Menschenbild zugrunde, das gepréagt ist durch eine begrenzte Rationalitét
und ein opportunistisches Verhalten, das die kontinuierliche Informationsbeschaf-
fung wahrend der gesamten Transaktionsbeziehung notwendig macht. So missen die
Kontraktparteien aufgrund ihrer beschrankten kognitiven Leistungsfahigkeit davon
ausgehen, dal3 samtliche Vertrage unvollstandig sind und dal3 die hieraus entstehen-
den Regelungsliicken durch den angenommenen Eigensinn der Gegenpartel zur eige-
nen Ubervorteilung filhren kénnen.?*

Die wesentlichen Determinanten, die Einflu® auf die Hohe der Transaktionskosten
ausiiben, sieht Williamson neben der Haufigkeit, mit der identische Leistungen aus-
getauscht werden, vornehmlich in dem herrschenden Ausmal3 der Unsicherheit sowie
der Spezifitdt von Investitionen, die zur Erbringung einer vereinbarten Leistung
erforderlich sind. Letztgenannte ,,asset specifity” nimmt aus Sicht Williamsons eine
hervorgehobene Stellung ein, da sich an ihr die Machtverh@ltnisse zwischen den
Akteuren am deutlichsten sichtbar machen lassen. Darlber hinaus gewinnt sie auch
eine zeitliche Dimension, da im Rahmen der fundamentalen Transformation Investi-
tionen, die in der Vorvertragsphase als unspezifisch zu werten sind ex post kritische

20 v/gl. Nickerson (1997), S. 9ff.
2 v/gl. Picot/ Reichwald/ Wigand (1998), S. 41.
202 \/gl. Meyer (1995), S. 84f.
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Abhangigkeiten erzeugen konnen.®® Grundsétzlich bezieht sich der Aspekt der

Spezifitdt einer Investition auf ihre Verwertbarkeit in einer anderen als der urspriing-
lich angedachten Art und Wiese. Je grof3er diese as Quasi-Rente bezeichnete Diffe-
renz der erst- und der zweitbesten Verwendungsal ternative ausfallt, umso grofder sind
die mit der Investition einhergehenden Risiken einzuschétzen.”®* Die Ursachen fir
die Entstehung derartiger Drohverluste, sieht Williamson in Investitionen in Standor-
te oder Produktionskapazitéten (Standort- beziehungsweise Sachkapitalspezifitét),
die mit Blick auf einen bestimmten Transaktionspartner vorgenommen werden. In
gleichem Malde |43t sich auch der Aufbau von menschlichem Wissen oder hand-
werktlichen Fahigkeiten interpretieren, der unter Berlicksichtigkung kundenspezifi-
scher Charakteristika erfolgt (Humankapitalspezifitat).”® Im Bewultsein dieser
Bedrohung ist es nunmehr die Aufgabe des Unternehmers, organisatorische Koordi-
nationsmechanismen (, Governance Structures’) zu waéhlen, die die anfallenden

Transaktionskosten minimieren.?®

A Marktliche e Kooperative Hierarchische Koordination/ _.._.__
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Abbildung 4: Transaktionskostenhohe und Faktor spezifiat

Quelle: In Anlehnung an Picot/ Reichwald/ Wigand (1998), S. 45.

Zumeist werden in Abhangigkeit des Spezifitdtsgrades der zugrundeliegenden Be-
ziehung marktliche, kooperative oder hierarchische Koordinationsmechanismen
angefuihrt (Abbildung 4).

23 \/gl. hierzu ausfiihrlich Meyer (1995), S. 81f.
204 \/gl. Williamson (1987), S. 53.
205 \/gl. Bandulet (2003), S. 132ff.

2% Dje vorangegangenen Ausfilhrunge zu den grundlegenden Charakteristika der Transaktionskosten-
theorie sind aufgrund des grof3en Verbreitungsgrades bewuft knapp gehalten. Eine umfassende
und Uberaus gelungene Darstellung und Diskussion der theoretischen Basis findet sich beispiels-
weise bel Bandulet (2005), S. 130ff oder Meyer (1995), S. 75ff.
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4.2.2.2 Transaktionskostentheor etische Uberlegungen im internationalen
Marketing

Transaktionskostentheoretische Uberlegungen finden bereits seit Beginn der siebzi-
ger Jahre Eingang in das internationale Marketing. Im Zuge der von Hymer angesto-
fenen Auseinandersetzung mit der Internationalisierung von Unternehmen aus
betriebswirtschaftlicher Sicht entwickelte sich unter mal3geblicher Mitwirkung von
Casson, Buckley, Rugman oder auch Teece in der Folge die Internernalisierungsthe-
orie, die sich as ,[...] genera theory of foreign direct investment“?®” bezeichnen
[al3t. Im Zentrum der Internalisierungstheorie steht hierbel die Frage, weshalb Nie-
derlassungen in unterschiedlichen Léandern unter hierarchischer Kontrolle einer Mut-
ter organisiert werden und Leistungen nicht durch grenziberschreitende
Markttransaktionen erfolgen.*®® Unter Zugrundelgung der Annahmen und Erkennt-
nisse der Transaktionskostentheorie kommen Vertreter dieses Ansatzes nunmehr zu
dem Schlu3, dai die Transaktionskosten in Bezug auf den Transfer und den Schutz
wesentlicher Vor- und Zwischenprodukte nur durch eine unternehmensinterne
Koordination gewahrleistet werden.”® Denn, so folgert Casson, ,[...] intrafirm
transfer to a foreign subsidiary [...] has advantages over autonomous trading: better
disclosure, easier agreement, better governance and more efficient transfer result.“?'°
Ein multinationales Unternehmen kann mithin immer dann entstehen, wenn
Leistungen innerbetrieblich ausgetauscht werden, um opportunistisches Verhalten
von externen Kontraktpartnern zu vermeiden und die Quasi-Rente spezifischer
Investition unternehmensintern zu realisieren.**

Kreikebaum, Gilbert und Reinhardt greifen nunmehr die Frage auf, welche prakii-
schen Implikation sich aus der Internalisierungstheorie fur die Organisation interna-
tionder Unternehmen ableiten lassen. Sie gehen hierbel auf den Aspekt der
Unsicherheit bel Williamson ein und argumentieren, dal3 der wahrgenommene Droh-
verlust in Folge unvollstandiger Vertrage beziehungswei se opportunistischen Verhal -
tens maRgeblich durch das landeskulturelle Umfeld bestimmt wird.?? So hangt die

Erwartung, einen Verlust in H6he Quasi-Rente zu erleiden, wesentlich davon ab,

27 Rugman (1981), S. 38.

208 \/gl. Casson (1987), S. 6f.
209 \/gl. Casson (1987), S. 6f.
210 Teece (1983), S. 55.

2 vgl. Klingele (1991), S. 39. Kreikebaum/ Gilbert/ Reinhard bezeichnen diese auf Williamson
zuriickgehenden Aspekte als notwendige Bedinungen. In praxi entsteht eine multinationale Unter-
nehmung dann, wenn die internen Organisationskosten die Vorteile der Internalisierung nicht U-
bersteigen. Vgl. Kreikebaum/ Gilbert/ Reinhard (2002), S. 67f.

22 \/gl. Kreikebaum/ Gilbert/ Reinhard (2002), S. 85f.
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inwieweit das fir ein Gastland charakteristische Vertrauen die Unsicherheit auf

Seiten des expandierenden Unternehmens reduzieren kann (Abbildung 5).
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Abbildung 5: Einflu® der Landeskultur auf die Koor dinationsform

Quelle: In Anlehung an Kreikebaum/ Gilbert/ Reinhard (2002), S. 87.

Beispielsweise herrscht in einer Mifl3trauensgesellschaft eine grundsétzlich pessimis-
tische Einstellung gegeniiber dem jeweiligen Transaktionspartner vor. Die Ausnut-
zung opportunistischer Spielrdume wird als hochstwahrscheinlich angesehen, so dal3
die Uberwachungs- und Durchsetzungskosten im Rahmen rechtlicher Auseinander-
setzungen hohe ex post Transaktionskosten verursachen. Als geeignete Orgranisati-
onsform erweist sich in diesem Fall eine hierarchische Integration des auslandischen
Stltzpunktes, wobel es einer intensiven zentralistischen Fihrung und Kontrolle der
Tochtergesellschaft bedarf, um die Vorgaben der Muttergesellschaft durchsetzten zu
konnen.” Im entgegengesetzten Fall, in dem eine groRBe Vertrauensbasis besteht,
koénnen selbst spezifische Investitionen Uber marktliche Ldsungen abgewickelt wer-
den, da die Ausnutzung opportunistischer Spielrdume vom expandierenden Unter-
nehmen als gering eingestuft werden.** Die Annahme, daf? die Hybridldsung, so wie
sie von Krelkebaum, Gilbert und Reinhardt angefuhrt wird, tats&chlich bel einer
Abnahme der Vertrauensmentalitét die Marktlésung substituiert, bleibt in der Litera-
tur jedoch umstritten. So argumentiert beispielsweise Bartelt, dal’ gerade kooperative
Organisationsformen Uberaus anfallig fur eine Miftrauenskultur sind, da der Koordi-

23 v/gl. Kreikebaum/ Gilbert/ Reinhard (2002), S. 86-89.
214 \/gl. Kreikebaum/ Gilbert/ Reinhard (2002), S. 87.
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nationsaufwand und der Zwang zur Einigung als Uberaus hoch angesehen werden

konnen.”®

4.2.2.3 Sequentielle Investitionen in gastmarktspezifische Ressourcen als

transaktionskostenminimierende Strategie

Will man nunmehr die Sequenz der von auslandischen Unternehmen in einem Gast-
markt bearbeiteten Marktsegmente auf Basis transaktionskostentheoretischer Uberle-
gungen erkléren, so ist zunéchst ein Perspektivwechsel vorzunehmen. Wurde bisher
der Aspekt betrachtet, welche Organisationsstruktur die Transaktionskosten bel einer
gegebenen Spezifitdt der Investitionen minimiert, so steht nunmehr die Frage im
Zentrum, welche spezifischen Investitionen durch die Wahl der Kundensegmente
bedingt werden. Wéhrend in den vorangegangenen Arbeiten des internationalen
Marketings mithin die Organisation des Produktionsprozesses fur eine a priori
festgelegte Produkt-Markt-Kombination analysiert wird®®, wird bei der folgenden
Betrachtung die aus der Marktbearbeitungsstrategie resultierende Spezifitdt in den
Mittelpunkt gestellt. In diesem Sinne wird implizit dem Postulat Chandlers gefolgt,
das die Organisationsentscheidung als nachrangig betrachtet und die Wahl einer
Marktbearbeitungsstrategie an die erste Stelle ruckt (,structure follows strategy”).
Aus dieser Dominanz der Positionierungsentscheidung leitet sich jedoch auch das
Ressourcenprofil ab, das zur Bedienung ausgewahlter Produkt-M arkt-K ombinationen
notwendig ist.?” Denn abgeleitet aus einer (ibergeordneten strategischen Entschei-
dung zugunsten bestimmter Produkt-Markt-K ombinationen ergibt sich, dal3 mit einer
zunehmenden Heterogenitét der Nachfrager auch die zur Leistungserstellung bent-
tigten Faktoren an Spezifitét zunehmen. Gerade wenn die gebildeten Ressourcen
nicht oder nur in geringerem Mal3e zur Erstellung mehrerer Produkte beziehungswei-
se zur Befriedigung anderer Kundenbeduirfnisse verwendet werden kdnnen, steigt die
Quasi-Rente der getétigten Investitionen und mithin das Risko im Falle eines Fehl-

schlags.?'®

25 vgl. Bartelt (2002), S. 103f.

218 \/gl. Casson (1987), S. 6

217\/gl. Nickerson/ Hamilton/ Wada (2001), S. 254.
28 \/gl. Nickerson (1997), S. 24.
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Abbildung 6: Positionier ung, Ressour cenpool und Organisationsform

Abbildung 6 fafit die Zusammenhange nochmals zusammen. Ausgehend von ver-
schiedenen Produkt-Markt-Kombinationen, die einer Unternehmung offen stehen,
wird im Rahmen der Strategieformulierung eine Positionierungsalternative ausge-
wahlt, die den Aufbau nachfrager- beziehungsweise produktspezifischer Ressourcen
bedingt. Aufgrund der angenommenen begrenzten Rationalitdt der Entscheidungstré-
ger kann das Verhaten der Nachfrager nicht vollstandig antizipiert werden. Mithin
bezieht sich sich der von Williamson angeftihrte Aspekt der Unsicherheit nicht nur
auf den Leistungserstellungsprozel3 sondern auch auf die Ausgestaltung der (Absatz-)
Marktgegebenheiten. Die Hohe der Transaktionskosten wird unter Zugrundelegung
des in Abbildung 6 dargestellten Modells nicht nur durch die den Prozef3d abschlie-
fende Wahl der Organisationsform und der innerhalb einer Hersteller-Zulieferer-
Beziehung herrschenden Verhaltensunsicherheit bestimmt. Vielmehr tben hierauf
die aus der Strategieformulierung resultierende Spezifitdt der Ressourcen und die
Unsicherheit im Verhdltnis zwischen Kunde und Anbieter einen mal3geblichen
EinfluR aus .*°

L etztgenannter Aspekt der Gastmarktunsicherheit wird im Rahmen des internationa-
len Marketings zumeist in Zusammenhang mit der Auswahl und dem Timing der zu
bearbeitenden Landermérkte thematisiert. Obgleich in der Regel kein expliziter Be-
zug zu transaktionskostentheoretischen Uberlegungen angefiihrt wird, spielen insbe-
sondere beli der sequentiellen Markteintrittsstrategie (,Wasserfallstrategie’) die
eingangs diskutierten Aspekte der Spezifitdét und Marktunsicherheit eine tragende
Rolle® So beobachten Backhaus, Biischken und Voeth oder auch Kirsch und

Schmid, dal’3 Unternehmen zunéchst bewuldt in digenigen Landermarkte vorstolen,

29 v/gl. Nickerson (1997), S. 9ff.
220 \/gl. Backhaus/ Biischken/ Voeth (2001), S. 159.
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die dem Heimatland am ahnlichsten sind. Auf diese Weise lassen sich die Risiken,

die mit gastmarktspezifischen Investitionen einhergehen, vermindern. Beispielsweise
kdnnen Kompetenzen in Form von Erfahrungswissen auf mehreren Méarkten Anwen-
dung finden und sind im Falle des Scheiterns nicht verloren. Die Bildung von Res-
sourcen, die nur auf einen bestimmten Gastmarkt zugeschnitten sind, wird mithin im
Sinne einer Risikovermeidungsstrategie auf einen zeitlich nachfolgenden Zeitpunkt
verlegt. Der erweiterten Nutzung bestehender Faktoren (economies of scale) wird
hingegen eine groRere Bedeutung zugeschrieben.?

Stellt man die in den vorangegangenen Abschnitten dargestellten Ansédtze auf Basis
transaktionskostentheoretischer Uberlegungen zusammen, so zeigen sich die Unter-
schiede im Hinblick auf die jeweiligen Schwerpunkte anschaulich. Wéahrend in den
Arbeiten Williamsons, Cassons oder Kreikebaums die Organisation des Produktions-
prozesses im Vordergrund steht, rickt die vorliegende Arbelt strategische
Grundsatzentscheidungen in den Mittelpunkt und leitet hieraus die notwendige Res-

sourcenausstattung ab.

Tabelle 12: Transaktionskostentheor etische Ansatze im inter nationalen Marke-

ting
Ansatz Transaktions- Internaliserungs- Kulturelle Ein- Produkt-M arkt-Selektion
kostentheorie  theorie flisse
Vertreter Williamson Teece; Casson Kreikebaum et al. | Nickerson; Knoop
zentraler Organisationsentschei dung Positionierungs-
Aspekt entscheidung (Strategie)
Gegebene Spezifitéat; Unsicherheit (Produkti- | Spezifitét; Unsi- Nachfragerunsicherheit;
Dimension onsprozefd) cherheit; K onsumentenheterogenitét
Vertrauenskultur
Gestaltungs- Organisationsform Produkt-Markt-K omination
variable (Markt, Kooperation; Hierarchie) (Ressourcen)

4224 Sequentielle Entwicklung auslandischer Banken in Deutschland

In gleicher Weise &3t sich nunmehr zeigen, dal’ das Eintrittsverhalten auslandischer
Banken in Deutschland im wesentlichen durch die Reduktion von Transaktionskos-
ten einerseits und der Ausnutzung von Skalenertrdgen andererseits erklart werden
kann. Hierbel steht allerdings nicht die Wahl der Landermérkte wie im vorangegan-
genen dargestellt im Vordergrund, sondern die Entscheidung zugunsten verschiede-
ner Produkt-Markt-Kombinationen innerhalb eines ex ante bestimmten Gastmarktes
(Deutschland).

Nimmt man zunéchst eine tbergeordnete Position ein und geht der Frage nach, wes-
halb Banken erst nach einer bestimmten Verweildauer bereit sind, die Marktbearbei-

tungsintensitdt und mithin die Spezifitét der Investitionen zu erhdhen, so &3t sich im

221 \/gl. Backhaus/ Biischken/ VVoeth (2001), S. 158f; Kutschker/ Schmid (2004), S. 963ff.
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Sinne des Internationalisierungsprozefd3model |s von Johanson und Vahlne argumen-

tieren, dal3 zu Beginn der Bearbeitung von Auslandsmérkten die Informationsakku-
mulation im Zentrum der Aktivitéten steht.”?? Dieses auf behavioristischen Ansétzen
beruhende Modell geht davon aus, dal3 sich Unternehmen nur in kleinen Schritten auf
fremden Mérkten weiterentwickeln. Johanson und Vahine sowie im weiteren Verlauf
Johanson und Mattsson begriinden diesen inkrementalen Prozefd mit dem sukzessiven
Abbau von Informationsdefiziten. Sie greifen hierbei implizit den Gedanken Hymers
auf, wonach auslandische Unternehmen gegenuiber inlandischen Wettbewerbern
Nachteile aufgrund einer , liability of foreignness® haben. Erst durch die Generierung
von Erfahrungswissen werden diese Barrieren gesenkt und ein Auf- beziehungsweise
Ausbau von Netzwerkbeziehungen findet statt.””®> Andersen und Buvik bezeichnen
das hierbei verfolgte Vorgehen als , uncertainty avoidance strategy.“?** Sie basiert
darauf, dal3 Unternehmen im Zeitablauf die gastmarktspezifische Unsicherheit redu-
Zieren, da sie in zunehmenden Mal%e in nationale Netzwerke eingebunden werden.
Das Engagement in einem Gastmarkt weitet sich demnach mit einem steigenden
Verstandnis der herrschenden sozio-6konomischen Gegebenheiten aus, da die unsi-

cherheitsinduzierten Transaktionskosten sinken.??®

A | Defensive Expansion A
o Market-Seeking Behavior @
I - - 5
5 gastmarktspezifische Investitionen é

Gastmarktunsicherheit

v v

>

Dauer der Gastmarktprésenz
Abbildung 7: Dynamische Entwicklung von Auslandsbanken
In der Folge verliert der Aspekt der Kundennachfolge, der den Eintritt in den Gast-
markt wesentlich beeinfluft hat®?®, kontinuierlich an Bedeutung (Abbildung 7). Das
Bankverhalten wird in zunehmenden Mal3e durch die wahrgenommene Attraktivitét
des Gastmarktes dominiert (Market Seeking Behavior).?*

%22 Gerade im Bankwesen erfolgt der erste Schritt zur Bearbeitung auslandischer Markte haufig tiber
die Grundung einer Représentanz, die als rechtlich unsel bsténdige Betriebsform keine Befugnisse
zum eigenstandigen Handeln hat. Danneberger schreibt ihr vielmehr die Funktion zu, Geschéfte zu
im Gastmarkt ansassigen Kunden zu vermitteln und ansonsten al's Beobachter des Marktes zu fun-
gieren. Vgl. Danneberger (1980), S. 8f.

22 \/gl. Johanson/ Vahine (1977), S. 18ff sowie Johanson/ Mattsson (1986), S. 242-249.
224 Andersen/ Buvik (2002), S. 350.

225 \/gl. Lockett/ Thompson (2001), S. 732.

26 Siehe K apitel 3.3.

2T\/gl. Li (2002), S. 25.
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Offen bleibt jedoch noch, weshalb der in Abbildung 3 beschriebene Prozefd mit der
Ansprache einheimischer Grof3unternehmen beginnt und der Bedienung inléndischer
Privatkunden endet. In Anlehung an die eingangs angefiihrten Gedanken sollte sich
in diesem Zusammenhang zeigen lassen, dal3 die beobachtete Sequenz der Kunden-
segmente mit einer kontinuierlichen Intensivierung der Marktprasenz und einer Stei-
gerung gastmarktspezifischen Investitionen nach Williamsons einhergeht.?”® In
diesem Sinn lassen sich insbesondere standort- und humankapitalbezogene Aspekte
als Determinanten anfuhren, die aus Sicht auslandischer Banken zum Entstehen einer
Quasi-Rente in Folge spezifischer Investitionen beitragen. So erfordert beispielswel-
se eine geringe internationale Mobilitdt der Kunden den Aufbau von lokalen Ver-
triebsstrukturen, die nicht in andere Lander Ubertragen werden kdnnen. Gleichsam
bieten private Informationen Uber die Kreditwirdigkeit und -fahigkeit Wettbewerbs-
vorteile, die im wesentlichen aus Beziehungen erwachsen, die in einem anderen
(Kunden-) Kontext keinerlei Wert haben. Im Gegensatz hierzu lassen sich jedoch
Kompetenzen, die den Umgang mit Kapitalmarktprodukten betreffen, grundsétzlich
ohne den Aufbau gastmarktspezifischer Ressourcen grenziiberschreitend nutzen.??
Im folgenden kann nunmehr gezeigt werden, dal3 sich die eingangs angesprochenen
Kundensegmente aus Sicht der Transaktionskostentheorie durch die Spezifitét der

notwendigen Investitionen in Vertriebs- und Humankapital charakterisieren lassen.
42241 Multinationale Unternehmen

Multinationale Unternehmen in Deutschland unterscheiden sich grundsétzlich nicht
wesentlich von ihren internationalen Konkurrenten. So finanzieren sie sich in analo-
ger Weise vornehmlich Uber die Begebung von Aktien oder Anleihen, die an alge-
mein zugadnglichen Wertpapierborsen gehandelt werden. Wie aus Abbildung 8
ersichtlich wird, sind es gerade die grofl3en Unternehmen mit eéitnem Umsatz von mehr
as hundert Millionen Euro, die nur zu einem geringen Teil Bankkredite in Anspruch

nehmen.?*°

228 Gehe hierzu Kapitel 4.2.2.1, S. 61ff.
22 \/gl. zu Putlitz (2001), S. 130f.
20 y/gl. Keltner (1995), S. 50; Deutsche Bundesbank (2001), S. 63.
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Abbildung 8: Anteil von Bankkrediten bel der Unter nehmensfinanzierung
Quelle: Hackethal (2003), S. 26.

Die Transparenz ihrer Geschaftspolitik sowie ihrer finanziellen Stabilitét ist aufgrund
der ausfuhrlichen Veroffentlichungspflichten verhdtnisméaiig hoch. Darliber hinaus
wird die Kreditwirdigkeit der meisten borsennotierten Unternehmen von Rating-
Agenturen wie Standard & Poors, Fitch oder Moody’ s gepruft, so dal3 aus einer lang-
jahrigen Geschéaftsbeziehung keine wesentlichen Vorteile hinsichtlich der Informati-
onslage erwachsen.

Aufgrund der Grofe und Internationalitét der Unternehmen kénnen die Mobilitéts-
kosten a's eher gering angesehen werden. So sind multinationale Unternehmen in der
Regel weder im Rahmen der Bargeldversorgung noch zur Abwicklung des Zah-
lungsverkehrs auf Zweigstellen ihrer Hausbank angewiesen. Vielmehr erfolgt die
Produktgestaltung und Geschéftsabwicklung zumeist in den Zentralen oder regiona
len Hauptniederlassungen der beteiligten Banken. Ob sich diese in Deutschland, dem
jeweiligen Heimatland oder einem Drittstaat befindet, spielt hierbei keine grofere
Rolle. Multinationale Unternehmen lassen sich in diesem Zusammenhang auch als
expert customers®®* beschreiben. Sie verfiigen in der Regel Uber vergleichbares

Finanzmarkt Know-how wie die Banken, mit denen sie Geschéfte machen, und kon-

3! Berry/ Parasuraman (1991), S. 105.
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nen daher sowohl Anbieter als auch das Angebot selber verhdltnismaldig objektiv

einschatzen.?*?
42242 Kleinere und mittlere Unternehmen

Kleinere und mittlere Unternehmen sind dagegen eher auf Deutschland fokussiert. So
befinden sich die FUihrungsverantwortlichkeiten zumeist in der Nahe des Hauptsitzes
der Firma. Im Gegensatz zu multinationalen Unternehmen verfiigen sie in der Regel
Uber kein vergleichbares Finanzmarkt-Know-How, da die Abwicklung der Finanz-
transaktionen haufig unmittelbar vom Unternehmenseigner verantwortet wird. 1nso-
fern ist das wahrgenommene Risiko hinsichtlich der Qualitédt von Bank und
Bankdienstleistungen wesentlich personengebundener as bei grof3en Unterneh-
men.?® So besteht das Buying Center bei GroRunternehmen aus einer Reihe von
Speziaisten, die den téglichen Umgang mit internationalen Kunden, Mitarbeitern
und Konkurrenten gewohnt sind. Die psychische Distanz zu einer auslandischen
Bank ist daher niedriger einzustufen als digenige, die zwischen einer eher lokal

orientierten Unternehmung und einem auslandischen Institut besteht.?3*

Obgleich insbesondere bei grofReren Mittelstdndlern eine zunehmende Einbeziehung
von Kapitalmarktprodukten erwartet wird, steht weiterhin die Kreditgewahrung bei
Fragen der Unternehmensfinanzierung im Vordergrund.”® Mithin erfordert das Ge-
schéft mit kleineren und mittleren Unternehmen nicht nur Kapitalmarkt-K now-How,
sondern auch die Fahigkeit, das Kundenverhalten zu beobachten und Risiken einzu-
schétzen. Eine Reihe empirischer Studien hebt in diesem Zusammenhang die Bedeu-
tung der Dauer und Intensitét der vorangegangenen Geschéaftsbeziehung hervor. So
hangt die Bereitschaft einer Bank, Kredite zu vergeben, gerade bei kleineren und
mittleren Unternehmen wesentlich von der bestehenden Beziehung zwischen Bank
und Kunde ab. Lehmann und Neuberger fuhren dies darauf zurtick, dal3 die Integrati-
on des Klienten und somit die Verflgbarkeit privater Informationen durch ein beste-
hendes Vertrauensverhdltnis wesentlich verbessert werden. So sind kleine und
mittlere Unternehmen aufgrund ihrer Grofde beziehungsweise ihrer gesellschafts-
rechtlichen Struktur von auf3en zumeist weniger transparent als multinationale Grof3-

unternehmen. Die Moglichkeit, das nachvertragliche Verhalten des Kreditnehmers zu

22\/g|. Berry/ Parasuraman (1991), S. 105.
23 \/gl. Bamberger/ Evers (1995), S. 5f.

2% \/gl. Zaheer/ Mosakowski (1997), S. 446.
25 \/gl. Paul (2002), S. 658ff.
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Uberwachen, hangt in diesem Segment daher wesentlich von der Bereitschaft des

Kunden ab, aktuelle Informationen bereitzustellen.?®

Der besondere Charakter des Geschéftes mit kleineren und mittleren Unternehmen
spiegelt sich auch bel der Wahl der Bankverbindung wider. So stehen hierbel nicht
Ressourcen im Vordergrund, welche die Qualitdt der Produktgestaltung oder Leis-
tungsabwicklung betreffen, sondern vornehmlich Aspekte, die sich auf die Reputati-
on einer Bank beziehen: , Customer acquisition becomes truly important only for
more senior account officers and [...] run amost completely through recommendati-

ons and informal contacts rather than cold calling.“?*

42243 Privatkunden

Der wesentliche Unterschied zwischen dem bisher beschriebenen Firmenkundenge-
schaft und dem Geschdft mit Privatpersonen liegt in der Bedeutung der
marktzugangsbezogenen Faktoren. Viel stérker als in den anderen hier behandelten
Segmenten spielen kognitive Fahigkeiten, gesellschaftliche Stromungen sowie das
Bild einzelner Banken beziehungsweise der gesamten Branche bel der Institutswahl
eine Rolle.?® Emotional-psychologische Aspekte, die bisher nur in Verbindung mit
der Rolle des Eigentimers bel kleinen und mittleren Unternehmen diskutiert wurden,
dominieren hierbei das Kundenverhalten. Sie schlief3en subjektiv die Versténdnisl U-
cke, die aufgrund des mangelnden Finanzmarkt-Know-Hows hinsichtlich der Bewer-
tung von Anbieter und Angebot entsteht.

Darlber hinaus sind Privatkunden hinsichtlich der Abwicklung ihrer Bankgeschéfte
verhdltnismaldig immobil. Obgleich in Deutschland derzeit rund zwanzig Millionen
Online-Konten existieren, ist die standortgebundene Zweigstelle noch immer die
erste Anlaufstelle zur Abwicklung auch einfacher Transaktionen. So hat sich gezeigt,
dai nur jeder dritte Kunde, der ein Online-Konto besitzt, dieses auch aktiv nutzt.”*
Die technische Komplexitdt sowie Zweifel hinsichtlich der Sicherheit des Internets
erweisen sich in diesem Zusammenhang as die wesentlichen Beweggriinde, auch

weiterhin am Gewohnten festzuhalten.?*°

26 \/gl. Lehmann/ Neuberger (2001), S. 350ff; Edwards (1996), S. 64.
27 K eltner (1995), S. 63.

28 \/gl. Buischgen (1994), S. 53.

2% \/gl. Wiibcker/ Hardock (2002), 376ff

290 \/gl. Wilbcker/ Hardock (2002), S. 377; Biischgen (1994), S. 54.
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42244 Internationalitat, Risikotransparenz und Kapitalmarktorientie-
rung als Differenzierungskriterien

Falit man nunmehr die Charakteristika der dargestellten Kundengruppen vor dem
Hintergrund der eingangs angefihrten Arten spezifischer Investitionen zusammen, so
zeigt sich, dal3 Auslandsbanken tatsachlich zunéchst digenigen Kundensegmente
ansprechen, die die geringsten Investitionen in den Standort beziehungsweise die
individuellen Kundenbeziehungen erfordern (Abbildung 9).

Internationalitat
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Abbildung 9: Char akterisierung unter schiedlicher Kundengruppen
(Priku=Privatkunden; KMU=KIleinere und mittlere Unternehmen;
MNU=M ultinationale Unternehmen)

So erfordert das vornehmlich von multinationalen Grof3unternehmen nachgefragte
Kapitamarktgeschéft keinen Aufbau kunden- oder gastmarktspezifischer Kompeten-
zen, da die herrschenden Normen und Usancen in diesem Geschéftsfeld auf den
internationalen Wertpapiermarkten tiberaus homogen sind.?** Vielmehr steht hierbel
der Aufbau von produktspezifischen Kenntnissen im Vordergrund, die den Zugang
zum Kapitalmarkt beziehungsweise die Abwicklung der dort stattfindenden Transak-
tionen betreffen. Mithin lassen sich in diesem Segment Globalisierungsvorteile reali-

sieren, da auf landerspezifische Anpassungen weitestgehend verzichtet werden kann.

21 v/gl. zu Putlitz (2001), S. 130f.
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Ein weiteres wesentliches Charakteristikum, das insbesondere die verschiedenen

Kundengruppen differenziert, betrifft die Risikotransparenz. Wahrend die Verfiig-
barkeit von bonitdtsrelevanten Informationen bel kapitalmarktorientierten Unterneh-
men verhdtnisméaldig hoch ist, hangt die Bereitschaft zur Weitergabe privater
Informationen bei kleineren und mittleren Unternehmen sowie bei privaten Unter-
nehmen im wesentlichen von der Beziehung zwischen Bank und Kunde ab. Insbe-
sondere bel langfristigen Kreditbeziehungen, wie sie beispielsweise fir den
deutschen Mittelstand und private Immobilienbesitzer charakteristisch sind, gewinnt
dieses Verhdtnis an Bedeutung. So beschrankt sich die Kontrollpflicht der finanzie-
renden Bank nicht wie bei Kapitalmarkttransaktionen ausschliefdlich auf die Phase
bis zur Platzierung von Wertpapieren, sondern dartiber hinaus auch auf das nachver-
tragliche Verhalten des Kunden bis zur vollstandigen Tilgung eines Darlehens. Wah-
rend folglich die Kapitaimarktorientierung zu produktspezifischen Investitionen
fuhrt, erfordert das Geschaft mit kleineren und mittleren Unternehmen sowie mit

Privatpersonen den Aufbau von kundenspezifischen Beziehungen.

Globalisierungsvorteile konnen desweiteren nur in dem Mal3e erzielt werden, in dem
der Kunde selbst international tétig ist. Dies ist regelmélig nur bei grolderen Mittel-
standlern der Fall. Privatpersonen hingegen gelten als eher lokal beziehungsweise
national verwurzelt. Hinzu kommt in diesem Segment, dal? hier eine hohe Immobili-
tét auf Seiten der Kunden beobachtet wird, die sich vornehmlich darin griindet, dal3
der wahrgenommene Wert einer einzelnen Banktransaktion verhdltnismaldig gering
ist. Mithin besitzen Aspekte des unmittelbaren Zugangs zur Bank aus Kundensicht
eine hohe Bedeutung. Dies gilt umso mehr, je geringer die Neigung zur Nutzung
elektronischer Vertriebskanal e ausgepragt ist.

Es zeigt sich mithin, dal3 die beobachtete Entwicklung auslandischer Banken in
Deutschland im wesentlichen durch Aspekte der Gastmarktunsicherheit in Verbin-
dung mit der Notwendigkeit, spezifisch in den Standort beziehungsweise neue Kun-
denbeziehungen zu investieren, erklart werden kann. So &3 sich folgern, dai in
Anaogie zu den Beobachtungen von Heinkel und Levi zunéchst digenigen Ge-
schéftsfelder angesprochen werden, die die geringsten lokalen Anpassungen und

Investitionen erfordern.

5  Geschaftserfolge auslandischer Banken in Deutschland

In den vorangegangenen Kapiteln konnte bisher gezeigt werden, welche Rolle aus-

landische Banken in Deutschland zum gegenwartigen Zeitpunkt einnehmen, weshalb
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sie Uberhaupt in den hiesigen Markt eingetreten sind und in welcher Art und Weise

sie sich nach dem Eintritt weiterentwickelt haben. Um ein umfassendes Bild tber die
betrachtete Bankengruppe zu gewinnen, ist jedoch noch die Frage zu kléren, ob ihr
Engagement in Deutschland auch als wirtschaftlich erfolgreich betrachtet werden

kann.

51 Hymers , Liability of Foreignness’-Hypothese als Ausgangspunkt der

Unter suchung des Erfolges von Auslandsbanken in Deutschland

In den dieser Arbeit vorangegangenen Veroffentlichungen wird die Frage nach dem
Erfolg auslandischer Banken in Deutschland grofdtenteils ausgespart. So beschrénkt
sich beispielsweise Hofmann auf eine Betrachtung der Jahre 1986 und 1987, wobel
sie lediglich auf die Situation einiger ausgewahlter amerikanischer Banken eingeht.
Sie kommt hierbei zu dem Ergebnis, ,[...] dal3 die Foreign Banks, und zwar vor
allem die US-Banken, gute Gesamtergebnisse in der Bundesrepublik Deutschland
erreichen. Die Geschéftspolitik der auslandischen Banken ist damit als erfolgreich zu
bewerten.“?* Inwieweit dies mit den von ihr angegebenen unterdurchschnittlichen
Gewinnen auslandischer Banken im Vergleich zur einheimischen Konkurrenz pal,
wird nicht weiter diskutiert.**

Hartkopf hingegen greift die Ergebnissituation auslandischer Banken trotz seiner
urspriinglichen Fokussierung auf US Banken umfassender auf. So argumentiert er,
dal? insbesondere die flache Zinsstrukturkurve, die Zinsgewinne durch die Fristen-
transformation verhindert**, sowie bedeutsame Abschreibungen im Wertpapierbe-
reich zum Ende der achtziger Jahre die relativen Erfolge der vorangegangenen Jahre
zunichte machten. Insgesamt kommt er allerdings zu dem Schluf3, dal3 Auslandsban-
ken aufgrund ihrer starken Abhangigkeit von der inlandischen Zinsentwicklung so-

wie der Situation ihrer Mitter eher schlecht abschneiden.?*

Parallel zur Dissertation Hartkopfs beginnt in der betriebswirtschaftlichen Betrach-
tung die Auseinandersetzung mit der Frage, ob auslandische Banken in unterschied-
lichen Gastlandern erfolgreich sind und wovon ihr Ergebnis letztendlich abhangt.
Ihren theoretischen Ursprung suchen die meisten Autoren hierbei bei Hymer, der
sich als erster Okonom mit der relativen Benachteiligung ausl dndischer Unternehmen
auf fremden Gastmaérkten befaldt. In seiner viel zitierten Dissertation argumentiert

22 Hofmann (1989), S. 104.

3 v/gl. Hofmann (1989), S. 103.
244 \/gl. Weber (2006).

#5\/gl. Hartkopf (2000), S. 195ff.



Geschéftserfolge auslndischer Banken in Deutschland 76

Hymer diesbezliglich, dal3 auslandische Unternehmen zum einen unter wesentli-

chen Informationsdefiziten hinsichtlich der sozio-6konomischen Rahmenbedingun-
gen leiden. Dartiber hinaus stellen diskriminatorische Reglementierungen durch die
Gastland-, aber auch die Heimatlandbehorden, Barrieren dar, die eine gleiche Aus-
gangsposition zu inlandischen Wettbewerbern verhindern.?*® Ausgehend hiervon hat
sich im weiteren Verlauf die These der ,Liabilities of Foreignness® in der wirt-
schaftswissenschaftlichen Forschung entwickelt, die im Kern die Aussagen Hymers
widerspiegelt. So wird hierbei stets angenommen, dal? ausléndische Unternehmen in
einem Gastmarkt Kosten tragen missen, mit denen einheimische Konkurrenten auf-

grund ihres Ursprungs nicht konfrontiert werden.?*’

Tabelle 13: Ergebnisse der , Liabilities of Foreignness*-These

Region Autor Zeitraum Ergebnis

EU Miller/ Richards 1989-  Banken aus hoch entwickelten Finanzzentren unterlie-
(2002) 1996  geneiner geringeren Liability of Foreignness as andere

Banken; Grds. wird Liability of Foreignness bestétigt

USA DeYoung/ Nolle 1985-  Liability of Foreignness-Hypothese wird fir USA
(1996) 1990  bestétigt

USA Miller/ Parkhe 1989-  Liability of Foreignness-Hypothese wird fir USA
(2002) 1996  bestétigt

USA Chang/ Hasan/ 1984-  Liability of Foreignness-Hypothese wird fir USA
Hunter (1998) 1989  bestétigt

UK Nachum (2003) 1999-  Der Erfolg hangt im wesentlichen von der Multinationa-

2000 lité und von unternehmensspezifischen Eigenschaften
ab. Heimvorteile von Inlandsbanken kénnen nicht
festgestellt werden. Im Gegensatz zu Miller/ Richards
wird die Liability of Foreignness-Hypothese fur UK

nicht bestétigt.
47 Lan- Zaheer/ Mosa- 1974-  Liability of Foreignness-Hypothese wird fir die be-
der’ kowski (1997) 1993 trachteten Devisenhandler bestétigt.

* Zaheer/ Mosakowski beschrénken sich bei ihrer Analyse ausschliefdlich auf Banken, die einen sepa-
raten Devisenhandel betreiben. Ihre Untersuchung betrifft somit ausschlief3ich sog. , Trading
Rooms* von mehr a's 1500 Banken aus 65 Landern. Vgl. Zaheer/ Mosakowski (1997), S. 448f.

Insbesondere seit der zweiten Hélfte der neunziger Jahre wird die ,Liabilities of
Foreignness*-These auch fur auslandische Banken, die in verschiedenen Gastmark-
ten présent sind, intensiv diskutiert. Eine der ersten Arbeiten, die sich hiermit ause-
nandersetzt, ssammt von DeY oung und Nolle, die den Erfolg auslandischer Banken
auf dem amerikanischen Markt untersuchen. Die Autoren kommen in diesem Zu-
sammenhang zu dem Ergebnis, dald trotz der hohen Investitionen, die Auslandsban-
ken in den Vereinigten Staaten getétigt haben, die Profitabilitét weit hinter der der

26 \/gl. Hymer (1960), S. 34ff.
247 \/gl. Zaheer/ Mosakowski (1997), S. 437.
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einheimischen Konkurrenz zuriick bleibt.?®® Zu vergleichbaren Ergebnissen gelan-
gen fUr den US-Markt auch beispielsweise Miller und Parkhe oder Chang, Hasan und
Hunter. Betrachtet man den in Tabelle 13 dargestellten Uberblick iiber eine Reihe
von Forschungsergebnissen, so zeigt sich, dal3 die Annahme der Benachteiligung

audlandischer Banken auch fir Méarkte aul3erhalb der USA gerechtfertigt scheint.

52 Ertragssituation ausléandischer Banken in Deutschland im Vergleich zum

Gesamtmar kt

Inwiewelt die Ergebnisse der vorangegangenen Studien auch die Ertragssituation
auslandischer Banken in Deutschland widerspiegeln, wird im néchsten Kapitel disku-
tiert. Hierbei werden ausschliefdich bilanzbasierte Kennzahlen ermittelt, die sowohl
Aufschluld tber die aus Investorensicht relevante Profitabilitdt geben als auch einen

Uberblick tiber die Risikopolitik und Produktivitat der Institutsgruppe erlauben.?*
521 Bestimmung der branchenspezifischen Erfolgskennzahlen

Als Ubergeordneter Erfolgsmaldstab wird in Anlehnung an die Arbeiten von Nachum
oder Minh und Tripe die Verzinsung des eingesetzten Kapitals vor Abzug aller anfal-
lenden Steuern (Return on Equity/ RoE) herangezogen (Gleichung 5).

Gleichung 5: Bestimmung des RoE

Zinsiberschuf3
Provisionstiberschuf3
Nettofinanzergebnis Cost-Income Ratio
Saldo der sonst. betr. Ertrége/ Aufwendungen
- Personal- & Verwaltungsaufwendungen
RoE= -  Abschrei b_ungen _ _ Bewertungsergebnis
durchschnittliches Eigenkapital

+ + +

Um darliber hinaus zu verstehen, ob eventuelle Erfolge auf eine operative Effizienz
oder Aspekte der Risikopolitik der Bankengruppe zurtickzufhren sind, werden zu-
sétzlich das Cost-Income-Ratio (Effizienz) sowie das Bewertungsergebnis (Risiko)
betrachtet.

Das Bewertungsergebnis gibt in diesem Zusammenhang Aufschlul3 Gber das Ausmal3

der Abschreibungen, die eine Bank aufgrund der Wertminderung ihrer Aktiva vor-
nehmen muf3. Hiervon sind insbesondere Ausfélle von Debitoren betroffen, von
denen erwartet wird, dal3 sie den Kapitaldienst nicht in vereinbarter Hohe erbringen
konnen. Ferner wird das Bewertungsergebnis mal3geblich durch die Abwertung von
Betelligungen oder Wertpapieren beeinfluld, deren Wert beispielsweise von der

28 \/gl. DeY oung/ Nolle (1996), S. 634.
29 \/gl. Bauer (2004), S. 62f.
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Situation auf den Kapitalmarkten abhangt. Analog zur Herangehensweise der Bun-

desbank wird das Bewertungsergebnis als Quotient aus der Summe der Abschrei-
bungen und der durchschnittlichen Bilanzsumme ermittelt. Mithin gilt, dal3 der Quo-
tient mit zunehmenden Aufwendungen fir die Wertberichtigung von

V ermdgensgegenstanden steigt.

Gleichung 6: Bewertungser gebnis
AfA

AfA- Quote = —(BS—+BS)—
A St S et 74

2
Zur Messung der operativen Effizienz wird das ,, Cost-Income-Ratio* (CIR) berech-

net. Diese Kennzahl setzt die Kosten einer Bank ins Verhdltnis zu ihren Ertrégen.
Hierbel spiegeln die Aufwendungen samtliche Personal- und Verwaltungskosten
(PVK) eines Unternehmens in einer Periode wider. Die Ertrage werden definiert as
die Summe aus Zins- und Provisionsertragen (ZPU) sowie dem Nettofinanzergebnis
(NFE) und dem Saldo der sonstigen betrieblichen Ertrage und Aufwendungen (SBE).
Der Quotient 183t sich dementsprechend als derjenige Aufwand in Cent interpretie-
ren, der aufgewendet werden muf3, um einen Euro Ertrag zu erwirtschaften. Je hoher
dieser Quotient ausfallt, desto ineffizienter ist die betreffende Bank.

Gleichung 7: Cost-lncome-Ratio

CIR= - PVK
ZPU + NFE + SBE

Obgleich in der Literatur Rentabilitéts- und vor allem Effizienzkennziffern, die sich

einzig aus Bilanzdaten beziehungsweise Angaben aus der Gewinn- und Verlustrech-
nung zusammensetzen, zum Teil kritisch gesehen werden®®, erscheinen sie zur Dar-
stellung der Situation auslandischer Banken in Deutschland durchaus geeignet. So
wird insbesondere dem Cost-Income Ratio ein hohes Mal3 an praktischer Relevanz
zugeschrieben, da er bei der tatséchlichen Banksteuerung ein wesentliches Orientie-
rungsinstrument bietet.®* Dartiber hinaus erlaubt die Verwendung der bilanzbasier-
ten Kennzahlen eine Vergleichbarkeit, die bei Cost- und Profit-Frontier Modellen
nicht gegeben ist. Zwar unterliegt die Erstellung einer Bilanz Buchfiihrungsregelun-
gen, die sich von Land zu Land unterscheiden kénnen, jedoch handelt es sich im hier
betrachteten Fall ausschliefdlich um in Deutschland veroffentlichte Jahresabschllisse,
die von der Deutschen Bundesbank verarbeitet werden. Eine Vergleichbarkeit ist

daher gegeben.

20 \/gl. Davidson (1997), S. 48f; Werner/ Padberg (2002), S. 149
%L y/gl. Hess/ Francis (2004), S. 304.
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Um nunmehr untersuchen zu kénnen, ob auslandische Banken im Vergleich zur

einheimischen Konkurrenz as erfolgreich beziehungsweise benachteiligt im Sinne
Hymers anzusehen sind, sind die fir Auslandsbanken ermittelten Werte ins Verhélt-
nis zu den Kennzahlen der deutschen Konkurrenz zu setzen. Im Folgenden werden
daher sowohl ein absolutes a's auch ein relatives Cost-lncome-Ratio ermittelt. Letz-
teres wird durch den Quotienten aus dem errechneten Cost-lncome-Ratio der Aus-

landsbanken (CiR 5 ) und dem von der Bundesbank ausgewiesenen Referenzwert des
gesamten Bankenmarktes (CiR,,.) gebildet. Ein Wert (ber einsist in diesem Fall so

zu deuten, dal? das entsprechende Institut ineffizienter a's seine vergleichbare Gruppe
ist und zwar um denjenigen Betrag, der grof3er als eins ist. Ein Wert von beispiels-
weise 1,1 impliziert somit eine relative Ineffizienz von zehn Prozent.

Gleichung 8: Relativer Cost-lncome-Ratio

CiR REl _ Ci RAB

Ci RAIIe
Gleichsam wird auch das Bewertungsergebnis auslandischer Banken ins Verhdtnis

zu dem bei inlé&ndischen Instituten gemessenen Quotienten gesetzt.

Gleichung 9: Relatives Bewertungser gebnis

AfA- Quote™ = ATA- Quote,

Aus den Uberlegungen zum Vergleich von Bewertungsergebnis und Effizienz leitet
sich ferner die Mdglichkeit des Rentabilitéatsvergleichs zwischen in- und audandi-
schen Instituten ab. So haben sowohl die relative Effizienz as auch die relative Ab-
schreibungsguote einen negativen Einfluld auf die Hohe des relativen Return on
Equity. Mithin gilt

Gleichung 10: Relative Eigenkapitalrentabilitat
RoERE: = f (CIRFE'; AfA- Quote™")

Gleichung 11: Einflufd des Cost-lncome-Ratios
ﬂROEREL

— <
ﬂCiRREL
Gleichung 12: Einfluld des Bewertungser gebnisses

TRoE REL
JAfA - Quote -

<0

Dal3 der angenommene Zusammenhang tatséchlich besteht und erwartungsgemal?

einen dominanten Einfluld austibt, wird bei der Betrachtung der nachfolgend ange-



Geschéftserfolge auslndischer Banken in Deutschland 80

fuhrten OLS Regressionsanalyse deutlich. So erweist sich das Modell insgesamt

as stimmig (F-Wert) und erklart Uber 80 Prozent der gesamten Streuung. Da im
Rahmen der Analyse aul3erordentliche Ertrage und Aufwendungen unberticksichtigt
geblieben sind®™?, diese jedoch einen Einflul auf den Jahrestiberschuld ausiiben, muft-

te ex ante ein von eins abwel chendes R-Quadrat angenommen werden.

Tabelle 14: M odellzusammenfassung RoE, Bewertungser gebnis und Cost-

Income Ratio
R R-Quadrat Korrigiertes R-Quadrat  Standardfehler des Schétzers
0,92 0,84 0,80 1,91

a EinfluRvariablen : (Konstante), AfA- Quote™"; CiRFE

b Abhangige Variable: RoE FE-

Tabelle 15: ANOVA
Quadratsumme  df  Mittel der Quadrate F  Signifikanz

Regression 154,25 2 77,12 21,16 0,00
Residuen 29,16 8 3,64
Gesamt 183,41 10

Tabelle 16: K oeffizienten RoE, Bewertungser gebnis und Cost-Income Ratio

Nicht standardisierte Standardisierte T  Signifikanz
Koeffizienten Koeffizienten
B Standardfehler Beta
(Konstante) 45,350 9,996 4537 0,002
CiR™ -38,471 10,756 -0,583 3577 0,007
AfA- Quote™" -7,026 2,417 -0,474 -2,907 0,020

a Abhangige Variable: RoE-

Wie sich zeigt, weisen sowohl die relative operative Effizienz wie auch die Ab-
schreibungsguote einen signifikanten Einflul? auf die Rentabilitétssituation auslandi-
scher Banken im Verhdltnis zu ihren inlandischen Wettbewerbern auf. Um mithin
eine Erklarung fur die Entwicklung der Eigenkapitalrentabilitét zu erhalten, erscheint

es daher zuldssig und sinnvoll, beide Einflul3faktoren detaillierter zu untersuchen.

Zunéchst wird jedoch die algemeine Entwicklung der Eigenkapitalrentabilitdt aus-
landischer Banken in Deutschland dargestellt.

%2 Das aulerordentliche Ergebnis findet keine Beriicksichtigung, da sich hierin vornehmlich Auf-
wands- und Ertragspositionen wieder finden, die keinen unmittelbaren Zusammenhang zum origi-
naren Geschéft der jeweiligen Banken aufweisen.
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5.2.2 Entwicklung der Eigenkapitalrentabilitdt ausléandischer Banken in

Deutschland
20.0%
X
15.0%
X
X X X /M‘\
10.0%
X
5.0% XN

Return on Equity

0.00/0 T T T i T T T ’ T T T 1
1993 1994 1995 _1-996‘ 1997\‘ 1998 1999° 2000 2001 2002 2003

-

-5.0%

-10.0%

RoE Audandsbanken (absolut) - - - - - - ROE (relativ) X RoE Alle Banken (absolut)

Abbildung 10: Entwicklung des RoE auslandischer Banken in Deutschland
Betrachtet man nunmehr die aus Daten der Bundesbank gewonnenen Ergebnisse, so
zeigt sich, dal3 bel der absoluten Rentabilitdt des Eigenkapitals kein einheitlicher
Trend erkennbar ist. So schwankt die Verzinsung des eingesetzten Kapitals zwischen
4,6 Prozent im Jahr 2003 und einem Hochstwert im Beobachtungszeitraum von 11,4
Prozent (1998). Dem entgegengesetzt ergibt sich fir die relative Rentabilitét ein
geteiltes Bild: Wahrend bis 1999 auslandische Banken hinsichtlich der Eigenkapital-
verzinsung den inléndischen Konkurrenten hinterherliefen, gelang es ihnen, seit dem
Jahr 1999 Uberrenditen zwischen 2,3 Prozent und 6,1 Prozent zu erzielen (Abbildung
10).

Setzt man die gewonnenen Erkenntnisse nunmehr in Zusammenhang zu den ein-
gangs zitierten internationalen Studien, so ergibt sich zundchst ein Widerspruch.
Waéhrend die meisten anderen Autoren die Liability of Foreignness-These bestétigen,
weisen ausldndische Banken in Deutschland als arithmetischen Mittelwert eine Uber-
rendite von einem Prozent auf. Fir den gesamten Beobachtungszeitraum konnte die

These mithin kaum bestétigt werden.

Berticksichtigt man aber, dal3 sémtliche bestétigenden Studien Zeitraume bis in die
Mitte der neunziger Jahre untersuchen und die aktuellste Arbeit von Nachum zu
ahnlichen Ergebnissen wie den hier vorgestellten gelangt, so relativiert sich diese
Diskrepanz. Auch die Daten fur die Bundesrepublik weisen darauf hin, dal3 zumin-
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dest bis zum Ende des vergangenen Jahrzehnts Auslandsbanken relative Nachteile

bei der Rentabilitét aufwiesen. Analog zu den Erkenntnissen von Nachum scheint
diese Beobachtung fiir die Jahre ab 1999 nicht mehr zu gelten.”® Es stellt sich nun-
mehr jedoch die Frage, ob diese Verdnderungen vornehmlich durch die Risikopolitik

oder operative Verbesserungen der ausléndischen Institute erklart werden konnen.
523 Entwicklung des Bewer tungser gebnisses

In Bezug auf das durch die Risikopolitik beeinfluf3te Bewertungsergebnis zeigt sich,
dal? analog zur Rentabilitétsentwicklung eine Verbesserung der relativen Situation
auslandischer Banken ab 1999 festgestellt werden kann (Abbildung 11).

Obgleich insbesondere in der ersten Halfte der neunziger Jahre eine deutliche Ver-
ringerung des Bewertungsergebnisses audandischer Institute beobachtet werden
kann, ist die relative Situation seit dem Jahr 2000 nur vor dem Hintergrund der Ent-
wicklung inlandischer Banken sowie dem Geschéftsfeldfokus nichtdeutscher Institu-

te zu verstehen.
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Abbildung 11: Bewertungsergebnisin % der durchschnittlichen Bilanzsumme

Waéhrend deutsche Banken bis zum Ende der neunziger Jahre verhdtnisméaliig gerin-
gere Abschreibungen geltend machen mufiten, wurden sie im Sog der wirtschaftli-
chen Stagnation und durch hohe Verluste an den Borsen zu Beginn des neuen
Jahrzehnts gezwungen, ihre Vermdgensgegensténde neu zu bewerten. Zwar konnten
auch auslandische Banken sich dieser Entwicklung nicht entziehen, jedoch stiegen

deren Abschreibungen in weitaus geringerem Mal3e as bei ihren inlandischen Kon-

23 \/gl. Nachum (2003), S. 1199f.
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kurrenten. Als Ursache hierfir kann die weniger stark ausgeprégte Inlandsfokus-

sierung auslandischer Institute angefiihrt werden. Wie gezeigt wurde, traten die meis-
ten Banken in den deutschen Markt ein, um ihre bestehenden Geschéftsverbindungen
auszubauen beziehungsweise aufrecht zu erhalten (defensive Expansion).”®* Erst im

Zeitablauf wandte sich ein Tell von ihnen verstérkt dem inl&ndischen Markt zu.

Tabelle 17: Bilanzstrukturver gleich ausldndische Banken vs. Gesamtmar kt
Quelle: Deutsche Bundesbank (2004)

Forderungen ggu. Forderungen ggil. Verbindlichkeiten Verbindlichkeiten

Nichtbanken Banken ggl. Nichtbanken ggl. Banken
Alle Banken 62,59% 31,69% 44,67% 25,96%
Auslandsbanken 48,61% 45,70% 24,76% 61,93%

(Die angegebenen Prozentzahlen beziehen sich auf die jeweils ausgewiesene Bilanzsumme.)

Dal3 auslandische Banken bis zur Gegenwart eine geringere Inlandsfokussierung als
deutsche Banken haben, 1&8/% sich aus dem Bilanzstrukturvergleich in Tabelle 17
ablesen. So fokussieren sich Auslandsbanken in weitaus grofRerem Mal3e auf das
globale Interbankengeschéft als dies fur inlandische Kreditinstitute charakteristisch
ist. Analog hierzu ist das Geschaft mit Unternehmen und Privatkunden (Nichtban-
ken) deutlich geringer ausgepragt. Mithin sind inléandische Institute wesentlich stér-
ker von der Entwicklung in der Bundesrepublik abhangig, als dies fir Banken
anderer Herkunft gilt.>* Insbesondere der hohe Kreditausfall aufgrund der steigen-
den Insolvenzzahlen sowie die damit einhergehende Zunahme der Arbeitslosigkeit
betreffen somit auf das Inland ausgerichtete Institute ungleich stéarker als ausandi-
sche Banken (Tabelle 18).

Tabelle 18: Korrelationskoeffizienten zwischen dem Bewertungser gebnisund
Indikatoren der deutschen Wirtschaftslage 1993-2003

Bewertungser gebnis

Alle Banken Auslandsbanken
Insolvenzen 0,825** 0,548*
Veranderung des DAX in % zum Vorjahr -0,672* -0,06

* Signifikanzniveau 95% ** Signifikanzniveau 99% (Insolvenzen ab 1999 inkl. Privatinsolvenzen.)
Quelle: Deutsche Bundesbank (2004)

Hierbel wird deutlich, dal3 vornehmlich die Zahl der Insolvenzen einen gewichtigen
Einflufd auf das Bewertungsergebnis und somit auch auf die Rentabilitét ausibt. Aber
auch die Entwicklung auf dem Kapitalmarkt hat bei deutschen Instituten einen un-

gleich héheren Einflul? auf das Bewertungsergebnis. So haben die Kursverluste der

#* Siehe hierzu K apitel 3.3.2.
%5 \/gl. hierzu beispielsweise auch Buch/ Golder (2000), S. 17.
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Jahre 2001 und 2002 bei inléandischen Banken deutlich tiefere Spuren hinterlassen

alsbe den ausandischen Wettbewerbern.?®

Insgesamt 1&/dt sich somit folgern, dali3 die relative Verbesserung des Betriebsergeb-
nisses auslandischer Banken in Deutschland nur zum Tell auf die Entwicklung des
Abschreibungsbedarfes der Auslandsbanken selbst zurtickzufihren ist. Vielmehr
wurden sie durch die schlechte konjunkturelle Lage weitaus weniger hart getroffen

asihreinlandischen Wettbewerber.
524 Entwicklung der operativen Effizienz

Im Einklang mit den Beobachtungen zur relativen Rentabilitdt sowie dem Bewer-

tungsergebnis steht die Entwicklung des Cost-lncome-Ratios.
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Abbildung 12: Entwicklung der Cost-1ncome Ratios 1993 - 2003

Wahrend die absolute Kennzahl keinen einheitlichen Trend erkennen 1803, zeigt sich,
dal3 ab 1999 audlandische Kreditinstitute keine Effizienznachteile gegentiber ihren
inlandischen Konkurrenten aufweisen. Zu Beginn des Beobachtungszeitraumes ver-
flgten sie noch Uber Ineffizienzen von etwa zehn Prozent, jedoch gelang es ihnen,
die Verhdtnisse ab den Jahren 1999/ 2000 zu ihren Gunsten zu verbessern. So wie-
sen auslandische Banken beispielsweise im Jahr 2003 nur einen Cost-Income-Wert
von 0,60 auf, wahrend inlandische Banken durchschnittlich 66 Cent aufwenden muf3-

ten, um einen Euro zu verdienen (Abbildung 12).

%6 Die positive Entwicklung in der zweiten Halfte der neunziger Jahre hingegen spielt bei der Be-
trachtung der AfA-Quote keine Rolle Allerdings spiegeln sich die Kursgewinne in erhthten
Nettofinanzergebnissen bei der Betrachtung des Cost-lncome Ratios eine Rolle.
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Die Situation der inlandischen Banken wird hierbei bestimmt durch die hohen

Investitionen in die Modernisierung der I T-Infrastruktur, die im Rahmen der rasanten
technologischen Entwicklung ab Mitte der neunziger Jahre notwendig wurde. Da
derartige Projekte zumeist von den Muttergesellschaften durchgefuhrt werden, sie
aber auch die Situation der Tochtergesellschaften positiv beeinflussen, liegt diesbe-
zliglich eine Ubervorteilung der inlandischen Banken gegeniiber den auslandischen
Mitbewerbern vor. In gleicher Weise wirken Umstrukturierungsmal3nahmen, die
zwar den gesamten Bankkonzern betreffen, jedoch nur von der Muttergesellschaft
verbucht werden.®” Vor diesem Hintergrund erscheint eine eindeutige Beantwortung
der Frage, ob audandische Institute ineffizienter im Sinne eines erhohten Cost-
Income Ratios sind, kaum mdglich. Auch ein Blick auf die umfangreiche Studie von
Berger et al. zur Effizienz von Auslandsbanken in ausgewdhlten Mérkten, liefert
keine fur Deutschland abschlieffende Antwort. Sie vergleichen hierbei nur den Zeit-
raum zwischen 1992 und 1997 auf der Basis von Paneldaten und kommen zu ver-
gleichbaren Ergebnissen wie den eingangs dargestellten. Ausléndische Banken
weisen Berger et al. zufolge relative Ineffizienzen zwischen vier und zehn Prozent im
Vergleich zu ihren deutschen Wettbewerbern auf.**® Da jedoch insbesondere der
Zeitraum nach 1999 unberlicksichtigt bleibt, gilt es abzuwarten, ob die eingangs
festgestellte absolute und relative Verbesserung auslandischer Banken auch mittels
anderer Studiendesigns beobachtet werden kann. Dartber hinaus bleibt gegebenen-
falls zu Uberprifen, ob es sich hierbei lediglich um eine temporére oder aber um eine

dauerhafte Effizienzsteigerung auslandischer Banken in Deutschland handelt.

5.3 EinfluRfaktoren auf die wirtschaftliche Situation ausldndischer Banken

in Deutschland

Um weiteren Aufschluld Gber den Erfolg von Auslandsbanken zu erhalten, werden im
Folgenden Unternehmensdaten von in Deutschland aktiven Banken fur die Jahre
2000 bis 2003 detaillierter betrachtet. Hierbei soll nicht l&nger die relative Position
auslandischer Banken im Vergleich zu einhemischen Instituten im Vordergrund
stehen. Vielmehr wird der Frage nachgegangen, welche Parameter die Rentabilitat
mal3geblich beeinflussen. Insofern findet auch dieser Abschnitt seine entsprechende
Fundierung in der grundlegenden Arbeit Hymers. So stellt er in seiner wegweisenden

Dissertation erstmals einen Zusammenhang zwischen der Verfligbarkeit unterneh-

%7\/g. beispielsweise Deutsche Bundesbank (2001), S. 25f.

8 Dje Daten der Bundesbank ergeben fiir den Zeitraum 1993 bis 1997 eine Ineffizienz in Héhe von
durchschnittlich sieben Prozent. Vgl. Berger et a. (2000), S. 96ff.
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mensspezifischer Wettbewerbsvorteile und dem Erfolg auf auslandischen Mérkten
her. Hymer argumentiert mithin, dal3 die beschriebenen Liabilities of Foreignness nur
durch den Besitz von tangiblen und intangiblen Ressourcen, die eine Differenzierung
zur heimischen Konkurrenz erlauben, kompensiert werden kénnen. Er hebt somit die
Annahme homogener Faktorausstattungen und Produktionsfunktionen auf und stellt
unternehmensinterne Technologien und Produktionsverfahren, aus denen monopolis-
tische Vorteile erwachsen in das Zentrum seiner Uberlegungen: ,Firms are by no
means equal in their ability to operate in an industry. Certain firms have considerable

advantages in particular activities.“?*°

531 Einflu3faktoren auf den Erfolg von Banken in der Literatur

Betrachtet man zunéchst vorangegangene Studien, die sich mit dem Erfolg von in-
und auslandischen Banken auseinandersetzen, so werden zumeist Umweltvariablen
des Gast- beziehungsweise Heimatmarktes sowie BilanzgrdfRen des Uibergeordneten
Bankkonzerns untersucht. Im folgenden soll dieser Ansatz zur Erkl&rung des wirt-
schaftlichen Erfolges auslandischer Banken in Deutschland aufgegriffen werden.
Hierbei stehen jedoch nicht nur die eingangs genannten externen Determinanten im
Vordergrund. Vielmehr werden explizit strategische Grundsatzentscheidungen be-
zlglich des Umfangs der Kunden- und Produktfokussierung der jeweiligen Ge-

schéftsleitung im Gastmarkt berticksichtigt.

5311 Umwelt- und Organisationsbezogene Einfliisse auf den Erfolg aus

landischer Banken in Deutschland

In der betriebswirtschaftlichen Literatur wird der Erfolg von Banken, die in einem
Gastland aktiv sind, zumeist vor dem Hintergrund der Rentabilitét, der Effizienz
beziehungsweise der Dauer bis zum Erreichen der Gewinnschwelle oder des Markt-
austritts untersucht. Digenigen Parameter, denen hierbei ex ante ein hoher Erkl&
rungsbeitrag zugesprochen wird, beziehen sich sowohl auf die in den jeweiligen
Gast- und Heimatmarkt herrschenden 6konomischen Bedinungen sowie auf konzern-

spezifische Aspekte.
53111 Gastmar ktbedingungen

Die im betreffenden Zielmarkt herrschenden Bedingungen werden in der Regel im
Rahmen der Betrachtung des jeweiligen Bruttoinlandsproduktes untersucht. Dieser
Vorgehensweise liegt die Annahme zugrunde, dal3 ausl andische Banken insbesonde-

re dann erfolgreich in eéinem Gastland agieren, wenn die dort herrschende wirtschaft-

%% Hymer (1960), S. 41.
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liche Situation eine hohe Nachfrage nach Bankdienstleistungen stimuliert.’®® Dar-

Uber hinaus betrachten beispielsweise Zaheer und Mosakowski das Gastland auch
unter dem Blickwinkel der Wettbewerbsbedingungen, die sich im Ausmal3 der Dere-
gulierung und Prasenz auslandischer Firmen widerspiegeln. Sie vertreten hierbei die
Ansicht, dal3 weitgehend liberale Rahmenbedingungen auslandischen Unternehmen
eher Erfolge ermoglichen, als solche, die durch umfassende staatliche Eingriffe ge-

pragt sind.?*
53112 Heimatmar ktbedingungen

Eng verbunden mit der Betrachtung des Gastmarktes ist die vergleichende Anayse
mit den Gegebenheiten, die im Heimatland der international expandierenden Bank
herrschen. Insbesondere Miller stellt die Effizienz des Heimatmarktes in den Mittel-
punkt seiner Betrachtungen. Er bezieht sich hierbei explizit auf die Arbeiten Porters,
der dem Zusammenspiel aus Angebots- und Nachfragebedingungen sowie der Wett-
bewerbsintensitét einen wesenlichen Einflu3 auf die Wettbewerbsfahigkeit einer

Unternehmung auf den internationalen Markten zuschreibt.?®

Ferner wird den Handelsbeziehungen zwischen Gast- und Heimatland in der Regel
eine gewisse Bedeutung fur die Rentabilitét beziehungswelse Effizienz der audandi-
schen Bank zugemessen. Hierbei steht der Gedanke im Vordergrund, dal? auslandi-
sche Firmen grundsétzlich eher Banken gleicher Herkunft mit der Abwicklung von

Finanztransaktionen beauftragen alsihre Konkurrenten.?®®

Darliber hinaus sient Nachum die kulturelle Ahnlichkeit von Gast- und Heimatland
as einen weiteren Parameter, der die Ertragslage von Auslandsbanken mal3geblich
beeinflul3t. Er bezieht sich hierbel unmittelbar auf den erstmals von Hofstede pro-
klamierten Zusammenhang zwischen der kulturellen Distanz und dem Erfolg von
Unternehmen im Ausland. So wird angenommen, dal3 die Kommunikation und das
gegenseaitige Verstandnis der Marktteilnehmer durch einen unterschiedlichen kultu-

rellen Hintergrund zunehmend erschwert werden.?**
53113 K onzer nspezifische Aspekte

Neben den standortbezogenen Faktoren werden auch Aspekte, die das Unternehmen

unmittelbar betreffen, zur Erkl&rung der Entwicklung der Rentabilitét und Effizienz

%0 \/gl. Molyneux/ Seth (1998), S. 536.

%1 \/gl. Zaheer/ Mosakowski (1997), S. 446.
%2 \/gl. Miller/ Richards (2002), S. 332.

%3 \/gl. Minh/ Tripe (2002), S. 347.

%% \/gl. Nachum (2003), S. 1192f.
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herangezogen. Diese konzernspezifischen Aspekte berlicksichtigen zumeist nicht
nur die im Ausland agierende Bank, sondern auch Eigenschaften, welche die Mutter-
gesellschaft beziehungsweise den gesamten Bankkonzern betreffen. Im Hinblick auf
die betriebsspezifischen Eigenheiten der ausléndischen Tochtergesellschaft werden
insbesondere GrofReneffekte, organisatorische Charakteristika sowie Aspekte des
organisationalen Lernens as EinfluRparameter untersucht.”® Unternehmensspezifi-
sche Besonderheiten des Mutterkonzerns werden hierbei zumeist vor dem Hinter-

grund moglicher GroRenvorteile analysiert.”®

53114 LiteraturUberblick Uber exogene Einflul3faktoren auf den Erfolg

von Auslandsbanken

Betrachtet man nunmehr die Ergebnisse der in Tabelle 19 dargestellten Studien, so
wird deutlich, dal3 sich keine eindeutige Aussage Uber die Einflul3parameter auf die
Rentabilitét und Effizienz von Auslandsbanken treffen 1&(3t.

Mit Ausnahme von Williams sowie Zaheer und Mosakowski finden ale Arbeiten
Hinweise auf die hohe Bedeutung von Aspekten, welche die Groéle beziehungsweise
die finanzielle Stérke der Auslandsbank und ihrer Muttergesellschaft betreffen. Im
Gegensatz hierzu herrscht bel Fragen der nationalen und internationalen Organisation
des Konzerns keine einheitliche Meinung. Den das Gastland betreffenden Variablen
wird von der Mehrzahl der Studien ebenfalls keine Relevanz bei der Erklarung unter-
schiedlicher Erfolge zugesprochen. Wesentlich homogener gestaltet sich das Bild bei
der Betrachtung von heimatlandspezifischen Aspekten wie der kulturellen Distanz
und der Effizienz des jeweiligen Heimatmarktes. So wird der Einflul der Ahnlichkeit
von Gast- und Heimatland sowohl von Nachum als auch von Leung et al. bestétigt.
Den von Porter prognostizierten Zusammenhang zwischen der Effizienz des Hei-
matmarktes und dem Erfolg von Auslandsgesellschaften finden die unter Mitwirkung
von Miller erstellten Studien belegt. Mit Ausnahme von Williams sowie Zaheer und
Mosakowski finden alle Arbeiten Hinweise auf die hohe Bedeutung von Aspekten,
welche die Grol3e beziehungsweise die finanzielle Starke der Auslandsbank und ihrer
Muttergesellschaft betreffen. Im Gegensatz hierzu herrscht bei Fragen der nationalen
und internationalen Organisation des Konzerns keine einheitliche Meinung. Den das
Gastland betreffenden Variablen wird von der Mehrzahl der Studien ebenfalls keine
Relevanz bel der Erklérung unterschiedlicher Erfolge zugesprochen. Wesentlich

homogener gestaltet sich das Bild bel der Betrachtung von heimatlandspezifischen

%5 \/gl. Williams (1998), S. 203f; DeY oung/ Nolle (1996), S. 633; Zaheer/ Mosakowski (1997), S.
447.

%6 \/g. beispielsweise Leung/ Y oung/ Rigby (2003), S. 20; Minh To/ Tripe (2002), S. 344f.
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Aspekten wie der kulturellen Distanz und der Effizienz des jeweiligen Heimat-

marktes. So wird der EinfluR der Ahnlichkeit von Gast- und Heimatland sowohl von
Nachum als auch von Leung et a. bestétigt. Den von Porter prognostizierten Zu-
sammenhang zwischen der Effizienz des Heimatmarktes und dem Erfolg von Aus-

landsgesell schaften finden die unter Mitwirkung von Miller erstellten Studien belegt.

Tabelle 19: Einflu¥faktor en auf die Rentabilitat und Effizienz von Audands-

banken
Bestatigt Nicht bestétigt
Unter nehmensspezifische
Aspekte
Grole/ Starke Tochter Nachum (2003)* Williams (1998)*
Tschoegel (2002)*** Zaheer/ Mosakowski (1997)***
Leung et a. (2003)****
Minh To/ Tripe (2002)*
Molyneux/ Seth (1998)*
Grofe/ Starke Mutter Tschoegel (2002)*** Zaheer/ Mosakowski (1997)***
Leung et a. (2003)****
Minh To/ Tripe (2002)*
Organisation Nachum (2003)* DeYoung/ Nolle (1996)**
Zaheer/ Mosakowski (1997)***
Multinationalitét Nachum (2003)* Zaheer/ Mosakowski (1997)***

organisationales Lernen

Leung et a. (2003)****
Minh To/ Tripe (2002)*

Nachum (2003)*
Williams (1998)*

Gastlandspezifische Aspekte
Wachstum

DeYoung/ Nolle (1996)**

Minh To/ Tripe (2002)*
Molyneux/ Seth (1998)*
Williams (1998)*

Leung et a. (2003)****

Minh To/ Tripe (2002)* Willi-
ams (1998)*

Minh To/ Tripe (2002)*

Miller/ Parkhe (2002)**

Bilateraler Handel/ FDI

Zinsniveau

vergleichbare Regulierung
Wettbewerbsintensitét
Heimatlandspezifische

Aspekte
Kulturelle Distanz

Leung et a. (2003)****

Zaheer/ Mosakowski (1997)***

Nachum (2003)*

Leung et al. (2003)****
Miller/ Parkhe (2002)**
Miller/ Richards (2002)**

Effizienz des Kapitalmarktes Nachum (2003)*

Abhéngige Variable: * Rentabilitat; ** Effizienz; *** Uberlebenswahrscheinlichkeit; **** Dauer bis
zum Erreichen der Profitabilitét

5312 Einflisse der strategischen Unter nehmensfiihrung

Obgleich die beschriebenen Variablen in einer Vielzahl von Verdffentlichungen als
zentrale Determinanten des Erfolges von Banken in auslandischen Gastmaérkten
angefuihrt werden, erscheint ihre ausschliefdiche Berlicksichtigung aus Sicht einer
marktorientierten Unternehmensfihrung zu kurz gegriffen. Insbesondere Nachum
kritisiert in diesem Zusammenhang die dominierende Betrachtung von Bilanz- oder
Umweltvariablen, die weder von der Muttergesellschaft noch von der auslandischen

Tochter beeinflufd werden kdnnen: ,, The implicit assumption in most discussions of
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the LOF [gemeint ist die Liability of Foreignness hypothesis, d. Verf.] is that they

are determinded by forces external to firms on which firms have no control .“%’ Mit-
hin werden betriebsbezogene Entscheidungen der jeweiligen Unternehmensleitung in
der Regel vollstandig ausgeblendet. Dies mag zum einen daran liegen, dal3 derartige
Parameter von aulen nur schwer zu kontrollieren und somit in formalen Modellen
kaum zu modellieren sind. Zum anderen wurde der Einfluf3 der strategischen Planung
auf die Ergebnissituation einer Unternehmung lange Zeit von einem Teil der Wirt-
schaftswissenschaften in Frage gestellt.?®® Insofern mag vermutet werden, dal As-
pekte der Unternehmensfiihrung moglicherweise bewuldt unberticksichtigt blieben,

daihnen ex ante kein Erkl&rungsbeitrag zugemessen wurde.

Insbesondere die Arbeit von Hopkins und Hopkins &3t jedoch den Schiuf3 zu, dal3
derartige unternehmensinterne Planungsprozesse einen wesentlichen Beitrag zur
Erklarung des Erfolges von Kreditinstituten leisten kénnen. So kommen sie im Rah-
men der Untersuchung von 112 Banken in den Vereinigten Staaten zu dem Ergeb-
nis, dal3 der Erfolg von Banken im wesentlichen auf fuhrungsbezogene Aspekte
zurickgefuhrt werden kann. Die Erkenntnisse ihres auf Befragungen basierenden
strukturprifenden Modells (LISREL) fassen sie wie folgt zusammen: , Statistical
results reported in this study indicate that the relationship between strategic planning
intensity and financial performance is not only strong, but also suggest the importan-
ce of strategic planning intensity to the financial success of banks and related finan-

cial service firms.“2%°

Es erscheint daher geboten, derartige Entscheidungen bei der Erkl&rung des Erfolges
auslandischer Banken in Deutschland zusétzlich zu den eingangs dargestellten um-
welt- und konzernbezogenen Variablen zu beriicksichtigen.

53121 Strategiebegriff

Zunéchst soll jedoch der bereits mehrfach erwahnte Begriff , Strategie® fur den wei-
teren Fortgang der Arbeit definiert werden. Hierbei gilt es festzuhalten, dal3 ein ein-
heitliches , Strategieverstandnis® in der Literatur nicht vorherrscht. So bewirken der
nicht 6konomische Ursprung des Begriffs und sein inflationérer Gebrauch in unter-

schiedlichen Wissenschaften eine je nach Verfasser unterschiedliche Auffassung.

%7 Nachum (2003), S. 1202.
%8 \/gl. Boyd (1991), S. 354.
% Hopking/ Hopkins (1997), S. 646ff.
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Tabelle 20: Verstdndnisdimensionen des Strategiebegriffsnach Mintzberg

Dimension Grundidee Vertreter

Plan bewuldte Weg-Ziel-Beschreibung Drucker
(,consciously intended course of action*)

Position Gestaltung der Organisation im dkonomischen Umfeld, um im Wett- Porter

bewerb um Kunden bestehen zu kénnen
(,means of locating an organization in[...] an environment")

Ploy taktisches Mittel, um im unmittelbaren Wettbewerb zu bestehen Schelling
(»Specific maneuver intended to outwit an opponent company*)
Pattern bewufdt oder unbewuldt kontinuierliches Handlungsmuster Mintzberg

(, consitency in behavior)
Perspective psychosoziales Konstrukt, das nach innen gerichtet einer Unterneh- Selznick
mung einen “Charakter” bzw. eine Unternehmenskultur gibt

(, abstractions which exist only in the minds of interested parties* )

Insbesondere in der betriebswirtschaftlichen Forschung nimmt die Suche nach einem
einheitlichen Strategiebild breiten Raum ein. So sind spatestens seit dem Aufruf
Mintzbergs, einen , Eklektizismus der Definitionen® (,eclecticism in definition“*™)
zu erlangen, unzahlige Abhandlungen und Synthesen unterschiedlicher Begriffsver-
standnisse entstanden. Ein gelungener Uberblick findet sich in diesem Zusammen-
hang beispielsweise bei King.?”> Mintzberg selbst fuhrt fiinf verschiedene
komplementdre Verwendungsarten auf, die jeweils unterschiedliche Schwerpunkte

setzen (Tabelle 20).

Im Rahmen dieser Arbeit wird der Strategiebegriff in engem Zusammenhang mit den
beiden erstgenannten Ansétzen gesehen. Insofern wird unter Strategie eine bewulite
Planung mit dem Ziel verstanden, eine Unternehmung unter den gegebenen und
erwarteten Umweltbedingungen so zu gestalten, dal3 sie im Vergleich zu konkurrie-
renden Organisationen eine Uberrendite erwirtschaften kann. Allerdings entspricht
diese Definition einer eher konservativen Herangehensweise, die zwischen Strategie-
formulierung und -implementierung unterscheidet. Insbesondere in der von Mintz-
berg beeinflulten Denkschule steht der letztgenannte Aspekt der Umsetzung einer
Strategie im Vordergrund.?”® Ein derartiges Verstandnis mift dem Zufall bezie-
hungsweise dem nicht geplanten Handeln im Rahmen des téaglichen Geschéftes eine
hohe Bedeutung zu: Das tatsachliche Handeln wird im wesentlichen durch ungeplan-

te Handlungen - beziehungsweise Strategien im Sinne Mintzbergs - bestimmit.

Die im weiteren verwendete Definition der Strategie as Plan zur Findung einer ge-

eigneten Positionierung, mif3t dem Handlungsmuster nach Mintzbergs zwar eine

270 Samtliche Zitate entnommen aus Mintzberg (1987).

71 vgl. Mintzberg (1987), S. 20.

212y/gl. King (2006); Bérner (2004), S. 14ff; Eschenbach et al. (2003) u.v.m.
2B \/gl. beispielsweise King (2006), S. 50f.
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wesentliche, aber nachrangige Bedeutung zu. Vielmehr wird der Marktsicht im
Sinne Porters eine dominante Stellung eingeraumt, die aus dem Zusammenspiel der
herrschenden Wettbewerbskrafte die Notwendigkeit ableitet, sich von tatséchlichen

oder potentiellen Wettbewerbern zu differenzieren.?’
53122 Strategische Grundsatzentscheidungen im Bankgewer be

Im Bereich des Bankmarketings wird der Strategiegedanke zundchst auf einer Uber-
geordneten Ebene diskutiert. Hierbel steht die Frage im Vordergrund, welche Kun-
den in welchem lokaen Markt mit welchen Produkten angesprochen werden

275

sollen.”™ Smith und Walter fassen diese Positionierungsmoglichkeiten in einem

Strategiewtirfel zusammen, der die drei Ubergeordneten Dimensionen widerspiegelt.

Mengenkunden

vermoégende Privatkunden

C
Financial Institutions .
Allfinanz-
anbieter
Firmenkunden / p
Leistungs-
regionaler o . globaler spezialist
Anbieter Anbieter

A

Abbildung 13: CAP-Modell nach Smith und Walter
Quelle: In Anlehnung an Smith/ Walter (2003), S. 369.

531221 Kundengruppenspezifische Dimension

Der Kundenfokus legt zunéchst fest, auf welche Kundensegmente die Geschéaftspoli-
tik einer Bank gerichtet wird. In diesem Zusammenhang werden Kunden gemal3
vorab definierter Abgrenzungskriterien einzelnen Segmenten zugeordnet. Hierbei
wird in der Regel zunachst zwischen Privat- und Geschaftskunden unterschieden.?
Im Privatkundengeschéft sind extern beobachtbare soziodemographische oder 6ko-
nomische Variablen wie Alter, Beruf, Einkommen oder Vermdgen bevorzugte Gro-

3en, anhand derer sich die Zuordnung zu einzelnen Segmenten orientiert. Neuere

2" \/gl. Porter (1999), S. 51ff.
25 \/gl. Smith/ Walter (2003), S. 368f sowie Biischgen (1998), S. 662.

276 K 5ppen verwendet in diesem Zusammenhang die Begriffe Retail-Banking firr die private Kund-
schaft sowie fur Kleingewerbetreibende und Wholesale-Banking fur Firmenkunden. Insbesondere
der Begriff des Retail-Bankings erweist sich hierbei alsirrefiihrend, daer in der neueren Literatur
das unspezifische Geschéft mit Privat- und Geschéftskunden (Kleingewerbe, Freiberufler, etc.)
umfaldt, welche keiner umfassende Beratungsleistung bedtirfen.
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Ansétze beriicksichtigen auch psychographische Determinanten, wie zum Beispiel
Risikotoleranz oder Technologieaffinitat.?”” Firmenkunden hingegen werden zumeist
anhand Merkmalsausprdgungen bezlglich der Umsatzgrélde, der Branchenzugeht-
rigkeit oder der geographischen Ausdehnung des Produktions- beziehungsweise
Absatzbereiches segmentiert.>’
Die Systematisierung der einzelnen Segmente wird sowohl in der Praxis als auch in
der Theorie uneinheitlich getroffen. Tabelle 21 gibt einen Uberblick Uber einige
Ansétze aus der Standardliteratur zur Bankorganisation und -strategie. Im Rahmen
der Untersuchung des Einflusses strategischer Entscheidungen auf den Erfolg von
auslandischen Banken in Deutschland wird folgende Zuordnung einzelner Kunden-

gruppen getroffen:

Tabelle 21: Abgrenzung von Kundensegmenten in der Theorie®”

von K ¢ppen (1998) Bischgen (1998) |Kilgus(1982) |Smith/  Walter
(2003)
Vermdgende  Privatkun- | . vermogende  Privat- Private
den kunden Privatkunden-
- . o ..
tsjrr;ﬁatfgf Privatkundenge- ~ ; Mengenkunden geschéft Retail
Gewerbetreibende & '8.? ,%

Kleinunternehmen

Mittlere Firmenkunden

Grof3unternehmen und
K érperschaften

. Corporate
Firmenkunden Kommerzielle
Kundschaft

Multinationale Konzerne

j@)]

£
Staaten/ staatliche Orga- < .
nisationen § Sovereigns

() n .
Intitutionelle Anleger @ Institutionelle

9 . . N Kundschaft . . .
Banken und Finanzinsito- g Financial Institutions Financial Services

= Bankkundschaft

tionen

Unter dem Begriff Retail-Banking werden samtliche Privatkunden, Kleingewerbe-
treilbende und Angehorige freier Berufe ohne komplexen Anlage- bzw. Finanzie-
rungsbedarf verstanden. Sofern die Bedlrfnisse von Privatkunden aufgrund grof3erer
Vermogen ein erhéhtes Mal3 an individueller Betreuung erfordern, wird vom Private
Banking gesprochen. Firmenkunden und staatliche Einrichtungen wie Lander, Ge-
meinden oder Bundesministerien werden als Corporates Institutions bezeichnet.

Hierunter falt des weiteren das Geschaft mit anderen Kreditinstituten sowie mit

2" \/gl. Machauer/ Morgner (1999a), S. 10; Machauer/ Morgner (1999b), S. 372.

28 \/gl. Machauer/ Morgner (1999a), S. 10; Smith/ Walter (2003), S. 370.

2P \/gl. Koppen (1998), S. 83-90; Smith/ Walter (2003), S. 369f; Biischgen (1998), S. 662-665; Kil-
gus (1982), S. 176.
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Unternehmen verwandter Branchen wie zum Beispiel Pensionskassen, Fonds- oder

Versicherungsgesel | schaften.

531222 Geographische Dimension

Die meisten Autoren diskutieren die geographische Strategiedimension vor dem
Hintergrund der Globalisierung von Finanzdienstleistungen aus Sicht der jeweiligen
Muttergesellschaften. In diesem Zusammenhang geht es beispielsweise um die Fra
ge, ob der Kunden- und Leistungsfokus auf das Heimatland der jeweiligen Bank
beschrankt ist, oder ob Leistungen grenziiberschreitend erstellt und vertrieben wer-
den.?® Hierbei treten des weiteren Aspekte der relativen Vorteile einzelner Standor-
te, beispielsweise in Bezug auf die herrschenden Faktorkosten oder des
regul atorischen Regimes, in den Vordergrund.?!

Da der Gebietsfokus im Rahmen dieser Arbeit auf Deutschland beschrankt ist, ist
eine Diskussion unter Beriicksichtigung der zun&chst dargelegten Aspekte nicht
maoglich. Letztendlich haben alle in der Stichprobe berlicksichtigten Institute bereits
die Entscheidung getroffen, welche Dienstleistungen sie in Deutschland anbieten

wollen beziehungswei se welche Kundengruppe angesprochen werden soll.

Denkbar ist alenfals eine Untersuchung der Frage, inwieweit die Intensitét der
Marktbearbeitung und mithin die Gastmarktgegebenheiten die wirtschaftliche Situa-
tion auslandischer Banken beeinflussen. Buch und Golder zeigen in diesem Zusam-
menhang, dal3 es offensichtlich signifikante Unterschiede in den Aktivitdten
zwischen in- und auslandischen Kunden gibt. So hangt der Erfolg deutscher Banken
wesentlich stérker von den in Deutschland herrschenden Bedingungen ab, als dies fur
amerikanische Institute beobachtet werden kann. Offensichtlich fokussieren sich die
betrachteten US Banken auf andere Geschéftsbereiche a's ihre inlandischen Konkur-
renten.”®? Diese Beobachtung wurde im tbrigen im Rahmen der vorliegen Arbeit
ebenfalls festgehalten. So konnte eine signifikante Korrelation zwischen der wirt-
schaftlichen Entwicklung in Deutschland und der Situation deutscher Institute, nicht

aber der Lage auslandischer Banken festgestellt werden.?®®

Einschréankend mul jedoch angefihrt werden, dal3 die Intensitédt der Markt-
bearbeitung nicht ohne eine gleichzeitige Betrachtung des gewahlten Kundenseg-
ments maoglich ist. So ist davon auszugehen, dal3 verhdtnismaliig immobile Private-

280 \/g. beispielsweise Biischgen (1998), S. 665.
%81 \/gl. Smith/ Walter (2003), S. 370.

%82 \/gl. Buch/ Golder (2000), S. 17.

%3 Siehe Kapitel 3.2.
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oder Retail-Kunden grundsétzlich eine hohere Bearbeitungsintensitét verlangen,
wie Grolunternehmen oder andere Finanzinstitute. Insofern geht eine Entscheidung
zugunsten eines Kundensegments stets mit einer Entscheidung hinsichtlich der
Marktbearbeitungsintensitét einher. Daher wird im welteren die geographiebezogene
Dimension nicht explizit berlicksichtigt. Vielmehr sei sie als Bestandteil der Wahl
des Kundensegmentes zu verstehen.

531223 Produktspezifische Dimension

Die letzte Strategiedimension im Sinne von Smith und Walter bezieht sich auf die
von einer Bank angebotenen Produkte. Fal% man die Ansdtze von Buschgen sowie
Smith und Walter zusammen, so kristallisieren sich hierbei drel wesentliche Pro-

duktkategorien heraus:
Emission und Handel mit Wertpapieren
Einlagen- und Kreditgeschaft
V erbundgeschéft

Das Kreditgeschaft umfaldt das Bankgesch&ft, wie es sich in der klassischen Bank-
theorie wiederfindet. Banken treten hierbei als Intermedidre zwischen Uberschulz-
und Defiziteinheiten auf und bewirken eine Grof3en-, Fristen- und Risikotransforma-
tion. In der Praxis reicht das Kreditgesch&ft vom Kleinkredit zur Finanzierung nie-
derwertiger Konsumwiinsche bis hin zur Begleitung komplexer internationaler
Projekte.?®*

Die zweite Kategorie bezieht sich auf sémtliche atypischen Bankdienstleistungen, die
im Rahmen gemeinsamer Vertriebsanstrengungen angeboten werden. Hierunter
fallen im Rahmen von sogenannten Allfinanzkonzepten zumeist Versicherungs-

leistungen oder der Vertrieb von Fondsprodukten.?®®

Die letzte Produktkategorie betrifft sdmtliche Aspekte, die mit der Erstellung und
dem Handel von Wertpapieren sowie der hiermit verbunden Beratung in Zusammen-
hang stehen (Abbildung 14).

%84 \/gl. Smith/ Walter (2003), S. 370f.
%8 \/gl. Biischgen (1998), S. 666f.



Geschéftserfolge auslndischer Banken in Deutschland 96

Geschéftsfelder im kapitalmarktnahen Bereich

Primarmarkt- Sekundarmarkt- Beratungd eistung
transaktionen transaktionen
. Emission & - Funktion des - Finanzierungskonzepte
Platzierung von Handlers/ Brokers - Financial Engineering
Wertpapieren - Emissionsunter- - Risk Management
stutzende Aktivi- . Mergers & Acquisitions
taten

Abbildung 14: Produktkategorien im kapitalmarktnahen Bereich

Quélle: In Anlehnung an Roggemann (1998), S. 373; Auckenthaler (1991), S. 22f.

Inwiewelt die Produktwahl in der Vergangenheit tatsachlich auf die freie strategische
Entscheidung der Unternehmensfiihrung zurtickzuftihren war, ist zundchst kurz vor
dem Hintergrund des im Heimatland herrschenden Regulierungsregimes zu betrach-
ten. So war es beispielsweise Instituten, die aus dem angloamerikanischen Raum
stammten, Uber lange Zeit hinweg untersagt, sich analog zu kontinental européi schen
Banken gleichermal?en im klassischen Einlagen- beziehungsweise Kreditgeschéft
(Commercial Banking) und dem kapitalmarkt-orientierten Wertpapiergeschaft (In-
vestment Banking) zu engagieren.®® Die strikte Trennung wurde vor dem Hinter-
grund des Zusammenbruchs des amerikanischen Kapitamarktes im Sog der
Weltwirtschaftskrise in den Jahren 1928 bis 1933 vollzogen. Insbesondere untersagte
8 21 des Nationa Banking Act von 1933 (Glass-Steagall-Act), dal3 Banken, die Ak-
tien, Anleihen, Schuldverschreibungen oder sonstige Wertpapiere emittierten,
gleichzeitig Spar- und/oder Sichteinlagen entgegennehmen durften. Offiziell wurde
die aus regulatorischer Sicht rigide Trennung zwischen Einlagen- und Wertpapierge-
schéft 1999 durch den Financial Services Modernization Act (Gramm-Leach-Bliley
Act) aufgehoben. Unter den seither geltenden Bestimmungen ist es amerikanischen
Banken nunmehr erlaubt, sich analog zu deutschen Instituten in sédmtlichen Berei-
chen des Finanzwesens zu engagieren. Dies schliefdt insbesondere auch die Moglich-
keit zu Zusammenschlissen zwischen Commercial Banks, Investment Banks und

Versicherungsunternehmen ein.?®’

%6 Eine vergleichbare Regulierung von kapitalmarktnahen Finanzdienstl eistungen wurde auch in
anderen bedeutenden Wirtschaftsnationen eingefihrt. So z.B. in Grofbritannien oder Japan. Im
Rahmen umfassender Liberalisierungsmaldnahmen wurden diese jedoch in der Zwischenzeit wie-
der aufgehoben. In Grof3britannien erfolgte dies im Rahmen des sogenannten ,,Big Bang* am
27.10.1986 und in Japan als Teil eines Reformprogramms 1992. Vgl. Plender (1987), S. 44f; Fran-
kel/ Morgan (1992), S. 591f; Heffernan (2002), S. 96f sowie 100ff .

87 \/gl. Cuaresma (2002), S. 497-501.
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Da mittlerweile die Mehrzahl der Auslandsbanken in Deutschland nicht mehr

durch die Heimatlandbehtrden hinsichtlich ihres Produktangebotes eingeschrénkt
wird, wird der Wettbewerb nunmehr auch verstérkt Uber die Art der jeweils offerier-
ten Leistungen ausgetragen werden. Insofern ist die separate Betrachtung der Pro-
duktpolitik ausl@ndischer Banken in Deutschland gerechtfertigt und verspricht
weitere Erkenntnisse hinsichtlich des Einflusses von strategischen Grundsatzent-
scheidungen auf ihre Profitabilitat.

532 Variablen- und Modellbestimmung zur Analyse der Einfluf3faktoren

auf die Effizienzwerte ausddndischer Banken in Deutschland

Um nunmehr ein Bild Uber die in Deutschland aktiven ausl&ndischen Banken zu
erhalten, wird auf Basis eines Regressionsmodells der Frage nachgegangen, welchen
Beitrag die angefuhrten Einfluf¥aktoren zur Erkléarung von Unterschieden bei der
Rentabilitét verschiedener Banken leisten. Hierbel werden zum einen die nicht
beeinflubaren umwelt- und konzernspezifischen Aspekte analysiert. In gleichem
Mal3e stellt sich jedoch auch die Frage nach der Bedeutung beeinflul3barer strategi-
scher Grundsatzentscheidungen.

5321 Nicht beeinfluf3bar e umwelt- und konzer nspezifische Variablen

Konzernspezifische Aspekte werden im Rahmen der vorliegenden Untersuchung
anhand der Rentabilitat der Mutter (RoE, """ ) diskutiert. Hierbei wird die Annahme

getroffen, dal3 Managementféhigkeiten, die zum Erfolg der Mutter beitragen, auch
auf die deutsche Tochter Gbertragen werden. Insofern wird ein positiver Zusammen-
hang zwischen der Rentabilitét der Mutter, gemessen als Return on Equity, und der

Effizienz der inlandischen Présenz erwartet.

Gastmarktspezifische Aspekte werden vor dem Hintergrund der bilateralen Wirt-
schaftsbeziehungen zwischen dem Herkunftsland j und der Bundesrepublik analy-
siert. Hierbe wird in Anlehnung an die Ergebnisse der Markteintrittsanalyse
angenommen, dal3 auslandische Banken insbesondere von der Situation der Unter-
nehmen aus ihrem jeweiligen Heimatmarkt abhangen. Diese Annahme wird vor dem

Hintergrund der Umsatze auslandischer Unternehmen in Deutschland (UmmtzéRD)

sowie dem Volumen der Direktinvestitionen (FDIéRD) untersucht. Da mit einer

Zunahme der Geschéftstatigkeit sowie einer Verstarkung der Deutschlandprasenzen
eine verstarkte Nachfrage nach Finanzprodukten einher gehen sollte, wird ein positi-
ver Zusammenhang zwischen den Investitionen und Umsétzen auslandischer Unter-

nehmen und der Effizienz der jeweiligen Banken angenommen.
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Der Einflud herkunftslandbezogener Einflisse wird in Anlehnung an die Vorge-

hensweise von Miller und Richards anhand der von Demirguc-Kunt und Levine
ermittelten |anderspezifischen Effizienzwerte gemessen. Demirguc-Kunt und Levine
argumentieren in diesem Zusammenhang, dal3 sich die Effizienz eines Kapitalmark-
tes im wesentlichen in den Reibungsverlusten widerspiegelt, die mit der Inanspruch-
nahme organisierter Banken- oder Wertpapiermérkte einhergehen. Mithin kdnnen
hohe Kosten der Kapitalmarktnutzung (,,overhead cost“) sowie hohe Nettozinsmar-
gen (,bank net interest margin®) als Indikatoren ineffizienter Kapitalmérkte gesehen
werden, da diese effiziente Allokationen liquider Mittel verhindern.®®® Folgt man
nunmehr der These Porters, wonach ein ausgeprégter Wettbewerb auf dem Heimat-
markt zu Vorteilen auf ausldndischen Gastmarkten fihrt, so sollte fir ausl&ndische
Banken ein positiver Zusammenhang zwischen der heimischen Kapital markteffizienz
(Hei mateff j) und dem Erfolg auf dem deutschen Bankenmarkt zu beobachten

Se“,].289
5322 Strategische Fokussierung

Tabelle 22: Produkt- M arktkombinationen

Produktspezifische Dimension

mehrere Produkte eine Produktkategorie

mehrere  Kunden-

Kundenspezifische 9ruppen
Dimension

undifferenziert Produktfokussierer

eine Kundengruppe Kundenfokussierer umfassender Fokussierer

Der Aspekt der marktorientierten Unternehmensausrichtung im Sinne des eingangs
dargestellten Strategiebegriffs wird im Rahmen der Untersuchung als Dummy-
Variable simuliert, die den Wert eins annimmt, wenn sich eine Bank auf eine be-
stimmte Produkt-Markt-Kombination konzentriert und null, wenn sie undifferenziert
mehrere Produkt- und Kundengruppen bedient (Tabelle 22).

Die produktspezifische Dimension basiert auf einer Gruppenzuordnung der jewel-
ligen Banken auf Basis einer Cluster-Analyse.”® Die Parameter, die der Gruppierung
hierbel zugrunde liegen, beziehen sich auf die jeweilige Bilanzstruktur, wobei as
Differenzierungskriterien die Bedeutung der unterschiedlichen Einkommensarten

%88 \/gl. Demirguc-Kunt/ Levine (1999), S. 11f.
%9 vgl. Miller/ Richards (2002), S. 326.

%0 Um méglichst trennscharfe Gruppen zu erhalten wird als Fusionsalgorithmus das Verfahren , Lin-
kage zwischen den Gruppen® auf Basis des quadrierten euklidischen Abstands zwischen den Grup-
pen verwendet. Vgl. hierzu Buhl/ Zéfel (2005) , S. 501ff; Maudos/ Pastor/ Pérez (2002) S. 507ff.
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(Zins, Provision, Eigenhandel) fUr die gesamten operativen Ertrége herangezogen
werden. Aus Abbildung 15 sind in diesem Zusammenhang die Zuordnungen der
betrachteten Banken ersichtlich.

*xxxx * Hl ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI S* * * *x *x *

Dendr ogr am usi ng Aver age Li nkage (Between G oups)

Rescal ed D stance d uster Conbi ne

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- e e e e +
Enpori ki 103 —
Sumitomo Mtsui Corp 227  —
G tibank Privatkunden 73
M zuho 174 —
SEB Bank 212 -
CC- Bank 50 — . .y
Credi t Pl us Bank AG 84 Kredltspe2|allsten
GE Money Bank 119
Vol vo Bank 242 ——|
PSA 198 J
Cet el em Bank GrbH 58 —
I NG DI BA 140 —
OYAK Anker Bank 190
Dexi a 94
GVAC Bank GrbH 125
Fi at Bank GtbH 111
Axa Bank 20 —
Bankhaus Wbl bern & C 42  —
JP Morgan 156
ABN Ant o Bank 4 -
Bank Melli Iran 34 -
Merck Fink & CO 163 — Univer salbanken
Sant ander 206 -
Ameri can Express 12 —
HSBC Tri nkaus 139 —
| SBANK 148 —
Ctibank G obal Mark 66
UBS | nvest nent 232 :I
Bank Jul i us Baer 28
Gol dman Sachs 132 :l
Credit Suisse 79
State Street Bank 220 I’— Wertpapier-
UBS Wealth 240 — T
Mor gan St anl ey 182 spe2|allsten

Abbildung 15: Produktfokussierung - Dendrogramm

Die kundenbezogene Dimension wird hingegen durch die Zuordnung der betrachte-
ten Banken zu den Segmenten berlicksichtigt, die von Blschgen herausgearbeitet
werden.”* Die Einteilung erfolgt ausschlieflich unter Beriicksichtigung von Unter-

nehmensinformationen, die im Internet beziehungsweise in den Geschéftsberichten

21 Giehe hierzu Tabelle 21, S. 93.
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veroffentlicht wurden. In Ergénzung zur vorgestellten Segmentierungssystematik
werden Banken, die mehrere Kundensegmente simultan bedienen, in einer gesonder-
ten vierten Kategorie aufgefuhrt (Tabelle 23).

Tabelle 23: Kundenspezifische Segmente

Privatebanking Retail-Banking Corporates& Institu- mehrere Kunden-
tions gruppen
Bankhaus Walbern AxaBank Bank Melli Iran ABN Amro Bank AG
Marcard Stein & Co  CC-Bank Dexia American Express Bank
UBS Wedth Cetelem Bank GmbH Goldman Sachs Bank Julius Baer
Citibank Privatkunden  KOREA Exchange Bank Volvo Bank
CreditPlus Bank AG Mizuho Credit Suisse
GE Money Bank Morgan Stanley Emporiki
ING DIBA State Street Bank Fiat Bank GmbH
Santander Sumitomo Mitsui Corp. GMAC Bank GmbH
HSBC Trinkaus
ISBANK
JP Morgan
Merck Fink & CO
OYAK Anker Bank
PSA
SEB Bank
Citibank Global Mar-
kets
53.2.3 EinfluRfaktoren auf die Effizienz von Auslandsbanken - M odellzu-
sammenfassung

Fal’t man nunmehr das Modell zusammen, so zeigt sich, dal3 fir samtliche Variablen
ein positiver Zusammenhang mit der zu erklarenden Variable erwartet werden kann
(Tabelle 24). Als abhangige Variable wird in Anlehnung an die bisherige Vorge-
hensweise des Kapitels 5.2 die Verzinsung des eingesetzten Eigenkapitals eines

Institutesi im Jahr t (RoEit) gewahlt (Gleichung 13).

Tabelle 24: M odellzusammenfassung

Variable Erwartung Datenquelle

Abhéngige Variable e o Augandsbank i (ROE.t) Hoppenstedt/ Banksco-
' pe Datenbank

Unternehmens- Return on Equity der Mutter b, >0 Worldscope Datenbank
spezifische ( Mutter
Aspekte ROE;;
Gastmarkt- Umsatz der in der BRD etablierten b, >0 Deutsche Bundesbank
spezifische Aspekte  Unternehmen aus dem Heimatland

(U msatz)p )

Direktinvestitionen von Unternehmen by, >0 Deutsche Bundesbank

aus dem Heimatland in der

BRD (FDI L )
Heimatland- Kepitamarkteffizienz (Heimateff,) b, >0  DemirgucKunt/ Levine
spezifische Aspekte (1999)
Strategische Fokus-  Fokussierung auf ein Kunden-/ bzw. b: >0 Eigene Recherche/

sierung Produktsegment (Fokus) Worldscope Datenbank
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Gleichung 13: Einflu3faktoren auf die beobachtete Eigenkapitalr entabilitét

b, RoE, """t - Konzernspezifische Variable
b,Umsatzle +b,FDI L, = Gastlandspezifische Variable
ROE' =
. b,Hei mateffj -~ Heimatmarktspezifische Variable
b Fokus, - Strategische Variable

Bei den untersuchten Kreditinstituten handelt es sich ausschliefdich um Tochterge-
sellschaften ausléndischer Banken, die einen Jahresabschlul® nach § 238ff HGB
i.V.m. § 340 HGB verdffentlichen (Tabelle 25). Da Zweigstellen zumeist von der
Publikationspflicht ausgenommen sind®®, werden diese grundsétzlich nicht beriick-
sichtigt. Dies kann dahingehend zu einer Verzerrung fhren, dal3 insbesondere kleine
Banken nicht Gegenstand dieser Untersuchung sind. Aber auch prominente Institute
wie beispielsweise die franzdsische Cortal Consors fallen somit aus dem Kreis der

analysierten Institute heraus.

Tabelle 25: Deskriptive Statistik der Stichprobe (Total Assestsin Mio. Euro)

Bilanzijahr Minimum Median Maximum Mittelwert  Standardabweichung N

2000 128 1.223,00 27.368 4.439,57 7.501,631 33
2001 141 1.555,90 28.633 4.463,53 7.433,601 30
2002 66 1.496,40 30.706 5.677,51 8.678,576 29
2003 173 1.640,50 44.900 7.744,38 12.410,395 28
Insgesamt 66 1.478,95 44.900 5.581,25 9.006,09 30

Wie aus Tabelle 26 ersichtlich, représentieren die untersuchten Institute Gber 40

Prozent aller bei der Bundeshank berichtenden ausl andischen Banken.

Tabelle 26: Beschreibung der Stichprobeim Vergleich zur Gesamtheit aller

Auslandsbanken

Bilanz- Forderungen Forderungen  Verb. Verb. Aktien &

summe  ggu. MFI ggu. NMFI ggu. MFI ggl. NMFI  Betelligung Anzahl
2000 57,38% 40,85% 69,04% 49,63% 82,74% 19,12% 40,2%
2001 42,86% 30,91% 53,59% 34,95% 67,11% 9,13% 41,7%
2002 42,24% 36,31% 38,48% 38,44% 64,79% 41,87%  42,6%
2003 56,62% 54,07% 45,69% 60,79% 77,78% 96,62% 43,8%
Insg. 49,78% 40,54% 51,70% 45,95% 73,11% 41,69%  42,08%

(MFI= Monetary Financial Institution; NMFI= Non- Monetary Financial Institution)

Die Fokussierung auf rechtlich selbsténdige Tochterunternehmen hat zur Folge, dal3
sich die gezogene Stichprobe von der durch die Bundesbank erfalten Grundgesamt-

? Dies trifft auf alle Zweigstellen auslandischer Banken mit Hauptsitz im Européischen
Wirtschaftsraum sowie in den USA, Japan und Australien zu.
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heit leicht unterscheidet. So ist inshesondere das Geschaft mit Nichtbanken so-

wohl bei der Kreditvergabe als auch bei der Refinanzierung tberreprasentiert.

5.3.24 EinfluRfaktoren auf die Effizienz ausandischer Banken in Deutsch-

land - empirische Ergebnisse

Betrachtet man nunmehr die in der nachfolgenden Tabelle dargestellten Ergebnisse,
so bestétigt sich zunéchst die hohe Bedeutung der strategischen Planung, die bereits
Hopkins und Hopkins fiir den Bankenbereich geltend gemacht haben.?®?

Tabelle 27: EinfluRfaktoren der Eigentkapitalverzinsung

2000 2001 2002 2003 Dur chschnitt
ROE., Mutter 0,309* -0,091 -0,094 -0,021 -0,102
it (1,724) (-,465) (-,447) (-,083) (-,511)
it -0,157 -0,270 -0,335 -0,287 -0,281
Umsatzggy (-012)  (-1405)  (-1647)  (-1347) (-1.616)
EDI It 0,516** 0,553** 0,467* 0,278 0,474%*
BRD (2,479) (2,361) (1,950) (1,177) (2,301)
Heimateff - -0,045 -0,151 0,067 0,051 0,031
J (-,246) (-,693) (0,338) (,208) (0,176)
Fokus; 0,419** 0,358* 0,441** 0,450%* 0,409**
(2,175) (1,893) (2,220) (2,400) (2,211)
const. -1,365 -0,028 -0,168 -0,017 -0,120
R® 0,339 0,348 0,358 0,316 0,342
R? (korrigiert) 0,206 0,193 0,205 0,145 0,216
SE. 0,893 0,309 0,338 0,233 0,410
F-Wert 2,560* 2,242* 2,342+ 1,851 2,706**
VIF-Wert (durchschn.) 1,333 1,373 1,440 1,499 1,408
Goldfeld-Quandt-Test 2,053 1,810 2,119 2,946 1,935

* Signifikanzniveau 10% ** Signifikanzniveau 5% *** Signifikanzniveau 1% (t-Werte in Klammern)

Waéhrend die Mehrzahl der anderen Variablen keinen konstanten Erklarungsbeitrag
zu Ergebniszunterschieden leisten, bestatigen die gewonnenen Resultate die tiberge-
ordnete Relevanz einer strategischen Grundausrichtung. So kann es as erwiesen
angesehen werden, dal3 fokussierte Unternehmen eine hohere Rendite auf das einge-
setzte Kapital erwirtschaften, als dies bel unkonzentrierten Instituten beobachtet
werden kann.

Entgegen der eingangs aufgestellten Hypothesen lassen sich keine konstanten Effekte
bezlglich der Qualitét des Heimatstandortes sowie der Ertragskraft der Mutter beo-
bachten. Offensichtlich bestehen zum gegenwartigen Zeitpunkt Barrieren, die einen
Ressourcentransfer aus hoher entwickelten Finanzzentren nach Deutschland behin-
dern beziehungsweise die Ausnutzung unternehmensspezifischer Kompetenzen ver-
hindern. In diesem Sinne fuhren Eppendorfer, Beckmann und Neimke beispielsweise

2% Hinweise auf Multikollineraritét (VIF-Wert) oder Heteroskedastizitét (Goldfeld-Quandt-Test)
lassen sich nicht finden.Vgl. zur Berechnung Backhaus et al. (2006), S. 85ff.
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regulatorische Aspekte an, die eine Anpassung der Proukt-Markt-K ombinationen
an gastmarktspezifische Gegebenheiten erfordern.®* In die gleiche Richtung argu-
mentiert auch Keil, der die Bedeutung kultureller Hindernisse fir den Transfer von

Managmenent-K now-How hervorhebt.*®

In Einklang mit den in Tabelle 24 festgehatenen Erwartungen |a3t sich ein signifi-
kant positiver Einfluld der bilateralen Handelsbeziehungen auf die Ertragskraft der
jeweiligen Bank beobachten. Die bereits im Rahmen der Kundennachfolgehypothese
(Kapitel 3.1.4) diskutierte Annahme, wonach sich auslandische Unternehmen beim
Eintritt in einen neuen Markt vornehmlich an Banken wenden, mit denen bereits eine
Beziehung besteht, 183t sich auch in diesem Kontext bestdtigen. Der unbedeutende

Effekt Umsatzl., 18Rt in diesem Zusammenhang jedoch darauf schlieRen, da sich

auslandische Firmen im Zeitablauf von dieser Heimatbankfokussierung 16sen und in
zunehmenden Mal%e auch von deutschen Instituten in Leistungen in Anspruch neh-

men.

Insgesamt bestétigt sich mithin die Bedeutung strategischer Grundsatziiberlegungen
auch fur das Bankgewerbe. Bereits die Arbeiten von Maudos, Pastor und Pérez sowie
von Hopkins und Hopkins lief3en einen dominierenden Effekt strategischer Variablen
erwarten.”® Im Rahmen der vorliegenden Arbeit kann nunmehr gezeigt werden, dal3
auch der Erfolg audandischer Banken wesentlich davon abhangt, ob sie sich auf
bestimmte Produkt-Markt-Kombinationen fokussieren oder eine undifferenzierte

Marktbearbeitung vornehmen.

6 Branchenstruktur und Basistrendsim deutschen Privatkundengeschaft

Diese gewonnenen Erkenntnisse werden nunmehr anhand des inlandischen Privat-
kundengeschéftes aufgegriffen, indem die Frage strategischer Positionierungsmog-
lichkeiten vor dem Hintergrund sich verandernder Rahmenbedingungen diskutiert
wird. Das Augenmerk wird mithin von einer beschreibenden und erklarenden Per-
spektive hin zu einer praxis- und umsetzungsorientierten Anwendung wettbewerbs-
strategischer Instrumente gewendet. So soll im Folgenden auf Basis markt- und
ressourcenorientierter Ansétze und unter Berticksichtigung von Aspekten des inter-

nationalen Marketings (Kapitel 7) der Frage nachgegangen werden, welche Positio-

#4\/gl. Eppendorfer/ Beckmann/ Neimke (2003), S. 79ff.

2% \/gl. Keil (2001). Eine ausfiihrliche Diskussion der regulativen Barrieren erfolgt unter Beriicksich-
tigung strategischer |mplikationenen in den folgenden Kapiteln. In diesem Rahmen werden auch
kulturelle Aspekte eingehend thematisiert.

2% \/gl. Maudos/ Pastor/ Pérez (2002), S. 515; Hopkins/ Hopkins (1997), S. 646ff.
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nen sich fur ausléndische Banken in Deutschland anbieten (Kapitel 8). Hierbel
wird insbesondere vor dem Hintergrund des multinationalen Charakters der unter-
suchten Bankengruppe analysiert, welche Barrieren den Transfer von wettbewerbsre-
levanten Ressourcen in den deutschen Markt verhindern und welche Auswirkungen
sich hieraus fUr das strategische Verhalten ableiten lassen.

Das Geschéaft mit der inlandischen privaten Kundschaft wurde in diesem Zusammen-
hang gewahlt, da es den abschlief?enden Schritt in der Entwicklung auslandischer
Banken darstellt und somit fir diese Gruppe die grofdte gegenwartige Herausforde-
rung darstellt. Darlber hinaus war das Privatkundengeschéft Gber lange Jahre hinweg
eher eine Randerscheinung bei der Analyse bankbetrieblicher Aspekte. Im Zentrum
der Diskussion stand in den sechziger und siebziger Jahren vornehmlich die Interna-
tionalisierung nationaler Banken, die bestehende Firmenkunden in die jeweiligen
Gastmérkte begleiteten und im Anschlul? begannen, auch elnheimische Unternehmen
zu umwerben. Hierbei wurden hauptséchlich Aspekte der Handel sfinanzierung unter
Einbeziehung von Konsorten oder die Entwicklung effizienterer Zahlungsinstrumen-
te diskutiert. Der wissenschaftliche Fokus wandelte sich ab Mitte der siebziger Jahre
und konzentrierte sich zunehmend auf die Entwicklung und Globalisierung von
einstmals national gepragten Kapitalmérkten. So gewannen in den achtziger Jahren -
angetrieben von den in Mode geratenen wissenschaftlichen Erkenntnissen der Inter-
nationalisierungstheorie um Caves oder Dunning - Analysen rund um die multinatio-
nale Bank an Bedeutung. In diesem Zusammenhang geriet auch die Emergenz von
Finanzzentren in New York, London, Zirich oder Singapur in den Mittelpunkt der
Betrachtung. Erst im Laufe der neunziger Jahre nahm das Privatkundengesché&ft auch
in der wissenschaftlichen Diskussion breiteren Raum ein. Insbesondere neuere Tech-
nologien sowie ein zunehmender Wettbewerbsdruck im klassischen Kreditgeschaft
lenkten den Fokus der Forschung auf das bis dato kaum beachtete Geschéft mit der
nichtgewerblichen Kundschaft. Die theoretischen Grundlagen wurden zumeist in den
Erkenntnissen der Marketing- und Strategieforschung gesucht.

Bevor hierauf aufbauend verschiedene strategische Wettbewerbspositionen einge-
hend analysiert werden, erfolgt zunachst eine Einfihrung in die grundlegenden Ge-
gebenheiten und Entwicklungen des deutschen Privatkundengeschéftes. Insbesondere
die Verbreitung des Internets sowie hiermit zusammenhangender Méglichkeiten der
dezentralen Abwicklung von Transaktionen sind in diesem Zusammenhang an erster
Stelle zu nennen (Kapitel 6.1). Wahrend in der Vergangenheit haufig nur innerbe-
triebliche Abléufe von technologischen Neuerungen betroffen waren, so wird der
Kunde nunmehr unmittelbar in den Wertschopfungsprozef? eingebunden. Der zweite
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zu betrachtende Aspekt bezieht sich auf Veréanderungen in der Kundenstruktur

beziehungsweise auf die Verteilung der Vermogen innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland (Kapitel 6.2). Neben den oftmals angefiihrten demographischen Veran-
derungen durch die Alterung der Gesellschaft stehen vornehmlich Aspekte der ge-
genwdrtigen und zukinftigen Vermogensverteilung im Zentrum. Als letzter
wesentlicher Aspekt, der die Attraktivitét der Branche mal3geblich beeinflufd, soll
der Wettbewerb innerhalb des Privatkundengeschéftes anhand struktureller Kennzah-
len sowie dem Wechselverhalten der Kunden beschrieben werden. Wahrend in einer
Vielzahl von Studien der deutsche Bankenmarkt als Uberaus fragmentiert beschrie-
ben wird, steht im Rahmen dieser Arbeit die These eines hochgradig konzentrierten
Marktes im Fokus, der auslandischen Banken erlaubt, oligopolistische Wettbewerbs-

verzerrungen erfolgreich fur sich zu nutzen (Kapitel 6.3).
6.1  Technologische Entwicklung

Parallel zur Harmonisierung der européischen Finanzmérkte verénderte sich das
technologische Umfeld fir Banken dramatisch. Vornehmlich Fortschritte in der
Computertechnologie erweiterten die Moéglichkeiten zur Anbahnung und Abwick-

lung von Geschéften auch mit entfernten Klienten.

Obschon die Verénderungen erst durch neue Vertriebsformen wie dem Telefon- oder
Internet-Banking in das Bewul3tsein breiter Bevolkerungsschichten gelangten, ist der
Bankensektor seit der Erfindung ,moderner’ Kommunikationsmittel eng mit dem
technol ogischen Fortschritt verbunden (Tabelle 28). So wurden bereits im neunzehn-
ten Jahrhundert erste Erfindungen wie die Telegraphie von Bankiers eingesetzt, um
von Preisdifferenzen an verschiedenen Borsenplétzen zu profitieren.

Tabelle 28: Entwicklung der Informationstechnologieim Bankgewer be

Early Adoption Specific Appli- Emergence  Diffusion Dominanz
(1864-1945) cation (1965-1980)  (1980-1995)  (1995-)
(1945-1965)
. ) Automaten
Innovation Telegraphie Grol¥rechner K undenkarten BTX Internet
. . . bargeldloser
Externe ~ ReduktionPreis 0 iderte Kundentermi- 7 opjungsver- : .
Dimension dlfferenzen im Kontofiihrung nals . kehr Online-Vertrieb
Borsenhandel Kreditkarten Telefonvertrieb
Interne Kommunikation ~ elektronische Management-  Multikanalver-  globales Liquidi-
Dimension Zweigstelle- Abwicklung des Informations-  trieb téts- / Risikoma-
Zentrale Zahlungsverkehrs  Systeme automat. CRM  nagement

Quelle: In Anlehnung an Bétiz-Lazo/ Wood (2001)

Sowohl die Beziehung zwischen Bank und Kunde (externe Dimension) als auch die

bankinterne Organisationsgestaltung (interne Dimension) wurden in der Vergangen-
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heit unmittelbar von der Verbesserung der Kommunikations- und Informations-
verarbeitungstechnologien betroffen. So zeigt sich, daR insbesondere der Ubergang
von der Emergenz- zur Diffusionsphase grofie Verdnderungen mit sich brachte.
Standen vorher vornehmlich Aspekte des Zahlungsverkehrs im Vordergrund der
technologischen Entwicklung, so wurde der Kunde ab den achtziger Jahren zuneh-
mend in den Wertschopfungsprozef} integriert. Zum einen konnte er Transaktionen
unmittelbar von der eigenen IT-Infrastruktur aus erledigen, zum anderen wurden
durch die zunehmende Nutzung des Telefons vermehrt Produkte auch dber weite
Strecken vertrieben. Die Einbindung des Kunden bezog sich mithin nicht mehr nur
auf die Abwicklung von Zahlungsauftragen, sondern auch auf den Vertriebspro-
288.296
Den bisherigen Schluf3punkt dieser Vernetzung mit dem Kunden bildet die Moglich-
keit, Uber das Internet Transaktionen anzubahnen und abzuwickeln. Im Gegensatz zu
seinen Vorlaufern, Telefon und BTX, bietet das Internet der Bank die Mdglichkeit,
sich dem Kunden audiovisuell zu présentieren und gleichzeitig mit ihm zu kommuni-
zieren.?®" Darliber hinaus ist auch die unternehmensinterne Organisation durch eine
zunehmende globale Vernetzung von den technol ogischen Fortschritten betroffen. So
lassen sich belspielsweise frele Mittel einfacher grenziberschreitend alloziieren,
Risiken besser erkennen und diversifizieren oder Innovationen bankintern verbrei-

ten.298

6.2 Entwicklungen in der Privatkundschaft

Neben technologischen Aspekten spielen auch Verédnderungen der Anbieter- und
Kundenstruktur eine wesentliche Rolle bei der Wahl einer geeigneten Wettbewerbs-
position. Wahrend bel Industriebetrieben in diesem Zusammenhang zumeist im Sin-
ne der Produktionstheorie die gegenwartige Situation der Zulieferer und Nachfrager
getrennt voneinander betrachtet wird, ist dies bei Banken nicht sinnvoll. So stellt sich
heraus, dal3 es keine klassischen ,Zulieferer’ gibt, die eine Bank mit den zur Erstel-
lung des Outputs notwendigen Roh-, Hilfs- oder Betriebsstoffen im Sinne Guten-
bergs versorgen. Beispielsweise besitzt ein Sparer ssmultan sowohl charakteristische
Zuge eines Zulieferers a's auch eines Kunden. Wahrend er der Bank Liquiditét tber-
|&3, die von dieser genutzt werden kann, um Kredite an Defiziteinheiten zu verge-

ben, konsumiert er gleichzeitig ihr ,Geldaufbewahrungs- und Transformations-

2% \/gl. Bétiz-Lazo/ Wood (2001), S. 197f.
27 \/gl. Chou/ Chou (2000), S. 52.
2% \/gl. zu Putlitz (2001), S. 73f; Chou/ Chou (2000), S. 57.
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angebot”. Der Zins, den er as Gegenleistung fur die Uberlassung seiner ber-

schussigen Mittel erhdlt, 1813 sich mithin aus Sicht der Bank als Aufwendungen fir
den Input ,Kapital“ beschreiben. Der Preis fur die Aufbewahrung kann dem entge-
gengesetzt in der Differenz zwischen dem Guthabenzins und einem alternativem

Kapitalmarktzins - also den Opportunitétskosten - gesehen werden.

Um nunmehr das Segment der Privatkunden zu verstehen, werden im folgenden die
gegenwartige Verteilung der Vermogen sowie die erwarteten zukinftigen demogra-

phischen Entwicklungen eingehender vorgestellt.

6.2.1 Entwicklung und Verteilung des Vermogens privater Haushalte in

Deutschland

Im Rahmen einer umfangreichen Studie zur Entwicklung und Verteilung des Ver-
maogens privater Haushalte kommen Ammermuller, Weber und Westerheide vom

Zentrum fir europaische Wirtschaftsforschung (ZEW)*°

zu den Ergebnissen, dal?
sich zum einen das mittlere Nettovermdgen in Deutschland in den vergangenen zehn
Jahren auf Uber 133.000 Euro (+ 20 Prozent) pro Haushalt erhoht hat, und sich zum
anderen die Ungleichverteilung sowohl zwischen Ost und West als auch zwischen

unterschiedlichen sozialen Gruppen manifestiert hat.3%

Eine umfassende Wiedergabe der von der Forschergruppe ermittelten Ergebnisse ist
im Rahmen der vorliegenden Arbeit nicht mdglich, da der Komplexitatsgrad der
Untersuchung von Ammermeier, Weber und Westerheide einen zu breiten Raum
einnehmen wirde. Um jedoch die wesentlichen, aus Sicht von wettbewerbsorientier-
ten Kreditinstituten relevanten Aspekte kurz darzustellen, sollen einige Erkenntnisse
hinsichtlich der Verteilung von Geld- und Immobilienvermégen angefihrt werden.
Hierzu z&hlen insbesondere Fragen der Verteilung des Vermoégens auf unterschiedli-
che Produktgruppen sowie Besonderheiten einzelner sozialer Gruppen. Verdnderun-
gen des Produktiv- beziehungsweise Gebrauchsvermégens privater Haushalte

bleiben dementsprechend unberticksichtigt.
6.2.1.1 Vermogensentwicklung

Betrachtet man nunmehr die Verteilung des Vermogens auf unterschiedliche Pro-

duktgruppen, so zeigt sich zunéchst, dal3 in den vergangenen zehn Jahren besonders

% Dje Studie wurde im Auftrag des Bundesministeriums fiir Gesundheit und Soziale Sicherung
durchgefuhrt.

300 v/gl. Ammermiiller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 11-1V.



Branchenstruktur und Basistrends im deutschen Privatkundengeschéft 108

riskantere Anlageformen wie Aktien oder Investmentfonds (sonstige WP) im

Gegensatz zu Bankeinlagen und Anleithen an Bedeutung gewonnen haben.

Tabelle 29: Anteil der Besitzer und durchschnittliche Hohe der einzelnen
Vermogenspositionen

1993 2003

Besitzquote Mittelwert  Besitzquote ~ Mittelwert
Bausparguthaben 40,20% 5.362 € 40,50% 6.475 €
Bankeinlagen 91,70% 12.164 € 80,90% 20.465 €
Aktien 10,00% 12.876 € 21,10% 13.466 €
Renten 15,10% 16.457 € 8,20% 23.711 €
sonst. WP/ Fonds 18,70% 12.157 € 30,80% 19.014 €
Versicherung 58,90% 14.861 € 55,90% 21.375€
Immobilieneigentum 45,50% 204.549 € 48,80% 230.457 €
Konsumentenkredite 17,70% 5.908 € 17,00% 8.732 €
Immobilienkredite 23,50% 30.819€ 26,50% 52.590 €

Quelle: Ammermiiller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 35f. sowie S. 64.

So stieg im Beobachtungszeitraum der Anteil von Aktien- und Fonds-Besitzern,
wéhrend in den anderen Kategorien Rickgange beziehungsweise stabile Entwick-
lungen beobachtet werden konnten (Tabelle 29). Auch der Wert, den ein Aktienspa-
rer im Durchschnitt in derartige Wertpapiere investiert hat, stieg zwischen 1993 und
2003, wobei aufgrund der stichtagsbezogenen Analyse berticksichtigt werden muf,
daf3 insbesondere in den Jahren 2002 und 2003 massive Kursverluste verbucht wur-

den, die erst in den darauffolgenden Jahren erheblich ausgeglichen wurden.

Entgegen dem ersten Eindruck fand bei der Produktwahl jedoch keine , Entweder-
Oder-Entscheidung’ statt. Offensichtlich wurde das gesamte Vermdgen durch eine
Ausweitung der Sparquote erhht, wobei die zusétzlichen Mittel insbesondere in die
in Mode geratenen Investmentprodukte flossen. Auf diese Weise konnten die durch-
schnittlichen Guthaben eines Sparers analog zur Entwicklung anderer Anlageformen

zunehmen.

Die Verschuldung der Bevolkerung durch Konsumenten- oder Immobilienkredite
erwies sich im Beobachtungszeitraum als konstant. Bel den erstgenannten Krediten
zur Finanzierung kurzfristiger Konsumwiinsche konnte in Bezug auf den verschulde-
ten Anteil der Bevilkerung sogar ein leichter Rickgang auf 17,0 Prozent festgestellt
werden. Im Gegensatz hierzu stiegen sowohl das Volumen der Wohnungsbaukredite
als auch die Anzahl der Immobilieneigentiimer weiter an. Insgesamt /3t sich aus den
Ergebnissen von Ammermuiller, Weber und Westerheide schlief3en, dal? auch weiter-
hin der Trend zur Schaffung eines Eigenheims ungebrochen ist, Giter des gewdhnli-
chen Bedarfs jedoch nur selten durch Kredite finanziert werden. Diese Entwicklung

wird durch die von der Bundesbank verdéffentlichten Daten zur Verschuldung priva
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ter Haushalte untermauert. So stieg das Gesamtvolumen der Ratenkredite von

1993 bis 2003 von etwa 80 Mrd. Euro um knapp 50 Prozent auf beinahe 120 Mrd.
Euro. In der gleichen Periode nahmen Kredite privater Haushalte zur Finanzierung
wohnwirtschaftlicher Zwecke jedoch um 418 Mrd. Euro auf insgesamt 745 Mrd.

Euro zu.3*

6.2.1.2 Vermogensverteilung
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Abbildung 16: Dezilvertellung des Nettover mogens im zeitlichen Vergleich
Quelle: Ammermuiller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 114.

Neben einer zunehmenden Kapitalmarktorientierung der Anleger kann als zweite
wesentliche Erkenntnis der ZEW-Studie festgehalten werden, dal3 die Ungleichver-

tellung des Gesamtvermogens weiter zugenommen hat (Abbildung 16).

So waren im Jahr 2003 etwa zweidrittel des gesamten Nettovermégens der Bun-
desrepublik Deutschland im Besitz von den oberen zwel Dezilen aler Haushalte.
Lediglich 3,8 Prozent samtlicher Geld- und Immobilienwerte befanden sich in den
Handen der ,unteren’ Halfte aller Haushalte.

Dementsprechend ergibt sich bel der Betrachtung der Verschuldung deutscher Haus-
halte ein dhnliches Bild mit umgekehrten Vorzeichen. Wahrend die Verschuldung
der oberen sechzig Prozent der Haushalte im wesentlichen durch Finanzierung von
Wohn- oder Gewerbeimmobilien bestimmt wird, sind die unteren vierzig Prozent
gezwungen, Guter des gewohnlichen Konsums durch die Aufnahme von Krediten zu
finanzieren (Tabelle 30). Hinzu kommt in diesem Segment eine zunehmende Ver-

schuldung durch Hypothekendarlehen, die im Zuge einer steigenden Immobilienei-

3% \/gl. Deutsche Bundesbank (2004).
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gentumsquote der unteren Quintile zu verstehen ist. Waren zu Beginn der neunzi-
ger Jahre lediglich 0,73 Prozent der untersten Gruppe im Besitz von Eigentum, so
wird dieser Wert firr das Jahr 2003 auf vier Prozent geschétzt.** Insgesamt fallt
ferner der starke Anstieg des Verschuldungsgrades auf beinahe 150 Prozent auf, der
auf eine Uberschuldung von beinahe jedem fiinften Haushalt in der Bundesrepublik

hinweist.%*

Tabelle 30: Verschuldungssituation westdeutscher Haushalte (in 1.000 Eur o)

1. Quintil 2. Quintil 3. Quintil 4. Quintil 5. Quintil

Konsumentenkredite 2003 34 1 12 1 0,8
1993 2,2 0,7 0,8 0,7 0,7

Hypothekenkredite 2003 7 7 34,8 42,3 52,4
1993 0,8 29 23,7 239 33,2

Verschuldungsgrad 2003 149,40% 37,60% 34,90% 19,10% 9,90%
1993 89,40% 20,80% 27,50% 13,00% 8,10%

Quelle: Ammermuller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 108f.
6.2.2 Demogr aphische Entwicklungsper spektiven

Neben einer zunehmenden Spreizung des Vermogens zwischen den einzelnen Grup-
pen beeinflussen drel weitere gesellschaftliche Entwicklungen das Segment der Pri-
vatkunden in Deutschland. Hierunter fallen vornehmlich der erwartete Rickgang der
deutschen Bevolkerung sowie die prognostizierte Alterung der in der Bundesrepublik
lebenden Menschen. Dariiber hinaus |43t sich eine zunehmende ethnische Heteroge-
nisierung der Bundesrepublik beobachten. Obgleich es sich bei diesen Tendenzen um
keine Problemfelder handelt, von denen speziell Finanzdienstleister betroffen sind,
so ergeben sich hieraus dennoch Veranderungen, die eine detailliertere Betrachtung

rechtfertigen.
6.2.2.1 Veranderungen im Bevdlkerungsbestand

Waéhrend aufgrund der rasanten Entwicklung in Afrika und Asien die Weltbevolke-
rung stetig zunimmt, leidet Deutschland analog zu anderen entwickelten Industriena
tionen unter ener schrumpfenden Bevdlkerung sowie einer zunehmenden
Vergreisung seiner Bewohner. Der erwartete Riickgang der Gesamtbevolkerung wird
in Tabelle 31 veranschaulicht. Das Statistische Bundesamt stellt hierbei drei Szena-
rien dar, die in Abhangigkeit der Nettozuwanderung ausléndischer Blrger Ruck-
schlUsse auf die zuktnftige Entwicklung Deutschlands zulassen. Das erste Szenario

geht in diesem Zusammenhang von einer ausgeglichenen Bevolkerungswanderung

302 \/gl. Ammermiiller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 69ff.
%93 Hierunter wird das Verhatnis aus Schulden und Bruttovermdgen verstanden. Diein Tabelle 30

genannten Zahlen beziehen sich nur auf Westdeutschland. Fir Ostdeutschland ergibt sich ein ver-
gleichbares Bild. Vgl. hierzu Ammermdiller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 108f.
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aus. Die Zahl der aus Deutschland emigrierenden Personen entspricht hierbei der
Anzahl der Immigranten. In diesem ,worst case’ prognostiziert das Statistische Bun-
desamt einen Rickgang der Bevolkerung von Uber zwolf Prozent in den néchsten 25
Jahren und eine weitere Schrumpfung auf nur noch 72 Prozent des Bevolkerungs-
standes des Jahres 2000 im Jahr 2050. Die Szenarien zwei und drei reflektieren die
Entwicklung unter Zugrundelegung einer jéhrlichen Nettozuwanderung von 100.000
beziehungswei se 200.000 Menschen.

Tabelle 31: Prognostizierte Bevolker ungsentwicklung in der Bundesrepublik
Deutschland bis zum Jahr 2050

Jahr Szenariol VerédnderungSzenario2 Veranderung Szenario3 Veranderung
2000 81.985 - 81.985 - 81.985

2005 81.734 -0,3% 81.734 -0,3% 81.754 -0,3%

2010 80.081 -2,3% 81.086 -1,1% 81.497 -0,6%

2020 76.551 -6,6% 78.791 -3,9% 80.339 -2,0%

2030 71.646 -12,6% 75.187 -8,3% 77.977 -4,9%

2040 65.690 -19,9% 70.457 -14,1% 74.546 -9,1%

2050 59.031 -28,0% 64.973 -20,8% 70.381 -14,2%

Quelle: Daten enthommen aus Statistisches Bundesamt (2000), S. 24f.

Wie sich jedoch in dlen drei Féllen zeigt, erscheint eine Abnahme der in Deutsch-
land lebenden Bevolkerung unausweichlich. Nach Berechnungen der Vereinten Na-
tionen ware jahrlich eine Nettozuwanderung von etwa 350.000 Personen notwendig,
um den Bevélkerungsstand langfristig zu halten.® Inwieweit eine derartige
Entwicklung vorhersagbar respektive realistisch ist, bleibt ungewif3. Schliefdich
unterlag die Zu- beziehungsweise Abwanderung in der Geschichte der
Bundesrepublik starken Schwankungen, die nur zum Teil durch bewufdtes Handeln
des Staates gesteuert werden konnten. So fihrten beispielsweise der Bosnienkrieg in
den neunziger Jahren oder die Anwerbung von Arbeitskréften in den sechziger
Jahren zu einem starken Nettozuwachs, wéhrend eine gestiegene Auswanderung
deutscher Staatsbirger sowie die forcierte Rickfihrung von Kriegsfliichtlingen einen
gegenteiligen Effekt bewirken.>®

Ein weiterer stark wirkender Faktor, der die Entwicklung der Bevdlkerung mal3geb-
lich mitbestimmt, liegt in den niedrigen Geburtenraten inlandischer Frauen. Die
Ursachen fur diesen Zustand sieht Birg vornehmlich durch das ,,demographisch-
Okonomische Paradoxon“ erklért. Hierbel hangt die Geburtenrate negativ vom tat-
sachlichen Wohlstand ab. Potentielle Eltern zeugen demzufolge weniger Kinder, as

34 \v/gl. UN (2002).
305 \/gl. Statistisches Bundesamt (2000), S. 12.
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sie sich aufgrund ihrer Lebenssituation leisten konnten. Offensichtlich steht das
Eingehen einer derart langfristigen Bindung zu Kindern im Widerspruch zu ander-
weitigen as konkurrierend wahrgenommenen Bediirfnissen.®®” Um den derzeitigen
Bevolkerungsstand halten zu kénnen, mifdte die Geburtenrate von derzeit 1,3 Kinder
pro Frau auf etwa 2,1 steigen. Dal3 eine derartige Zunahme in absehbarer Zeit reali-
siert wird, erscheint jedoch unwahrscheinlich. So sind Veradnderungen in der Gebur-
tenrate seit nahezu drei Jahrzehnten kaum zu beobachten und schwanken zwischen
1,2 und 1,4.%%®

6.2.2.2 Veréanderungen in der Altersstruktur

Die zweite demographische Entwicklung betrifft die Altersstruktur der in Deutsch-
land |ebenden Bevolkerung.

Wahrend derzeit nur etwa 16 Prozent der Bevolkerung Uber 65 Jahre at sind, wird
sich dieser Anteil in den kommenden Jahren zunéchst bis 2020 um etwa 30 Prozent
(absolut 21 Prozent) erhohen. Aufgrund der zuvor beschriebenen niedrigen Gebur-
tenraten geht dieser Zuwachs vornehmlich zu Lasten der ,jungen Generation’ unter
20 Jahren. In diesem optimistischem Fall (Szenario 3) werden langfristig etwa 30

Prozent der in Deutschland |ebenden Menschen Uber 65 Jahre sein.

| |
2050 16% | 10% m 21% | 29% |

2040 17% | 10% 20% | 29% |
2030 17% | 10% 26% 21% | 26% |
2020 18% | 11% 24% | 21% |
2010 19% | 12% 19% 20% |

2000 21% | 12% 19% | 16% |
\ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ounter20 020-30 @30-50 0O50-65 ©O65undmehr

Abbildung 17: Prognostizierte Altersstruktur in der BRD biszum Jahr 2050
Quelle: Statistisches Bundesamt (2000), S. 26

%7v/gl. Birg (2003), S. 7f.
3% \/gl. Birg (2003), S. 8.
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6.2.2.3 Veranderungen in der ethnischen Zusammensetzung der Bevdl-

kerungsstruktur

Ein weiterer Effekt, der in unmittelbarem Zusammenhang mit den demographischen
Trends beziglich des Bevolkerungsriickgangs sowie der Vergreisung steht, bezieht
sich auf die ethnische Struktur der Bundesrepublik. Zwar wird auch in Zukunft die
grof3e Mehrheit der Bewohner deutsche Wurzeln haben, jedoch hinterlassen die Ein-
wanderungswellen in den sechziger und neunziger Jahren ihre Spuren (Tabelle 32).
So wird bel einer jahrlichen Zuwanderung von 190.000 Menschen erwartet, dal3 der
Audanderanteil in den néchsten 25 Jahren von derzeit neun Prozent auf dreizehn
Prozent ansteigen wird. Hierbei ist zusétzlich zu berticksichtigen, dal3 die Bedeutung
von Deutschen, deren familidre Wurzeln auf3erhalb der Bundesrepublik liegen, eben-
falls zunehmen wird. So wird der Anteil von Deutschen, deren Eltern Auslénder

sind®®®, von derzeit kumuliert vier Prozent auf beinahe neun Prozent anwachsen.

Tabelle 32: Erwartete Entwicklung wichtiger Bevolker ungsgruppen 2000-2050

Entwicklung wichtiger Bevolker ungsgruppen 2000-2050

absolut in Mio. in Prozent der Gesamtbevélkerung
Nettozuwanderung 110.000 190.000 290.000 O | 110.000 190.000 290.000 0
Deutsche
2000 74,8 74,8 748 748| 91,1% 91,1% 91,1% 91,1%
2030 67,8 68 68,4 67,4 892% 87,0% 845% 92,4%
2050 56,6 57,3 58,2 556| 876% 839% 80,0% 93,1%
dar. mit 2 ausl. Eltern®™
2000 0,8 0,8 08 08| 09% 0,9% 0,9% 0,9%
2030 3,8 41 44 35| 50% 5,2% 5,4% 4,7%
2050 4,5 51 58 36| 6% 7,4% 8,0% 6,0%
dar. Spétaussiedler
2000 2,5 25 25 25| 31% 3,1% 3,1% 3,1%
2030 2,8 2,8 28 28| 37% 3,6% 3,5% 3,9%
2050 19 19 19 19| 2% 2,8% 2,6% 3,2%
Auslénder
2000 73 7.3 73 73| 8% 8,9% 8,9% 8,9%
2030 8,2 10,1 125 55| 108% 13,0% 155% @ 7,6%
2050 8 11 146 41| 124% 161% 200%  6,9%
Gesamt
2000 82,2 82,2 82,2 82,2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2030 75,9 78,2 80,9 72,9| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2050 64,7 68,3 72,8 59,7| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: Daten entnommen aus Ulrich (2001), S. 33f.

3% Hierzu zahlen insbesondere auch diejenigen Deutschen, deren Familien in den neunziger Jahren
aus der ehemaligen Sowjetunion immigriert sind.

%19 Hierbei liegt die Annahme zugrunde, dal? sich in Deutschland aufgewachsene Kinder von Auslan-
dern zu 50 bis 60 Prozent fir die deutsche Staatshiirgerschaft entscheiden. Vgl. Ulrich (2001), S.
27.
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Die Ursachen fur diese zunehmende ethnische Heterogenitét der in Deutschland
lebenden Bevolkerung 183t sich zum einen auf die Zuwanderung selbst zuriickfihren.
Zum anderen jedoch fuhrt eine Uberdurchschnittlich hohe Fertilitét ausl&ndischer
Frauen zu einem Uberproportionalen Anstieg des Auslanderantells. Dieser Effekt ist
vornehmlich auf das Fortpflanzungsverhalten turkischstammiger Auslanderinnen
zurlckzuftihren. Wéhrend keine andere Auslandergruppe eine héhere Fruchtbarkeit
as die der deutschen Frauen aufweist (1,3 Kinder/ Frau), erweisen sich Tarkinnen
diesbeziiglich deutlich kinderfreundlicher (2,3 Kinder/ Frau).3** Mithin kann erwartet
werden, dal3 die tirkischstammige Bevolkerung in Deutschland in den néachsten 25
Jahren von knapp zwel Millionen Menschen auf Uber 3,1 Millionen ansteigen
wird.*"? Verantwortlich fir den tberproportionalen Anstiegt der Auslanderquote in
der Bundesrepublik sind jedoch nicht nur Personen tirkischer oder jugoslawischer
Herkunft, die derzeit die grofdten nichtdeutschen Gruppen darstellen. Vielmehr wird
die Bevolkerungsentwicklung vornehmlich durch den Zuzug von Personen bestimmit,
die ihre Heimat auf3erhalb dieser Lander sowie der Européischen Union haben. Mit-
telfristig (2030) werden hierzu knapp zehn Millionen zahlen. 1hr Bevdlkerungsanteil

wird um mehr als 150 Prozent auf insgesamt 7,5 Prozent wachsen.>*®

Birg weist ferner darauf hin, dal3 die sich wandelnde Bevolkerungsstrukur unter-
schiedlich tiefe Spuren in verschiedenen Altersgruppen oder Regionen hinterld3t. So
geht sie davon aus, dal3 sich der Anteil der Auslander insbesondere bel Menschen
unter zwanzig Jahren drastisch erhéhen wird. lhrer Ansicht nach werden im Jahr
2030 von 100 Personen dieser Altersklasse etwa 27 Auslander zu finden sein. Im
Jahr 1998 waren es lediglich elf Menschen.

Darlber hinaus werden sich einige Regionen durch den Bedeutungszuwachs von
Audlandern verandern. Insbesondere in den Grof3stadten wie Frankfurt am Main,
Munchen oder Kdln werden Zuwanderer beziehungsweise deren Kinder in zuneh-
menden Mal3e das Bild pragen. So wird bereits fur die Jahre 2010 bis 2015 erwartet,
dal? der Anteil von jungen Ausl@ndern unter 20 Jahren in diesen Metropolen von

derzeit Uiber zwanzig Prozent auf (iber 50 Prozent steigen wird.**

1 yv/gl. Ulrich (2001), S. 11f sowie Birg (2003), S. 13.

%2 Hierbei werden Kinder mit deutschem PafR, aber tiirkischen Eltern dazugezahlt. Vgl. Ulrich (2001),
S. 35. In diesem Szenario wird eine Nettozuwanderung in Héhe von 190.000 Menschen pro Jahr
angenommen.

313 yv/gl. Ulrich (2001), S. 35f.

34 v/gl. Birg (2003), S. 13.
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Die Folgen, die sich aus diesen drel parallel verlaufenden Entwicklungen fir das

Privatkundengeschéft von Banken ergeben, sollen im folgenden diskutiert werden.
Hierbel wird zundchst nur auf die ersten beiden Aspekte eingegangen, da diese den
dominantesten Effekt auf das Anlage- und Finanzierungsverhalten einerseits sowie
auf die Vermogensverteilung andererseits austiben. So wird eine umfassende umla-
genbasierte Finanzierung der Sozialensicherungssysteme durch den erwerbstétigen
Teil der Bevolkerung in zunehmenden Mal3e schwieriger. Darliber hinaus bewirkt die
niedrige Geburtenrate der letzten Jahrzehnte in Zusammenhang mit einem gestiege-
nen Wohlstand der dlteren Generation eine Konzentration der Vermogen auf dem

Wege der Vererbung.

6.2.24 Einflisse der demographischen Entwicklung auf die sozialen Siche-
rungssysteme

Betrachtet man zunéachst den Einfluld der Bevdlkerungsalterung auf die soziaden
Sicherungssysteme (Renten-, Kranken- und Pflegeversicherung), so ist offensicht-
lich, dal3 mit einem zunehmenden Anteil von Leistungsempfangern die Beitrage der
Erwerbstétigen im Gleichschritt ansteigen muissen. Wahrend beispielsweise 100
Erwerbstétige derzeit rund 40 Rentner durch ihre Umlagen finanzieren, wird dieser
Altersquotient bel Konstanz des derzeit tatsdchlichen Renteneintritts von 60 Jahren
bis 2020 auf tber 50 steigen (Tabelle 33).

Tabelle 33: Entwicklung des Alter squotienten fir die Bundesrepublik bis 2050

Renteneintritt mit 1999 2010 2020 2030 2040 2050
60 Jahren 39,8 45,6 52,8 69,6 71,7 74,7
65 Jahren 25,4 32,9 351 449 52,7 52,1

Quelle: Statistisches Bundesamt (2000), S. 21f.*®

Hat man den Rentenanspruch konstant und setzt eine identische Entwicklung von
Lohn und Rente bis ins Jahr 2020 voraus, so ergibt sich demzufolge, dafl3 ein durch-
schnittlicher Erwerbstétige etwa 33 Prozent hthere Beitrége zu entrichten hétte.

Um jedoch langfristig die Grenzen der finanziellen Belastbarkeit der Beitragszahler
nicht zu Uberschreiten, wird in Zukunft die kapitalgedeckte Vorsorge immer weliter
an Bedeutung gewinnen. So geht zum Beispiel Birg davon aus, dal3 mittelfristig
neben der Rentenversicherung auch die anderen beiden Saulen des Sozial systems um
einen kapitalgedeckten Baustein erweitert werden.®!® Der erste Schritt in diesem

Zusammenhang wurde mit der EinfUhrung der sogenannten Riester-Rente im Zuge

315 Zugrunde gelegt wird hierbei wiederum das optimistische dritte Szenario.
316 v/gl. Birg (2003), S. 8.
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der Reform der gesetzlichen Rentenversicherung 2000/ 2001 unternommen. Ob-

gleich der Erfolg dieser staatlich geférderten Mal3nahme zumindest anfanglich in
Zweifel gezogen wurde®™’, scheint der Aspekt der Altersvorsorge mittlerweile fest
etabliert zu sein. So geben einer von Emnid durchgefihrten Umfrage zufolge etwa 60
Prozent der Bundesbiirger die Altersvorsorge as hauptsachliches Sparziel an.*® Das
Volumen der hierfir zusétzlich zurtickgelegten Mittel wird auf jdhrlich etwa 100
Milliarden Euro geschatzt.®*® Diese Summe entspricht in etwa den gesamten Bil-
dungsausgaben des Bundes sowie sémtlicher Lander und Gemeinden oder dem Brut-
toinlandsprodukt von Portugal .3® Mithin zeigt sich, da? die demographische
Entwicklung fur Banken Uberaus gunstige Moglichkeiten bietet. Vornehmlich der
Vermogensaufbau und die Verwaltung der akkumulierten Gelder bieten in diesem

Zusammenhang reichhaltige Chancen.

6.2.2.5 Einflisse der demographischen Entwicklung auf die Vermégensver -

teilung

Dariiber hinaus gewinnt die Vergreisung der Gesellschaft auch eine Bedeutung hin-
sichtlich der Betreuung gegenwértiger Vermogen. Wéhrend in der Vergangenheit
zumeist Arbeitnehmer und Selbstandige im Zentrum der Vermdgensverwaltung
standen, richtet sich der Blick gegenwartig verstarkt auf die dtere Generation. Wie
aus den folgenden Tabellen ersichtlich, erlangen Rentner und Pensionére einen im-
mer grof3eren Anteil am Gesamtvermdogen, wobel nicht nur die Wertsteigungen der
Immobilien zu einem Vermdgenszuwachs beitragen, sondern insbesondere auch die

Entwicklung der Geldvermogen.

Tabelle 34: Vermdogensverteilung in Prozent nach sozialen Gruppen

gesamtes Geldvermégen  Nettoimmobilienver mdgen Nettogesamtver mdgen

1993 2003 1993 2003 1993 2003
Arbeitnehmer 48,80% 45,10% 47,00% 46,80% 47,40% 46,20%
Selbstandige 16,80% 15,90% 16,20% 16,20% 16,30% 15,70%
Rentner 23,50% 29,70% 31,40% 33,70% 25,20% 28,20%
Pensionére 4,90% 5,90% n. b. n. b. 5,40% 6,50%
Arbeitslose 2,20% 2,20% 2,40% 2,10% 2,40% 2,20%

Quelle: Ammermuller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 41, 65 sowie 116f.

Vergleicht man exemplarisch die Entwicklung der Rentner mit den gegenwaértigen

Arbeitnehmern, so wird diese Tendenz Uberaus transparent. Wahrend Arbeitnehmer

317 v/gl. Heise (2003).

318 \/gl. BdB (2003).

319 v/gl. Postbank (006), S. 2.

%20 |_aut Angaben der OECD wurden im Jahr 2003 3,1 Mrd. € vom Bund, 68,2 Mrd. € von den Lan-
dern und 24,7 Mrd. € von den Kommunen fir die Bildung bereitgestellt. Das portugisische Brutto-
inlandsprodukt belief sich im Jahr 2003 auf 116,7 Mrd. €.
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in den vergangenen zehn Jahren ihr Geldvermégen um durchschnittlich lediglich
drei Prozent per annum steigern konnten, realisierten Rentner beinahe doppelt so
hohe Zuwéchse (5,7 Prozent).

Tabelle 35: Mittelwerte der Vermogen nach sozialen Gruppen je Haushalt

gesamtes Geldvermogen  Nettoimmaobilienver mogen Nettogesamtver mégen

1993 2003 1993 2003 1993 2003
Arbeitnehmer 26,3 355 156,1 162,1 99,8 120,1
Selbsténdige 70,6 90,6 2744 298,5 268,7 296,9
Rentner 23,6 41,1 171,8 194,1 99,2 129,2
Pensionére 41,6 69,6 n. b. n. b. 178 252,4
Arbeitsose 11,7 14,6 147,8 140,7 48,6 48,2

Quelle: Ammermiller/ Weber/ Westerheide (2005), S. 41, 65 sowie 116f. Angaben jeweils in tausend
Euro

6.2.2.6 Konzentration von Vermogen durch Vererbung

Ein weiterer fir Banken gunstiger Aspekt der demographischen Entwicklung bezieht
sich auf die konzentrierte Vererbung des in der Nachkriegszeit entstandenen
Wohlstands auf eine geringere Anzahl von Erben. Das Institut der deutschen Wirt-
schaft geht in diesem Zusammenhang von rund 900.000 Erbschaften im Jahr 2005
und 960.000 Vermdgenstibertragungen durch Totenschein im Jahr 2010 aus. Insge-
samt, so die Schatzungen, werden im ersten Jahrzehnt des neuen Jahrtausends rund
2,2 Billionen Euro vererbt, wovon jeweils rund 45 Prozent in Form von Bar- oder
Immobilienvermdgen tibertragen werden.** Das durchschnittliche Erbschaftsvolu-
men wird hierbel voraussichtlich von derzeit 170.00 Euro auf etwa 295.000 Euro
ansteigen. Hieraus auf einen breiten Vermodgensiibertrag zu schlief3en, der samtlichen
sozialen Schichten in gleichem Mal3e zugute kommt, wére jedoch falsch. So werden
immerhin 22 Prozent der Erbschaftsbeginstigten weniger als 13.000 Euro bezie-
hungsweise sogar Schulden erben. Nur zehn Prozent aler Erben kdnnen hingegen
mit 270.000 Euro oder mehr rechnen.®*? In diesem Zusammenhang ist dariiber hinaus
zu beachten, dal3 vornehmlich die Haushalte mit einem ohnehin hohen Grundvermo-
gen von Erbschaften profitieren. Ammermuller, Weber und Westerheide verweisen
hierbei auf einen Uber die Jahre hinweg stabilen Trend, demzufolge etwa ein Viertel
des vermdgensten Quintils einen Vermogenszuwachs durch Hinterlassenschaften
erzielt, wahrend lediglich 6,5 Prozent der untersten 60 Prozent hiervon beginstigt
werden.”® Neben der zunehmenden Konzentration der Vermdgen in der oberen

Schicht 18/ sich ein weiterer - altersbezogener - Trend bei Erbschaften erkennen.

%1 \/gl. Institut der deutschen Wirtschaft (2000), S. 8.
%2\/gl. GDV (2002), S. 25.
323 \/gl. Ammermiiller/ Weber/ Westerheide (2005), S 134.
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Waéhrend friher vornehmlich jlngere Erben von den Vermoégensiibertragungen
profitierten, sind es nunmehr hauptsachlich Personen im Alter zwischen 44 und 65
Jahren. Sie erhaten rund zweidrittel aller Erbschaften. Mithin zeigt sich, dal ein
Grofdteil der Erbschaften in den Handen ohnehin vermogender dlterer Personen lan-
det. Fur den Uberwiegenden Teil der Bevolkerung ergibt sich hieraus jedoch die
Notwendigkeit, die aus ihrer Sicht negativen Folgen der demographischen Entwick-
lung anzugehen und sich nicht einer ,Erbschaftsillusion’ hinzugeben.*

6.2.3 Zusammenfassung

Falit man nunmehr die Ergebnisse der beobachteten beziehungsweise erwarteten
Bevolkerungs- und Vermogensentwicklung zusammen, so zeigen sich einige signifi-
kante Verénderungen.

Bezuglich der Anlage- und Finanzierungsentscheidungen wird zunéchst eine alge-
meine Zunahme des Geld- und Immobilienvermogens offensichtlich. Hierbel ge-
winnt die kapitalmarktorientierte Anlage in Aktien und Fonds kontinuierlich an
Bedeutung, wobel dieser Effekt in alle Bevdlkerungsgruppen unabhangig ihres sozia-
len Standes zu beobachten ist.** Die Aufnahme von Krediten spielt mit Ausnahme
der unteren 20 Prozent der Bevolkerung nur im Zusammenhang mit der Wohnbaufi-
nanzierung eine wesentliche Rolle. Darlehen zur Finanzierung von Giitern des ge-
wohnlichen Bedarfs werden vornehmlich in diesem untersten Segment in Anspruch
genommen. Insgesamt setzt sich der Trend zur Vermdgensakkumulation in der o-
bersten Hafte der Bevdlkerung fort. Sie besitzt Gber 96 Prozent samtlicher Geld- und
Immobilienvermdgen und wird diesen Anteil aufgrund einer Konzentration durch die

Vererbung weiter steigern.

Hinsichtlich der demographischen Entwicklung wurden zwei wesentliche Tendenzen
aufgezeigt, die einen Einflul? auf die Geschaftspolitik von Banken ausiiben werden.
Hierbel steht aus Sicht des Vermégensaufbaus die zunehmende Eigenvorsorge fir
Rente, Krankheit oder Arbeitsosigkeit im Mittel punkt. Die Verwaltung von akkumu-
lierten Vermogen wird in Zukunft vermehrt im Segment der Rentner und Pensionére
stattfinden. Aufgrund der demographischen Entwicklung wéchst diese Personen-
gruppe stérker as der Rest und realisiert unter anderem aufgrund von Erbschaften
deutlich stérkere Zugewinne hinsichtlich der Mehrung des Geld- und Immobilienbe-

sitzes al's bei spiel sweise Selbstandige oder abhéngig Beschéftigte.

34 \v/gl. GDV (2002), S. 25f.
325 \/gl. Ammermiiller/ Weber/ Westerheide (2005), S 43f.
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6.3  Wettbewerbliche Veranderungen

In den vorangegangenen Kapiteln wurden die wesentlichen technologischen und
demographischen Entwicklungen dargestellt, die das Privatkundengeschéft in
Deutschland derzeit und in Zukunft mal3geblich bestimmen werden. Abgerundet
wird diese Analyse nunmehr durch die Betrachtung des herrschenden Wettbewerbs
zwischen konkurrierenden Finanzdienstleistern auf dem deutschen Markt. In diesem
Zusammenhang soll zun&chst anhand einiger Studien dargestellt werden, inwieweit

eine Zunahme des Wettbewerbsdrucks das Bankgeschéft beeintréchtigt.
6.3.1 Wettbewerb und Profitabilitat im Privatkundengeschéft

Ausgangspunkt der theoretischen Diskussion um den Einflul® der in einer Branche
herrschenden Wettbewerbsintensitét ist die Annahme, dal3 mit einer Zunahme der
Konkurrenz ein Rickgang der Rentabilitét der jeweiligen Unternehmen einhergeht.
Im Umkehrschluf bedeutet dies, dal3 mit einer steigenden Konzentration in einem
Markt die offerierten Guiter aus Sicht des Konsumenten an Attraktivitét verlieren, das
Angebot verknappt wird und die Preise steigen. Insbesondere Mérkte, die durch
einige wenige Anbieter dominiert werden, gelten hierbei as anféllig fur derartige
Effekte. So ertffnet eine starke Marktstellung zum einen monopolistische Spielrau-
me sowie die Mdglichkeit, stabile kollusive Vereinbarungen mit Konkurrenten zu
treffen. In beiden Féllen gelingt es den Anbietern bedeutende Anteile der Konsumen-
tenrente abzuschopfen und ihre Gewinne zu erhthen.3%®

Als Indikator fur die Intensitét des Wettbewerbs werden verschiedene Strukturkenn-
zahlen herangezogen, die aus einer bestimmten Anzahl von n Unternehmen und dem
Marktanteil x; , den diese auf sich vereinigen kdnnen, ermittelt werden. Zumeist
handelt es sich hierbei um sogenannte Concentration Ratios CR(m), die den Marki-
anteil der m gréfiten Betriebe einer Branche angeben.

m
Gleichung 14: Concentration Ratio CR(m) = é X;
i=1

n
Gleichung 15: Herfindahl-Hir shman-I ndex HHI = é (xi)2

i=1
Dariiber hinaus findet der Herfindahl-Hirshman-Index (HHI) sowohl in der Theorie
als auch in der Praxis eine wesentliche Beachtung, da er einer Ungleichverteilung der

jeweiligen Marktanteile aler n Unternehmen im Gegensatz zu den Concentration

326 \/gl. beispielsweise Bundeskartellamt (2000), S. 4ff.
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Ratios Rechnung tragt.3*” Grundsétzlich gilt hierbei, daR ab einem HHI-Wert von

1.800 monopolistische Spielraume angenommen werden kdnnen.>?
6.3.1.1 Wettbewer b auf nationaler Ebene

Insbesondere seit den zunehmenden nationalen und internationalen Fusionsaktivité
ten sowie aufgrund der beabsichtigten Schaffung einheitlicher européischer Finanz-
mérkte wird die Frage nach der Wettbewerbsintensitdt auch auf Aspekte des
Bankenmarktes Ubertragen. Im Rahmen mehrfacher Anaysen der Européischen
Zentralbank, der Deutschen Bundesbank sowie unterschiedlicher Forschungseinrich-
tungen wird in diesem Zusammenhang auch der hiesige Markt untersucht, wobel auf
nationaler Ebene der Groldteil der Studien zu den selben Ergebnissen gelangen: Kein
anderer europaischer Markt ist derart zersplittert wie der deutsche Markt (Tabelle
36).

Tabelle 36: Konzentrationsraten der eur opdischen Bankenmarkte

Bilanzsumme Forderungen ggu. NMFI Verbindlichkeiten ggi NMFI

CR(5)  HHI CR(5) HHI CR(5) HHI
Osterreich 50,39  1.016 433 725 39,58 541
Belgien 7739 1552 80,38 1.671 74,73 1.352
Deutschland 18,95 136 15,75 124 15,01 920
Dénemark 77 1.363 79 1.538 79 1.499
Spanien 51,9 716 47,9 592 453 542
Finnland 7433  1.910 68,02 1.741 63,35 1.900
Frankreich 42,7 509 46,4 665 69,2 1.333
Griechenland 7662 1513 74,53 1.290 81,65 1.828
Irland 40,79 480 48,22 610 50,99 700
Italien 48,33 600 47,57 590 46,07 575
Luxemburg 26,09 237 34,32 415 28,09 283
Niederlande 82,25  1.700 81,5 1.601 83,37 1.877
Portugal 726 1234 72,9 1.296 79,59 1.635
Schweden 8821  1.951 85,3 1.768 83,49 1.599
GroRpritannien 29,07 263 30,28 355 32,44 276

Quelle: ECB (2000), S. 18.

Auch der starke Riickgang der Anzahl der Banken in den vergangenen 10 Jahren hat
keinen nennenswerten Konzentrationseffekt bewirkt. Einzig der Zusammenschluf3
zwischen der Bayerischen Hypotheken- und Wechselbank mit der Bayerischen Ver-
einsbank im Jahr 1998 konnte die Marktkonzentration geringfligig um etwa 2,5 Pro-
zent erhthen beziehungsweise den HHI um 20 Punkte ansteigen lassen.®® Auf
gesamtdeutscher Ebene erweist sich die inlandische Bankenstruktur mithin as hoch-

gradig unkonzentriert und legt den Verdacht nahe, dal3 eine seit Jahren bestehende

%27\/gl. Besanco/ Dranove/ Shanley (1996), S. 285ff.
38 \/gl. ECB (2000), S. 17.
329 \/gl. Deutsche Bundesbank (2001), S. 61.
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Uberdurchschnittliche Wettbewerbsintensitét keine lukrativen Rdume fur zusétzli-
che aud @ndische Wettbewerber bietet.

6.3.1.2 Wettbewerb auf regionaler Ebene

Jedoch besitzen derartige Konzentrationskennzahlen fir das tatsachliche Wettbe-
werbsgeschehen im Geschéft mit Privatkunden nur eine Uberaus engeschrankte
Aussagekraft. Zum einen beriicksichtigen sie nicht die deutschlandspezifische Unter-
gliederung zwischen den drei Saulen. So bleiben sowohl der 6ffentlich-rechtliche a's
auch der genossenschaftliche Sektor groftenteils unberticksichtigt, obwohl sie bezo-
gen auf die Kreditvergabe an Privathaushalte gemeinsam Uber 53 Prozent des Ge-
samtmarktes auf sich vereinen.®* Diese Verzerrung rithrt daher, daR bei der
Berechnung der Konzentrationszahlen nicht die Macht des gesamten Sektors, son-
dern die Grof3e einzelner rechtlich selbstandiger Institute im Vordergrund steht. Da
individuelle Sparkassen und Genossenschaftsbanken jedoch verh@ltnismaldig klein
sind, finden sie bei der Wertermittlung der Concentration Ratios keinen Widerhall,
beziehungsweise falt ihr quadrierter Marktanteil bei der Bestimmung des HHI derart
niedrig aus, dald er gegen Null tendiert. Dal3 dies zu einer Verzerrung der Realitét
fuhrt, ist offensichtlich.

Zum anderen basiert die Berechnung zumeist auf nationalen Aggregaten, wahrend
der Wettbewerb aufgrund der Existenz von Wechselkosten auf Seiten der Nachfrager
zumeist nur regional ausgetragen wird.**! Zwar sind aufgrund technologischer und
moglicherweise auch einstellungsbezogener Entwicklungen die Wechselkosten der
Nachfrager gesunken, jedoch scheint das Geschaft mit Privatkunden weiterhin grof3-
tentells regional verbunden zu sein. So grindete bei spiel sweise das Bundeskartellamt
seine Entscheidung Uber die Fusion zwischen der Bayerischen Hypotheken- und
Wechselbank mit der Bayerischen Vereinsbank nicht zuletzt auf eine enge rdumliche
Abgrenzung des Marktes, die sich im wesentlichen auf regionale Kennzahlen bezog.
Um den Anforderungen der Wettbewerbshiiter zu gentigen, mufiten die beteiligten
Kreditinstitute nachweisen, dal? ein Zusammenschlul® weder einen negativen Einflufd
auf den nationalen als auch auf den lokalen Wettbewerb austiben wirde. Hierbel

wurde die lokale Abgrenzung seitens des Kartellamtes auf kommunaler Ebene ge-

330 v/gl. Deutsche Bundesbank (2005).
1 v/gl. Deutsche Bundesbank (2001), S. 60.
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troffen, so dal? die Konzentration im fir Privatkunden relevanten Markt beurteilt

werden konnte. 3%

Insbesondere der letztgenannte Ansatz der geographischen Eingrenzung des Marktes
ist aus wissenschaftlicher Sicht mit einer Reithe von Unwéagbarkeiten verbunden, da
in der Regel keine regionalen Ergebnisse privater Kreditbanken zur Verflgung ste-
hen. Einzig Fischer und Pfeil greifen diesen Aspekt auf und berechnen den lokalen
Marktanteil anhand der Zweigstellen, die ein Kreditinstitut in einer geographischen
Einheit (Landkreis) betreibt.*** Sie kommen in ihren Untersuchungen vornehmlich
zu den Ergebnissen, dal3 zum einen die Konzentration im deutschen Privatkundenge-
schéft hoch ist und sich die Wettbewerbsintensitét dartiber hinaus weiter absenkt.
Insbesondere in landlichen Gebieten sowie in den Stadten der ostdeutschen Bundes-
lander kann hierbei von einem zumindest eingeschrankten Wettbewerb ausgegangen
werden (Tabelle 37).

Tabelle 37: Konzentrationsraten (HHI) im ost- und westdeutschen
Privatkundengeschaft

Regionale Pragung HHI (1996) HHI (2000)
Westdeutschland ~ St&dtisch 1.960 2.050

Landlich 1.999 2111
Ostdeutschland Stadtisch 2.960 3.380

Landlich 2.550 3.060

Quelle: Fischer/ Pfeil (2003), S. 61.
6.3.1.3 Auswirkungen der geringen Wettbewer bsintensitat

Die Frage, die sich nunmehr aus dieser Beobachtung ableitet, bezieht sich auf die
Auswirkungen, die eine hohe Bankenkonzentration bewirkt. Ausgangspunkt der
Diskussion war die Grundannahme, dal3 eine geringe Wettbewerbsintensitét die Ge-

334 sofern eine

winne der Unternehmen zu Lasten der Konsumenten erhthen wurde.
derartige Situation beobachtet wird, ergeben sich hieraus insbesondere fir neu eintre-
tende Banken Gelegenheiten, durch entweder bessere oder ginstigere Leistungen
Kunden zu gewinnen und mithin erfolgreich in den neuen Markt einzutreten. Be-
trachtet man nunmehr die empirischen Arbeiten, die sich mit dieser Frage auseinan-
der setzten, lassen sich vier Bereiche herausheben, die in unterschiedlicher Weise
anfallig fur wettbewerbswidriges Verhaten der etablierten Banken sind und somit

Chancen fir neu eintretende Institute eréffnen. So ist in der Literatur zunachst un-

332 \/gl. von Unter-Sternberg/ Neven (1998), S. 9. Die Marktanteile der beiden Banken muften fir die
Stadte Kempten, Augsburg, Rosenheim, Miinchen, Regensburg, Nirnberg, Bayreuth, Schweinfurt
und Hof angegeben werden.

33 \/gl. Fischer/ Pfeil (2003), S. 19ff.

4\ erwei se Effizienzhypothese sowie contestable markets
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strittig, dal3 Banken ihre Marktmacht nutzen, um moglichst hohe Zinsertrége aus

der Kreditvergabe (i) an Privatkunden zu erzielen. Diese Tendenz kann einheitlich
in den USA, im Euro-Raum sowie in der Bundesrepublik Deutschland beobachtet
werden.>* Offensichtlich fuhrt der geringe Wettbewerbsdruck dazu, daR die Zinsra-
ten fur private Haushalte in Deutschland im europaischen Vergleich tberdurch-
schnittlich hoch sind, obgleich die aus Bankensicht alternative sichere Anlage
(Staatsanleihe) deutlich unterhalb des européischen Durchschnitts notiert (Tabelle
38). Hiermit einhergehend lassen sich auch hohe Margen (Spreads) beobachten, die

deutlich Uber dem européischen Niveau liegen.

Tabelle 38: Zinsraten flr Kredite an private Haushalte (2004)

L ending Rate (houshold) 2004 Staatsanleihe Spread
EURO-Raum 4,96 % 4,14 % 0,82 %
Deutschland 571% 3,75% 1,96 %

Quelle: Daten enthommen aus IMF (2005)

Ein Uber die Zinssatzbetrachtung hinausgehender Ansatz stellt einen Zusammenhang
zwischen der Verflgbarkeit von Darlehen (ii) und der Marktmacht der Kreditinsti-
tute her. So argumentiert beispielsweise Heggestad: , The implication [...] for the
structure-profitability relationship is clear. Part of the potential profits inherent in
monopoly power are being taken in form of reduced risk.“3* Inwieweit dieses Ratio-
nierungsargument auf den deutschen Markt Ubertragen werden kann, ist jedoch nicht
zweifelsfrel festzustellen.

Tabelle 39: Konsumentenkredite in Europa (2000)

Konsumentenkredit in Prozent des Risikovorsorgein Prozent der

Haushaltseinkommens Kundenforderung
Belgien 8,79 1,12
Frankreich 12,46 1,07
Deutschland 17,11 0,16
Italien 454 0,64
Niederlande 7,19 0,47
Spanien 13,11 1,07
Grofbritannien 17,77 2,70

Quelle: In Anlehnung an Weill (2004), S. 4-6.

Zwar beléuft sich das Gesamtvolumen aller gewéhrten Konsumentenkredite auf Gber
17 Prozent des gesamten Einkommens aller Haushalte, gleichzeitig scheinen die
Kreditinstitute aber nur geringe Forderungsausféle in Kauf nehmen zu missen. lhre
Risikovorsorge belauft sich auf den Uberaus niedrigen Wert von lediglich 0,16 Pro-
zent der Forderungen (Tabelle 39). Wahrend der letztgenannte Aspekt den Ansatz

¥ \/gl. fir die USA Hannan (1997), S. 31ff, fiir Europa Corvoisier/ Gropp (2002), S. 2186 sowie fir
die BRD Fischer/ Pfeil (2003), S. 22 sowie S. 63.

3% Heggestad (1977), S. 1209.
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von Heggestad stlitzt (Risikovermeidung), widerspricht das hohe Kreditvolumen
dem gedulerten Rationierungsgedanken.

Der dritte von einer geringen Wettbewerbsintensitét betroffene Bereich umfaldt die
Verzinsung von Einlagen (iii) der Konsumenten. Auch hier sollte erwartet werden,
dal? die Zinsspanne mit einer zunehmenden Marktkonzentration steigt. Diese wird
hierbei durch die Differenz zwischen der Zinsrate einer Einlage und dem am Geld-
markt herrschenden Zinsniveau definiert. Wie aus den vorliegenden Studien jedoch
geschlossen werden kann, ist dies nur bei Kontokorrentkonten zweifelsfrei und bei
Sparkonten wahrscheinlich der Fall. Termineinlagen scheinen dem entgegengesetzt

337 59 finden sowohl

nicht von der herrschenden Wettbewerbsintensitét abzuhangen.
Corvoisier und Gropp as auch Fischer und Pfeil diesen Zusammenhang bei Sichtein-
lagen bestatigt.>*® Wahrend dem entgegensetzt Corvoisier und Gropp als auch Han-
nan keinen Zusammenhang zwischen der Marktstruktur und der Zinsspanne bei
Spar- und Termineinlagen erkennen, bestétigt sich bei Fischer und Pfell zumindest
die Abhangigkeit der Sparbuchverzinsung von der Macht der jeweiligen Institute.
Die Verzinsung von Termingeldern ist aber auch aus ihrer Sicht nicht in signifikan-
tem Ausmald von der Bankenkonzentration abhangig.®* Auch in diesem Fall werden
die empirischen Aussagen durch die Daten des Weltwahrungsfonds untermauert. So
sind die Spreads bei Termineinlagen in Deutschland sogar niedriger als im restlichen

Europa (Tabelle 40).

Tabelle 40: Zinsraten fur Einlagen privater Haushalte (2004)

Deposit Rate (houshold) 2004 Money Market Rate Spread

EURO-Raum 191 2,11 0,20
Deutschland 1,92 2,05 0,13

Quelle: Daten entnommen aus IMF (2005)

Fur diese Beobachtung lassen sich zwel Erklarungen anfiihren. Zum einen argumen-
tieren Hannan und Prager, dal3 insbesondere Uberregional tétige Banken ihr Preisset-
zungsverhalten nicht an Wettbewerbsbedingungen ihrer jeweiligen Filialstandorte
ausrichten, sondern an den nationalen Rahmenbedingungen.®* Dieses , uniform

pricing phenomenon® fuhrt letztendlich dazu, dal3 die einzelnen regional gepragten

%7 Der Unterschied zwischen Termin- und Spareinlagen ist vornehmlich darin zu sehen, daf} erstge-
nannte zumeist fur einen bestimmten Zeitraum abgeschlossen werden, ohne die Moglichkeit der
vorzeitigen K iindigung zu beinhalten. Uber Spareinlagen kann dagegen zumeist wahrend der
Laufzeit verflgt werden, wobei auch laufende Einzahlungen moglich sind. Termineinlagen erfo-
dern des weiteren zumeist wesentlich hthere Mindesanlagen. Vgl. hierzu Biischgen (1998), S.
380ff.

38 \/gl. Corvoisier/ Gropp (2002), S. 2179; Fischer/ Pfeil (2003), S. 63.

¥9\/gl. Hannan (1997), S. 33; Corvoisier/ Gropp (2002), S. 2179; Fischer/ Pfeil (2003), S. 63.

30 \/gl. Hannan/ Prager (2004), S. 1890.
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Marktstrukturen bei der Festlegung der Zinssdtze unberiicksichtigt bleiben.3*
Dieses Argument wirde zwar die geringe Abhéngigkeit der Termineinlagen von der
herrschenden Marktstruktur erkl&ren, nicht jedoch den beobachteten Zusammenhang

zwischen K ontokorrentkonto und der K onzentrationsrate.>#

Eine andere Erklarung griindet sich dahingehend in der Annahme, dal3 zwischen den
unterschiedlichen Produkten unterschiedliche Wechselkosten bestehen. Wéhrend
insbesondere bei Lohn- und Gehaltskonten (Kontokorrentkonten) eine verhatnismé-
[Big hohe lokale Abhangigkeit beispielsweise aufgrund der regelmaiigen Bargeldver-
sorgung besteht, ist die Geldanlage in Form von Termineinlagen wesentlich

ortsungebundener.3*

Ps(i; C; t)

V1 Geldmarktniveau T

ty } Preisspielraum

Zinssatz i fur Spareinlagen

Marktkonzentration C

Abbildung 18: Preissetzungsver halten und M ar ktkonzentration

Wie aus Abbildung 18 ersichtlich, &3t sich das Preissetzungsverhalten P einer Bank
B in diesem Zusammenhang als abhangig vom herrschenden Geldmarktniveau 1, der
Marktkonzentration C und den Wechselkosten t des Kunden k beschreiben.

Da jede Bank beziehungsweise Filiale Uber einen Zugang zum Geldmarkt verfigt,
wird unabhangig vom herrschenden Wettbewerb kein Institut einen Zinssatz hoher
alsT fur Einlagen zahlen.** Der Bereich y; bis y, wird dem entgegengesetzt maf3geb-
lich durch die Wettbewerbsbedingungen auf dem lokalen Bankenmarkt bestimmit.
Die Kosten der Nutzung des Kapitalmarktes, beispielsweise in Form von Ausgabe-
aufschldgen oder Ordergebuhren, verhindern in diesem Fall dessen Nutzung. Das

gleichgewichtige Zinsniveau kann in diesem Bereich somit as abhangig von der

31 yv/gl. Hannan/ Prager (2004), S. 1909.

%2 selpstverstandlich vorausgesetzt, da die Verzinsung des K ontokorrentkontos analog auf nationa-
ler Ebene festgelegt wird.

¥3\/gl. Corvoisier/ Gropp (2002), S. 2187.

¥4 1n der jiingeren Vergangenheit konnte dies zwar beobachtet werden, jedoch handelte es sich hierbei
um Werbemalihahmen, die nur fir die Neukundengewinnung durchgefihrt wurden und somit kei-
nen dauerhaften wettbewerblichen Effekt ausiiben.
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herrschenden Marktkonzentration im Sinne des Structure-Conduct-Performance
Ansatzes gesehen werden. Erst rechts des Punktes y, gelingt es einer Bank nicht
langer ihre Marktmacht auszuspielen. Sofern sie auf der Gerade Pg verharrt, wird der
Kunde unter Inkaufnahme seiner Kosten tx den Kapitalmarkt in Anspruch nehmen.
Insofern wirkt der Geldmarkt disziplinierend auf Banken, die aufgrund ihres Markt-
anteils Uber eine gewisse Marktmacht verfiigen kénnten. Corvoisier und Gropp fol-
gern daher: ,, For these banks, therefore, contestability [...] may play a much greater

I’0| e 345

Analog zu den Ergebnissen des Einlagengeschéftes zeigt sich auch bei der Betrach-
tung des nicht zinsabhangigen Provisionsgeschaftes (iv) kein einheitliches Bild
beziiglich der Bedeutung von Marktmacht im Bankenbereich. So stellt beispielsweise
Hannan im Rahmen der Untersuchung des Zusammenhangs zwischen dem Marktan-
teill amerikanischer Banken und den von ihnen verlangten Gebuhren eine riicklaufige
Bedeutung der regionalen Konzentration fest. Wahrend 1999 die Hohe der Gebiihren
fUr die Scheckbearbeitung noch zu einem betréchtlichen Teil durch die lokale Kon-
zentrationsrate erklért werden konnte, wurde in der darauf folgenden Untersuchung
im Jahr 2001 keine Signifikanz mehr festgestellt.3*® Auch die Preise fiir die Bearbei-
tung von Hypothekendarlehen hangen einer US-Studie zufolge nicht signifikant von
der jeweiligen Marktstruktur ab. So folgert Hung in diesem Zusammenhang: ,[...]
banking concentration does not impact significantly on bank charges as it does in the

case of bank interest rate charges|...]“>*’

Inwiewelt die Geblhren im deutschen Privatkundengeschaft aufgrund der beschrie-
benen Marktmacht von Volksbanken und Sparkassen als erhoht anzusehen sind, 1803t
sich aus einer Studie der Retail-Banking Research Ltd. im Auftrag der Européischen
Kommission ableiten. Das Institut kommt hierbei zu dem Schiuf3, dal? die Kosten der
Bargel dversorgung beziehungsweise des Zahlungsverkehrs auf europai schem Niveau
liegen (Tabelle 41). So sind beispielsweise die Preise fur Auslandsiiberweisungen,
beleghafte Inlandsiiberweisungen oder Kreditkarten im européischen Vergleich as
niedrig anzusehen, wéahrend die Bargeldversorgung an Institutsgruppenfremden

Geldautomaten mit tiber vier Euro verhaltnismaRig teuer ist.3*

5 Corvoisier/ Gropp (2002), S. 2187.

%6 v/gl. Hannan (2005), S. 35f.

7 Hung (1999), S. 168.

8 \/gl. Retail-Banking Research (2005), S. 27f.
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Tabelle 41: Bankgebiihren im europdaischen Vergleich (in Euro)

Geldautomat Auslandsiiberweisung™ |nlandsiiberweisung K reditkarten

Austria 0,00 22,27 0,00- 1,20 0,00 - 40,00
Belgium 0,00 - 0,10 12,84 0,00-0,30 6,00 - 61,97
Finland 0,00 21,26 0,00-4,00 0,00 - 67,00
France 0,00- 1,00 25,41 2,85- 3,90 32,00 - 128,00
Germany 0,00 - 4,25 14,73 0,00 - 2,00 0,00 - 30,00
Greece 0,00-2,49 47,33 Min 12,00 0,00 - 33,00
Ireland 0,15- 0,40 36,08 0,00- 0,76 10,00 - 59,05
Italy 0,00 - 2,20 28,61 2,00 - 5,00 0,00 - 31,00
L uxembourg 0,00 - 3,00 9,79 0,00- 1,50 11,00 - 15,00
Netherlands 0,00 12,11 0,00 0,00 - 55,00
Portugal 0,00 28,08 0,00 - 3,50 3,12- 75,00
Spain 0- 3,45% 24,65 3,18 - 29,10 10,21 - 21,35
Denmark 0,00-0,54 21,23 0,25-2,00 0,00 - 130,00
Sweden 0,00 28,47 0,00 - 1,65 16,00 - 33,00
UK 0,00 nb. 0,00 0,00 - 140,00

Quelle: Retail-Banking Research (2005), S. 6, 8 und 10. sowie Retail-Banking Research (2001), S. 22.

Auch bei der Preisgestaltung von Wertpapierauftragen scheint keine Ubervorteilung
deutscher Privatkunden vorzuliegen. So |&ldt sich aus den von Schiler ermittelten
Daten kein Anhaltspunkt fir eine auRergewohnlich hohe Konditionengestaltung bei

deutschen Direktbanken im européischen Vergleich ausmachen.*

Falit man die Ergebnisse der Wettbewerbsanalyse nunmehr zusammen, so &3t sich
zunéchst festhalten, dal3 entgegen der Aussage einer Vielzahl von Studien der deut-
sche Privatkundenmarkt durchaus as konzentriert und mithin as anfalig fir mono-
polistisches Handeln der dominierenden Banken zu begreifen ist. Dal3 derartiges
Handeln durchaus zu Uberrenditen fuihrt, zeichnet sich vornehmlich bei Konsumen-
tenkrediten ab, bel denen die Margen im européischen Vergleich tUberaus hoch sind.
In Einklang mit diesen Beobachtungen steht die niedrige Verzinsung von Sichteinla-
gen oder Sparkonten. Im Gegensatz zu den Grundannahmen des Structure-Conduct-
Performance-Paradigmas |43t sich jedoch weder eine Ubervorteilung der Konsumen-
ten bei Termineinlagen noch bei der Gebiihrengestaltung des Zahlungsverkehrs beo-
bachten.

6.3.2 Wechsda kosten auf Seiten der Kunden

Eng verbunden mit dem beschriebenen Aspekt der Marktmacht einzelner Banken ist
die Existenz von Wechselkosten auf Seiten der Kunden. Im vorangegangenen Ab-
schnitt werden derartige Kosten bereits in zwei Zusammenhéngen angefihrt, ohne

9 Der Gegenwert der jeweiligen Uberweisung entspricht 100 €. Retail-Banking Research (2001), S.
10.

%0 yv/gl. Schiller (2003), S. 160f.
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dal? hierauf detaillierter eingegangen wird. So setzt die regionale Eingrenzung des
Marktes fUr Dienstleistungen im Privatkundengeschéft eine eingeschrankte Mobilitét
beziehungsweise eine mit Kosten verbundene Informationssuche voraus. Andernfalls
wurden Konsumenten bundes- und gegebenenfalls europaweit nach besseren Ange-
boten suchen und diese in Anspruch nehmen.*! Dariiber hinaus wird argumentiert,
dai} die Nutzung des Geld- und Kapitalmarktes mit Transaktionskosten verbunden
ist, die einer Bank Preisspielrdume in Abhangigkeit der Marktkonzentration eroff-

nen.352

Mithin ermoglicht erst die Existenz derartiger Kosten die Ausnutzung von
oligopolistischen Preisspielraumen, da sie selbst unzufriedene Kunden an einem
Wechsel zu Konkurrenten hindert, die aus Konsumentensicht tiberlegene Leistungen

offerieren.®®

Somit stellen switching costs auch Barrieren fir neu in den Markt
eintretende Unternehmen dar, denn letztendlich missen sie den entstandenen
Disnutzen beim Wechsel des Kunden entweder Uber den Preis oder durch eine

erhhte Produktqualitat kompensieren.®*

Shapiro und Varian sehen daher in den
Wechselkosten der Kunden eine wesentliche Determinante der Strategie und mithin
des Erfolges der gesamten Unternehmung: , You just cannot compete effectively in
the information economy unless you know how to identify, measure, and understand

switching costs and map strategy accordingly.>>

6.3.2.1 Wechselbarrieren im Privatkundengeschaft

Aus der fur das Bankmarketing relevanten Literatur lassen sich nunmehr vier Dimen-
sionen herausarbeiten, die als mal3gebliche Wechselbarrieren betrachtet werden kon-
nen. Zum enen stehen unmittelbare monetdre Kosten im Vordergrund, die in
Zusammenhang mit der Auflosung einer bestehenden Verbindung anfallen. Dartiber
hinaus werden organisatorische und emotionale Aspekte diskutiert, die auf einer
zumeist nicht monetéren Ebene relevant sind. Der Aufbau von Wechselbarrieren
wird abschlieffend behandelt.

6.3.21.1 Kosten der Auflésung bestehender Verbindungen

Zunéchst kénnen einem Kunden durch die Kindigung der bestehenden Kontoverbin-

dung Kosten entstehen, die unmittelbar zahlungswirksam sind. In der Literatur findet

%1 \/gl. Padoa-Schioppa (2000).
%2 Siehe S. 125.
%3 \/gl. Sharmal Patterson (2000), S. 471.

%4 vgl. Kiser (2002), S. 350. Eine umfassende Auseinandersetzung mit Wechselkosten findet sich bei
Klemperer (1987) sowie Klemperer (1995).

%5 Shapiro/ Varian (1998), S. 133.
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sich in diesem Zusammenhang zumeist der Verweis auf Gebihren, die das bishe-
rige Institut fir die Auflésung bestehender Konten und Depots verlangt.*® Von -
beraus grof3er Bedeutung erscheinen in diesem Zusammenhang jedoch auch Kosten,
die im Fale der vorzeitigen Kindigung eines langfristigen Kredits anfallen. Hier-
durch soll die bisher kreditgebende Bank einen Ausgleich erhalten, der den durch die
vorzeitige Kundigung entstehenden Schaden kompensiert. Sie ist hierbei so zu stel-
len, wie sie stiinde, wenn das Darlehen bis zur Endfélligkeit vertragsgemal’ bedient

357 sofern sich mithin ein Kunde zum Wechsel entschlief}t, um bei-

worden ware.
spielsweise eln gunstigeres Darlehen bei einem neu eingetretenen Institut zu erhalten,
stellt diese Entschéadigung eine zusétzliche Belastung dar, die er entweder aus liqui-

den Mitteln oder durch eine Erh6hung des Kreditbetrages finanzieren muf3.

Tabelle 42: Vorfalligkeitsentschadigungen in Europa®®

erwartete Vorfalligkeitsentschadigung ~ Spannweite

Osterreich 5.000,00 € 2.000 €-10.000 €
Belgien 1.460,27 €

Deutschland 10.151,59 €

Griechenland 2.071,42€ 1.500 € - 3.000 €
Frankreich 3.000,00 € 0-3.000€
Niederlande 2.000,00 € 0-5.000€
Portugal 1.392,86 € 500€-5.000 €
Schweden 3.843,33 €

Quelle: In Anlehnung an Tiffe (2004), S. 23f.

In der Praxis hat die bisherige Rechtsprechung zur Ermittlung der Héhe der Vorfd-
ligkeitsentschadigung dazu gefiihrt, dal3 ein vorzeitiger Wechsel nur in seltenen Fal-
len aus Sicht des Kunden vortellhaft ist. Insbesondere im europaischen Vergleich
scheint die in Deutschland geltende V orgehenswei se eine Uiberaus hohe Wechsel bar-
riere darzustellen und deutsche Kreditnehmer Gber Gebuhr zu Gbervorteilen (Tabelle
42).359

6.3.2.1.2 Einbindung in neue Prozesse und Routinen

Eine weitere Wechselbarriere stellt die zunehmende Integration des Kunden in die
Abwicklung von Zahlungsverkehrstransaktionen dar. Im Zuge der Automatisierung
erfolgt ein Groldell der Geldeingdnge und Bezahlvorgange mittels Dauerauftragen,
Abbuchungs- sowie Lastschriftverfahren. Hierbel wird der Kunde insbesondere seit

dem Voranschreiten des Online-Bankings immer stérker in die Abwicklung einbezo-

¥ \/gl. Kiser (2002), S. 352; Klemperer (1995), S. 517.
%7y/gl. Lang (2001), S. 44ff.

%8 Der Berechnung liegt ein tilgungsfreier Kredit (H6he 100.000 €, Nominalzins 6 % Laufzeit 10
Jahre) zugrunde, der nach exakt funf Jahren auf3erplanméldig zurtickgefiihrt werden soll. Vgl. Tiffe
(2004), S. 7.

¥9vgl. 0.V. (2005).
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gen, indem er beispielsweise ohne Rickgriff auf Bankpersonal Dauerauftrége
selbstandig einrichtet oder Uberweisungen vom heimischen PC aus tétigt. Durch eine
derartige prozessuale Integration des Kunden werden die Wechselbarrieren stetig
erhoht, daim Falle des Aufbaus einer neuen Bank-Kunde-Beziehung die eingerichte-
ten Zahlungsverkehrstransaktionen und die bestehenden Routinen angepal’t werden
miissen.®® Rhoades folgert hieraus: , Such banking relationships substantially increa-
se the already nontrivial burden of disentangling relationships with one bank an
establishing them with another.“%*

6.3.2.1.3 Emotionale Verknipfung

Zudem werden Wechselbarrieren jedoch nicht nur durch die monetéren Kosten eines
Beziehungswechsels bestimmt, sondern zu einem Grofdeil auch durch psychologi-
sche Determinanten, die sich auf eine wahrgenommene Qualitatsunsicherheit hin-
sichtlich des neuen Instituts beziehen. Oehler verweist hierbel auf die Relevanz eines
,grundsétzlichen Wohlwollens oder Vertrauens*>%?, das beim Wechsel der Bankbe-
ziehung eine hervorgehobene Bedeutung erlangt. So ist die Unsicherheit gerade bel
L eistungen besonders hoch, deren tatsachlicher Wert lediglich ex post evaluierbar ist
und bei denen der Kunde vorab einen eigenen Beitrag zu erbringen hat. Risikoaverse
Sparer werden daher grundsétzlich jene Institute bevorzugen, die ceteris paribus als
sicherer und vertrauenswurdiger angesehen werden und mithin den Eintritt von Ban-
ken erschweren, die hinsichtlich der Soliditét schlechter eingeschétzt werden.®® Als
Moglichkeiten zur Reduktion dieser Risikowahrnehmung werden in der Literatur
zumeist Aspekte des Vertrauens beziehungsweise der Vermittlung der Vertrauens-
wiirdigkeit durch Signale (beispielsweise Marke etc.) genannt.®** Insbesondere neue
Institute sind hiervon in negativer Weise betroffen, da sie zumeist tiber kein Reputa-
tionskapital verfiigen, das als Kompensation fur unmittelbare Erfahrungen des Kun-

den dienen kann.

Dariiber hinaus konnen auch emotionale Verbindungen zwischen dem Kunden und
der Bank bestehen, die als , innere Verpflichtung® zur Fortfihrung der Beziehung
vom Kunden wahrgenommen werden. Diese resultieren vornehmlich aus elner lang-

jahrigen Zusammenarbeit sowie personlichen Beziehungen.**

30 \/gl. Rhoades (2000), S. 365; Kiser (2002), S. 352.
%! Rhoades (2000), S. 365.

%2 Oehler (2003), S. 6.

%3 \/gl. Neuberger (1998), S. 105.

%4 \/gl. beispielsweise Methile/ Nysveen (1999), S. 377.
%5 \/gl. Oehler (2003), S. 6.
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6.3.2.14 Kiunstliche Wechselkosten durch Malinahmen der derzeitigen

Bank

Uber die eingangs diskutierten Arten von Wechselkosten hinaus schaffen Banken
durch die Gewdahrung von monetéren Vortellen, beispielsweise in Form von Treuera-
batten, Anreize, die Beziehung zu einem Institut tber einen langeren Zeitraum hin-
weg aufrecht zu erhalten. Aber auch die Preisgestaltung einer Bank kann zum
Aufbau kinstlicher Wechselbarrieren beitragen, indem beispielsweise nur umfang-
reiche Leistungsbindel zur Auswahl gestellt oder Leistungen quersubventioniert
werden. In beiden Félen ist ein objektiver Vergleich von einzelnen Produkten nur
mit hohen Such- und Evaluierungsanstrengungen zu erreichen. Insbesondere vor dem
Hintergrund, dal’ im Rahmen der Beziehung eine Vielzahl von Produkten konsumiert
wird, erscheint die Bindelung von Leistungen und die gemeinsame Preisgestaltung
als relevante Barriere, die die hohen Suchkosten fir einzelne Bestandteile aus Sicht

eines Kunden nicht rechtfertigt.>*®

6.3.2.2 Empirische Befunde zu Wechselkosten im Privatkundengeschaft

In der wirtschaftswissenschaftlichen Literatur wird der Aspekt der Kosten in Zu-

sammenhang mit dem Wechsel von Dienstleistungsanbietern eingehend diskutiert.>®’

Der deutsche Privatkundenmarkt wird hierbel intensiv von Oehler betrachtet. Im
Rahmen einer umfangreichen Befragung wird vornehmlich die Zufriedenheit und
Wechselbereitschaft deutscher Privatkunden untersucht. Im Gegensatz zum gewohn-
lichen Untersuchungsdesign beschrénkt sich Oehler nicht auf die Analyse von alter-
nativen Entscheidungen zugunsten ener neuen oder der bestehenden
Bankverbindung. Vielmehr schliefd er einen schleichenden Wechsel sowie die M6g-
lichkeit multipler Bankverbindungen in seine Uberlegungen mit ein. So geht er da-
von aus, dal3 etwa zweidrittel aller Kunden mittlerweile Gber zwei oder mehrere
Bankkonten verfiigen.>® Hierbei nehmen sie vornehmlich Angebote in Zusammen-
hang mit der Geldanlage in Anspruch. So verfligen immerhin beinahe 60 Prozent der
Besitzer einer Nebenbankverbindung tber Spar- beziehungsweise Tagesgel dkonten.
Die Bedeutung der Direktbanken wird durch den hohen Anteill an Wertpapierdepots
reflektiert.

%6 \/gl. Rhoades (2000), S. 365.
%7\/gl. beispielsweise Kiser (2002) oder Colgate/ Hedge (2001).
%8 \/gl. Oehler (2003), S. 8.
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Tabelle 43: Inanspruchnahme der Leistungsarten bel Neben- und Haupt-
bankverbindungen

Nebenbankverbindung Hauptbankverbindung

Girokonto 30,15% 98,25%
Konsumfinanzierung und andere Finanzierungen* 19,50% 54,96%
Baufinanzierung 15,75% 27,35%
Eparformen, Sparbriefe, 1nhaberschuldverschrei- 58,30% 94,59%
ungen
Festverzindiche 18,55% 24,94%
Termin-/Festgeld 18,71% 30,94%
Geldmarktfonds/-konto 10,15% 12,00%
Fonds 28,51% 30,24%
Aktien 25,26% 23,55%
Andere Anlagen** 8,00% 4,95%
Bausparvertrag 24,95% 30,70%
L ebensversicherung and andere* ** 43,20% 18,15%

* Raten-/ Konsumenten-/ Dispositions-/ andere Kredite/ Leasing

** Genul3scheine, Derivate, sonstige Anlageprodukte

*** Kapital-/ Risikolebens-/ Berufsunféhigkeitsversicherungen; sonstige
Quelle: Oehler (2003), S. 11f; eigene Berechnung.

6.3.2.2.1 Bedeutung einzelner Wechselbarrieren im deutschen Privatkun-

densegment

Die Bedeutung der einzelnen Wechselbarrieren untersucht Oehler zunéachst vor dem
Hintergrund, ob ein Kunde bereits einen , schleichenden Wechsal“ in Form einer
Zweitbankverbindung vollzogen hat oder zwar Wechselabsichten hegt, sich jedoch
bisher zu keinen Mal3nahmen durchgerungen hat. Wie aus Tabelle 44 hervorgeht,
scheint die mit einem Wechsel verbundene Komplexitét die dominierende Wechsel -
barriere aus Kundensicht darzustellen. 64,5 Prozent beziehungsweise 57,5 Prozent
der Wechselbereiten stimmen dieser Aussage zu. Besonderes Augenmerk liegt dar-
Uber hinaus auf der Bedeutung emotionaler Wechselbarrieren. So zeigt sich insbe-
sondere bei Befragten, die bereits eine Zweitbankverbindung aufgebaut haben, dal3
personliche Beziehungen eine wesentliche Ursache fir den weiteren Verblelb bel der
etablierten Hauptbank sind. Offensichtlich verhindern derartige emotional begriinde-
te Aspekte nicht, dal3 bestimmte Leistungen von Konkurrenzinstituten in Anspruch
genommen werden, jedoch scheinen sie die Losdsung von der gewohnten Bank

effektiv zu verhindern.

Die Bedeutung emotionaler Aspekte spiegelt sich auch in der Betrachtung der Frage

wider, warum es zu einem Wechsel der Hauptbankverbindung gekommen ist. Im-
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merhin drel der sechs wichtigsten Wechselursachen lassen sich auf das Verhalten
des Bankpersonals zurtickfiihren (Tabelle 45).

Tabelle 44: Grundefur den Nicht-Wechsel bestehender Hauptbankver bindun-

gen
Befragte
(M ehrfachnennungen maglich)
. . Nicht-Wechder mit Nicht-Wechsler mit
Dimension Crinqerir den Wechselabsicht Wechsalabsicht
- schleichender Wechsel - - ohne Wechsel -
1.) Kosten Wechsel zu teuer 31,5% 20%
2)Prozessel \yeoned zu aufwendig 64,5 % 57,5 %
Routinen
Ié)?tne andere Bank vor 1.9% 12.5 %
bevorzugte Bank nicht 93% 12.5 %
vor Ort
3.) Emotionale  Personliche Bekannt- o o
Grinde heit von Mitarbeitern 315% 30,0%
4.) Sonslige 20,4 % 325 %
Griinde

Quelle: In Anlehnung an Oehler (2003), S. 15.

Auffallend ist dartber hinaus die verhdltnismaldig geringe Bedeutung der Analage-
zinsen. Obgleich in der jingeren Vergangenheit hdufig mit hohen Einlagenzinsen
geworben wurde, fuhrt eine Zinsdifferenz offensichtlich nicht unbedingt zur Aufgabe
der Hauptbankbeziehungen. So scheint es, dal’ dieser Aspekt vornehmlich mit der

Eroffnung von Zweitbankverbindungen korrespondiert. 3

Tabelle 45: Griunde fur den Wechsel bestehender Hauptbankver bindungen

Griunde fir den Wechsel Wechdler (ohne Umzug; M ehr fachnennung)
Kontof hrungsgebiihren 415%
Falsche/ Schlechte Beratung 31,8%
Unfreundliches Bankpersonal 27,3%
Kreditzinsen 18,2 %
Ungeniigende Beschwerdebehandlung 16,5 %
Anlagezinsen 13,1 %

Quélle: In Anlehnung an Oehler (2003), S. 16; eigene Berechnungen.

6.3.2.2.2 Wechselneigung in Abhéangigkeit der sozio-demographischen
Gruppenzugehorigkeit

Geht man nunmehr der Frage nach, welche Personengruppe offensichtlich die ge-
ringsten Wechselkosten redlisiert und mithin haufiger die Hauptbankverbindung
wechselt beziehungsweise ein zweites Konto er6ffnet, so erweisen sich sowohl das
Einkommen und Vermoégen einer Person as auch das Alter und die Ausbildung as
Indikatoren der Wechselbereitschaft. Zunéchst zeigt sich, dal3 Hauhalte mit einem
Nettovermdgen zwischen 12.500 Euro und 255.000 Euro deutlich weniger geneigt

sind, eine bestehende Bankverbindung aufzugeben als Haushalte mit entweder Gber-

%9y/gl. Oehler (2003), S. 15.
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aus geringen Mitteln oder dem entgegengesetzt Uberdurchschnittlich hohen Ver-

mogen. Eine tatséchlich verstéarkte Wechseltendenz zeigt sich jedoch nur fir Haus-
halte, die Uber Betrdge zwischen 255.000 Euro und einer Millionen verfigen kon-
nen.3® Offensichtlich sind &mere Haushalte zwar geneigt, die Hausbank zu
wechseln, jedoch fehlen ihnen hierzu die Alternativen. Ob dies auf eine mangelnde
Bereitschaft der anderen Banken zurtickzufthren ist oder beispielsweise durch eine
eingeschrankte Mobilitat erklért werden kann, 183t sich auf Basis der vorliegenden
Daten nicht ersehen. Allerdings verfigen wechselwillige Kunden mit einem Monats-
verdienst von unter tausend Euro deutlich seltener Gber Zweitbankverbindungen as

Personen mit einem hoheren Einkommen.

Hinsichtlich des Alters zeigt sich, dal3 insbesondere jingere Bankkunden eher die
Bank wechseln als dtere. Vornehmlich die Gruppe der unter 35-jahrigen weist offen-
sichtlich eine hohe Bereitschaft auf, bestehende Bankverbindungen zu [6sen. Dieser
Effekt |a3t sich zum einen auf die erhdhte Mobilitéat dieser Altersgruppe zurickfih-
ren, jedoch erweist er sich auch unter Elimination derjenigen Befragten, die ihre
Bank aufgrund eines Umzugs gewechselt haben, als statistisch signifikant.

Als letzte sozio-demographische Dimension, die das Wechselverhaten erklaren
kann, diskutiert Oehler den Bildungsstand der Bankkunden. Er kommt hierbei zu
dem Ergebnis, dal3 mit einem zunehmend héheren Schulabschlul? die Bereitschaft
wéchst, eine neue Hauptbankverbindung einzugehen. Allerdings ist zu berticksichti-
gen, dal3 bei Personen mit Hochschulabschlufd dieser Schritt vornehmlich in Zusam-
menhang mit einem Wohnortwechsel steht. Daflr sind sie aber eher geneigt eine

Zweithankverbindung einzugehen als die Mitglieder anderer Bildungsgruppen.
6.4  Basistrendsim deutschen Privatkundengeschaft

In den vorangegangenen Kapiteln wurden die technologischen, soziologischen und
wettbewerblichen Entwicklungen des deutschen Bankenmarktes im Hinblick auf das
private Klientel eingehend betrachtet. Nachfolgend werden sie nochmals zusammen-
gefaldt und zu Basistrends verdichtet

6.4.1 Implikationen aus der Entwicklung der Vermégensverteilung

Unterteilt man zunachst sdmtliche Privatkunden anhand der Vermégensverteilung, so
wird unter Berlicksichtigung der prognostizierten Entwicklung beziuglich der Erb-

3% Dje Daten basieren auf einer Umfrage aus dem Jahr 1996.Vgl. hierzu Oehler (2001), S. 22f. Das
Ergebnisist auf einem Niveau von 90 Prozent signifikant.

3™ \/gl. Oehler (2001), S. 24.
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schaften deutlich, dal? auch weiterhin eine starke Ungleichverteilung der Vermo-

gen zu erwarten ist. Der Anteil der obersten 30 Prozent der Haushalte am gesamten
Geld- und Immobilienbesitz wird in den néchsten Jahren voraussichtlich weiter stei-
gen, so dal? aus Sicht der Banken dieses Segment sicherlich an Bedeutung gewinnen

wird.

Das mittlere Drittel verfugt knapp Uber 18 Prozent sémtlicher Vermdgensgegenstan-
de und weist mit einem V erschuldungsgrad von tber 30 Prozent auch ein Nachfrage-
potential nach Immobilienfinanzierungen auf. Da im Gegensatz zur erstgenannten
Gruppe kein Vermdgen vorhanden ist, dessen Hohe zur Finanzierung des Ruhestan-
des etc. ausreichen durfte, sollte dieses Segment einen hohen Bedarf an Vorsorgein-
vestitionen haben.

Das unterste Segment verfligt de facto Uber keinen nennenswerten Anteil am Volks-
vermogen. Insbesondere die untersten zwanzig Prozent kénnen aufgrund des hohen
Verschuldungsgrades as Uberschuldet gelten, was eine weitere Kreditvergabe in
diesem Segment verhindert und einen Vermogensaufbau zur Finanzierung der priva
ten Vorsorge erschwert. So weist der Schuldenreport 2006 darauf hin, dafd bundes-
weit mehr als 3,1 Millionen Haushalte als Uberschuldet angesehen werden miissen,
da den Zahlungsverpflichtungen aufgrund von Arbeitslosigkeit oder personlicher

372 3edoch werden insbesondere in

Schicksale nicht nachgekommen werden kann.
diesem Segment Kredite zur Finanzierung von Konsumwuinschen nachgefragt, so

dal3 zumindest kurzfristig die Moglichkeit auf erfolgreiche Geschéfte besteht.

Aus Sicht auslandischer Banken wirkt es sich in Bezug auf eine kundenorientierte
Positionierung positiv aus, dal? die Wechselneigung in den vergangenen Jahren deut-
lich zu genommen hat. Hierbei zeigen sich insbesondere das oberste und unterste
Drittel der Bevolkerung geneigt, bestehende Bankverbindungen ganzlich zu |6sen

beziehungswel se Produkte von mehreren Banken simultan zu beziehen.
6.4.2 Entwicklungsper spektiven und ethnische Zugehorigkeit

Wie in Kapitel 6.2.2.3 dargestellt, ist in den deutschen Metropolen mit einem zu-
nehmenden Antell insbesondere junger Auslander zu rechnen. Obgleich es sich mitt-
lerweile um die sogenannte ,Zweite Generation® handelt, die in Deutschland
aufgewachsen ist und zum Teil sogar hier geboren wurde, kann von einer vollstandi-
gen Assimilation an die, deutsche Lebensart’ nicht gesprochen werden. Insbesondere

junge tarkischstdmmige Einwohner unterscheiden sich noch immer wesentlich von

32\/gl. Steinbeis (2006), S. 4.
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ihren Altersgenossen anderer Herkunft. Zwar 183 sich hinsichtlich der Vermo-

gensverteilung der Haushalte trotz einer niedrigeren Schulbildung kein bedeutsamer
Unterschied feststellen, jedoch weist das Gesellschaftsleben der groften in Deutsch-
land Iebenden Minderheit deutliche Diskrepanzen auf. So nutzen junge Turken au-
Rerhalb des Berufslebens weitestgehend Infrastruktureinrichtungen mit vorwiegend
turkischem Hintergrund oder aulern Uberdurchschnittlich hdufig ein Fremdheitsge-
fiihl beziiglich der Bundesrepublik Deutschland.®”® Auch hinsichtlich ihrer Bezie-
hung zu Banken und Versicherungen unterscheiden sich tirkische Mitbewohner.
Zwar dominiert auch in diesem Segment die Sparkassengruppe mit einem Marktan-
teil von 53 Prozent (Markenbekanntheit 98 Prozent), jedoch scheinen auslandische
Institute in dieser Gruppe ebenfalls Uberdurchschnittlich prasent zu sein. Immerhin
ist die amerikanische Citibank Gber 90 Prozent der Turken bekannt und tber 14 Pro-
zent der Turken besitzen ein Konto bei einer turkischen Bank in Deutschland. Beach-
tenswert ist vornehmlich der letztgenannte Aspekt, da diese Banken hauptsachlich in
den Grof3stédten prasent sind und mithin tber kein flachendeckendes Vertriebsnetz
verfiigen.®”* Die besondere Bedeutung tiirkischstdmmiger Kunden erwachst somit
zum einen aus den beschriebenen Abgrenzungstendenzen und zum anderen aus der

Grofe dieser Kundengruppe (mittelfristig 3,1 Millionen Personen).
6.4.3 Kapitalmarktorientierung der Anleger

Betrachtet man nunmehr die eingangs dargestellten Entwicklungen, so erweist sich
ferner die zunehmende Kapitalmarktorientierung bei der Anlage von mittleren und
grof¥eren Vermogen als Chance fur sémtliche Banken. So werden in diesem Zusam-
menhang einerseits immer neue derivative Produkte entwickelt, die auf Basis von
gehandelten Anleithen oder Aktien veranderte Risiko-Chance-Relationen beinhalten.
Ausléandische Banken vereinen in diesem neuen Segment immerhin rund 42 Prozent
der monatlichen Umsatze von insgesamt rund 8,5 Mrd. Euro auf sich.3”® Zum ande-
ren fuhrt das vermehrte Interesse an kapitalmarktorientierten Anlageformen zu einem
gesteigerten Bedarf an Produkten, die eine aktive Vermdgensverwaltung beinhalten.
Die Dynamik dieser Produktart 183 sich insbesondere vor der Entwicklung der An-
zahl der in Deutschland zugelassenen Publikumsfonds verdeutlichen: So wurden im
Jahr 1990 nach Angaben des Bundesverbandes Investment und Asset Management
320 verschiedene Fonds den deutschen Sparern angeboten, deren Volumen sich auf

¥ vgl. Glatzer/ Kratschmer-Hahn (2004), S. 45f.
3" \/gl. TNS EMNID (2000).
375 \/gl. Deutsches Derivate Institut (2006), S. 6.
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Uber 71 Mrd. Euro belief. Im Jahr 2005 wurden in die 2.848 Fonds immerhin tUber

545 Mrd. Euro investiert.®"

6.4.4 Kreditnachfrage zur Finanzierung von Wohneigentum und Konsum-

bedirfnissen

Angetrieben von dem durchgéangig niedrigen Zinsniveau des vergangenen Jahrzehnts
stieg die Verschuldung der deutschen Haushalte kontinuierlich. Hierzu trégt im we-
sentlichen die Entwicklung bei der Finanzierung von Wohneigentum bei. Bel Kon-
sumentenkrediten hingegen konnten Steigerungen nur in ungleich geringerem
Ausmal3 beobachtet werden (Abbildung 19).
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Abbildung 19: Kreditver gabe an deutsche Privatkunden (1990 bis 2005)

Quelle: Deutsche Bundesbank (2005)
Allerdings erweist sich fUr das Geschaft mit der Finanzierung privater Konsumwin-

sche von Bedeutung, dal3 hierbei offensichtlich weiterhin gute Renditen aufgrund der
in Deutschland herrschenden Wettbewerbssituation erzielt werden kdnnen. So legen
die Ausfihrungen des Kapitels 6.3.1.3 den Schlul? nahe, dal3 die derzeit herrschende
Marktstruktur insbesondere bel der Preisgestaltung von Ratenkrediten die Konsu-
menten Uber Gebiihr Gbervorteilt. Dementsprechend sollten tiberaus gute Ertrége aus
der Vergabe von kurz- bis mittelfristigen Konsumentenkrediten erzielbar sein.

36 v/gl. BVI (2006b).



Strategi sches Rahmenkonzept zur Ableitung strategischer Positionen im internationalen 138
Bankgeschaft

7  Strategisches Rahmenkonzept zur Ableitung strategischer Positionen im

inter nationalen Bankgeschaft

Im Zentrum strategischer Ansétze steht stets die Suche nach einer Position im Wett-
bewerb, die unter Berlicksichtigung der Umweltgegebenheiten und der unterneh-
mensspezifischen Eigenheiten tberdurchschnittliche Renditen erméglicht. Die Posi-
tionierung einer Bank ist in diesem Sinne als Versuch zu verstehen, sich durch die
Variation einzelner Dimensionen von den Konkurrenten abzuheben und auf diese
Weise einen Kundennutzen zu generieren, der einzigartig ist. Insofern lassen sich im
Rahmen dieser Arbeit die Begriffe Positionierung und Strategie synonym auffassen.
Die Positionierung ist aso ein Prozel3, in dessen Rahmen ein bestimmter Platz im
Wettbewerbsumfeld eingenommen und behauptet werden soll, so dal’ die Leistungen
eines Unternehmens differenzierbar und aus Sicht des Konsumenten wertvoll wer-
den.¥”’ Die Kernfrage, die mithin jedes Unternehmen zu beantworten hat, bezieht
sich auf die Definition der angestrebten Position. In der betriebswirtschaftlichen
Literatur besteht seit langem Einigkeit hinsichtlich der Notwendigkeit einer klaren
Bestimmung des jeweils einzunehmenden Platzes. Jedoch war lange Zeit umstritten,
aus welcher Perspektive diese Position abzuleiten ist. Wahrend ein Teil der Wissen-
schaft argumentierte, dal3 die Unternehmung streng nach den Vorgaben des wettbe-
werblichen Umfeldes aufgestellt werden sollte, hielten Vertreter einer eher nach
innen gerichteten Sichtweise dem entgegen, dal die vorhandenen unternehmensspe-

zifischen Ressourcen als Ausgangspunkt der Positionierung dienen sollten.
7.1  Grundlagen des Market-Based Views

Vertreter des Market-Based Views nehmen grundsétzlich eine Aul3ensicht des Un-
ternehmens ein und leiten strategische Positionierungsentscheidungen aus den in
einer Branche herrschenden Wettbewerbsverhéltnissen ab. Sie argumentieren hierbei
vornehmlich vor dem Hintergrund der in eilnem Markt beobachtbaren Basisbedin-
gungen, die sich beispielsweise in der Elastizitét der Nachfrage, der Existenz von
Such- und Wechselkosten oder der zugrundeliegenden Technologie widerspiegeln.
So lassen sich die Marktgrofie, die Kostenstrukturen oder das Ausmal3 der vertikalen
Integration innerhalb einer Branche grundsétzlich auf diese Bedingungen zuriickfth-
ren. Das Marktverhalten der Unternehmen wird in diesem Zusammenhang als Reak-

tion auf die in einer Branche herrschenden strukturellen Gegebenheiten interpretiert.

37 v/gl. Zineldin (1996), S. 12.
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Entscheidungen bezliglich der Preisgestaltung, der Sortiments- oder Kommunikati-
onspolitik gelten mithin al's strukturabhangig.*"®

Vor dem Hintergrund des urspriinglich von Bain (1959) dargestellten Zusammen-
hanges zwischen der Marktstruktur (Structure), dem Verhalten (Conduct) und letzt-
endlich dem Unternehmenserfolg (Performance) entwickelte sich insbesondere durch
die Arbeiten Porters eine intensive Diskussion, in deren Mittelpunkt die Positionie-

379

rung innerhalb einer Branche steht.”” Obgleich die urspriinglichen Erkenntnisse und

Imperative Porters in einer Reihe von Veréffentlichungen und Diskussionsbeitrégen

weiterentwickelt wurden®°

, stellen seine grundlegenden Aussagen bis zum heutigen
Tage das theoretische wie praktische Fundament bei Positionierungsentschei dungen
dar. Er argumentiert hierbei, dal? sich ein Unternehmen entweder hinsichtlich seines
Kundenfokusses, der Kosten- beziehungsweise Qualitét der angebotenen Produkte
oder der Distribution der Leistungen differenzieren muR.*®! Die Differenzierung
gelingt nach Porter jedoch nur, wenn entweder eine vergleichbare Leistung zu einem
gunstigeren Preis angeboten wird oder eine bessere Leistung zu vergleichbaren Kos-
ten hergestellt werden kann. Dartiber hinaus bietet sich noch die Moglichkeit, durch
eine Fokussierung einzelne Produkt- oder Kundengruppen gezielt anzusprechen und
so Kosten- oder Differenzierungsvorteile zu generieren.®? Nach Ansicht Porters
fuhrt eine simultane Verfolgung der auf den Gesamtmarkt fokussierten Kostenfiih-
rerschaft und Differenzierung zu einer ungiinstigen Position zwischen den Sttihlen,
was zumeist mit einer sinkenden Rentabilitét einhergeht.*® Den Grund hierfir sieht
Porter darin, dal? jedes Unternehmen an einen Punkt gelangt, an dem eine weitere
Kostensenkung zu Lasten der Méglichkeit geht, eine aus Sicht des Kunden einzigar-
tige Leistung aufrecht zu erhalten. Im umgekehrten Fall 183 sich das Streben nach
Einzigartigkeit bei der Produktgestaltung nur begrenzt mit dem Streben nach den
niedrigsten Kosten verbinden. Geht eine Unternehmung nunmehr Kompromisse in
beiden Dimensionen - Kosten und Differenzierung - ein, begibt es sich in eine an-
greifbare Position, da fokussierte Konkurrenten sowohl preissensible Mengenkunden

38 \/gl. Carlton/ Perloff (1994), S. 4.; Britton/ Clark/ Ball (1992), S. 35f.
$9vgl. Thiele (1997), S. 27.

#0\/gl. beispielsweise Hill (1988), S. 402ff oder auch Fleck (1995), S. 111-137.
%L v/gl. Porter (1999), S. 55ff.

%2 \Weiterentwicklungen des Porterschen Ansatzes, die auch die Méglichkeit hybrider Strategien
eingehend diskutieren, werden eingehend bei King (2006), Fleck (1995) oder Hill (1988) darge-
stellt.

%3 \/gl. Porter (1986), S. 71.
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fur sich Gewinnen konnen (Kostenfiihrer) oder das qualitétsorientierte Hochpreis-

segment besser bedienen kénnen (Differenzierer).*®*

Eine simultane Verfolgung der generischen Strategien (hybride Strategie) ist nach
Porter nur dann méglich, wenn sich entweder alle Unternehmen zwischen den Stiih-
len befinden oder wenn ein Unternehmen durch den alleinigen Besitz neuer Produk-
tionstechnol ogien sowohl das Kostenniveau senken und das Qualitétsniveau steigern
kann. Darlber hinaus bietet sich die Moglichkeit eine hybride Strategie zu verfolgen,
wenn en Unternehmen die zusétzlichen Differenzierungskosten durch ein einzigarti-
ges Absatzniveau in Verbindung mit einem hohen Marktanteil oder Verbundeffekten

(Verflechtungen) gering halten kann.*
7.2  Grundlagen des Resour ce-Based Views

Im Gegensatz zum eingangs vorgestellten Market-Based View, der die Positionie-
rungsentscheidung als Ergebnis einer gegebenen Marktstruktur begreift, leitet der
Resource-Based View die Wahl der Unternehmensstrategie aus den innerhalb einer
Unternehmung existierenden Kompetenzen ab (inside-out Perspektive). Die theoreti-
schen Wurzeln des Ansatzes gehen auf Penrose und Selznick zurtick, die bereits in
den 50er Jahren auf die Bedeutung unternehmensinterner Prozesse fUr den Unter-
nehmenserfolg verwiesen. Vor allem durch die Vertffentlichungen von Wernerfelt
oder Barney erlangte der Ansatz ab Mitte der achtziger Jahre eine grof3ere Bekannt-

heit und zunehmende Beachtung.
7.2.1 Ressour cenbegriff

Der Begriff der Ressource wird in diesem Zusammenhang zunéchst von Wernerfelt
geprégt. Hierunter versteht er samtliche materiellen und immateriellen Eigenschaften
einer Unternehmung, die die Starke oder Schwache einer Firma ausmachen.®® In
spateren Arbeiten wird dieser Definitionsansatz ausgewelitet. So unterteilt Wernerfelt
nunmehr Ressourcen detaillierter in ,Fixed Long-run Capacity (Fixed assets)”, wel-
che beispielsweise in Form von Produktionsanlagen langfristig gebunden sind. Dar-
Uber hinaus zdhlen ,Practica Unlimited Capacity (Blueprints) sowie eine
»uUnlimited Long-run Capacity (Cultures)” zu den unternehmensspezifischen Res-

sourcen. Erstgenannte Blueprints sind hierbei von erheblicher strategischer Bedeu-

%¥4\/gl. Porter (1992), S. 39f.
%5 \/gl. Porter (1992), S. 41f.
%6 \/gl. Wernerfelt (1984), S. 172.
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tung, da sie keinerlei Beschrankungen hinsichtlich ihrer Kapazitét beinhalten und aus
ihrem Besitz wesentliche Wettbewerbsvorteile erwachsen kdnnen. So z&hlen insbe-
sondere Patente, Markennamen oder der Ruf einer Unternehmung zu den Blueprints.
Der letztgenannte Aspekt der Culture bezieht sich auf die Art und Weise des Um-
gangs der Mitarbeiter innerhalb der Unternehmung miteinander und den zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen.®’ In ahnlicher Weise systematisieren Collis und
Montgomery den Ressourcenbegriff. Sie unterscheiden in physische und immateriel-
le Ressourcen einerseits und organisational e Fertigkeiten andererseits.*®
Die Frage, ob nun der Besitz derartiger Ressourcen hinreichend fur die Existenz von
unternehmensbezogenen und dauerhaften Wettbewerbsvorteilen ist, thematisiert

Barney im Rahmen des VRIO-Frameworks (Tabelle 46).

Tabelle 46: VRIO-Framework

Valuable? Rare? Costlyto Exploited by the Competitive Implication  Economic

imitate? organization Performance
No - - No competitive disadvantage Below normal
Yes No - competitive parity Normal
Yes Yes No Temporary competitive Above normal
advantage
Yes Yes Yes Yes Sustained Competitive Above normal
Advantage

Quelle: In Anlehnung an Barney (1997), S. 163.

Wettbewerbsvorteile kdnnen nur dann entstehen, wenn die zugrundeliegende Res-
source geeignet ist, aus Sicht des Abnehmers einen Wert (Value) zu schaffen fir den
er bereit ist, einen Preis zu zahlen. Darliber hinaus miissen Ressourcen, aus denen ein
Vortell erwachsen soll, unternehmensspezifisch (rare) sein. Denn wirde eine wert-
volle Ressource mehreren Unternehmen simultan zur Verfligung stehen, so lief3e sich
hieraus keine Differenzierung mehr erzielen. Die dritte notwendige Eigenschaft, die
eine Ressource aufweisen muf3, betrifft den Schutz vor der Imitierbarkeit durch Kon-
kurrenten. Im Gegensatz zur traditionellen industriedkonomischen Sichtweise, wo-
nach enzelne Wettbewerbsvorteile einer Unternehmung nicht dauerhaft zur

Verfiigung stehen®®

, gehen Vertreter des Resource-Based Views davon aus, dal? die
Quéllen der Wettbewerbsvorteile und mithin diese selbst nicht von Konkurrenten
durch Imitation wegkonkurriert werden kdnnen. Vielmehr verlieren einzelne Vorteile
ithren Wert ausschliefdlich durch ihre Obsolenz. Das bedeutet, dal3 das aus ihnen her-

vorgegangene Kernprodukt auf andere Weise billiger oder besser hergestellt werden

%7 vgl. Wernerfelt (1989), S. 4ff.
%8 \/gl. Collis’ Montgomery (1995), S. 119f.
%9 \/gl. Schmalensee (1985), S. 341f.
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kann.**® Solange derartige substitutive Ressourcen jedoch nicht existieren, bleibt ein
Wettbewerbsvortell dauerhaft werthaltig. In engem Zusammenhang hierzu steht die
Frage, ob es Ressourcen anderer Unternehmen gibt, die sich zwar von der eigenen
unterscheiden, jedoch einen &hnlichen Wettbewerbsvorteil ermdglichen. Ist dieser
Grad der Substitution als gering anzusehen, so ist die Gefahr des Verlustes des Vor-

teils niedrig.>*

Schliefdlich bedarf es der organisationalen Kapazitét einer Unternehmung, um die
vorhandenen Kompetenzen ausschopfen zu kdnnen. So ist eine Ausrichtung der
internen Organisationsstrukturen, Prozesse und Managementsysteme im Hinblick auf
die wertvollen Ressourcen derart zu gestalten, dal’ aus ihnen Wettbewerbsvorteile im

Zusammenspiel mit der Unternehmensumwelt entstehen.®%
7.2.2 Kompetenzansatz nach Hamel und Prahalad

Insbesondere Hamel und Prahalad haben die wirtschaftswissenschaftliche Betrach-
tung unternehmensinterner Aspekte durch den von ihnen gepragten Kernkompetenz-
ansatz mal3geblich beeinfluf3t und weiterentwickelt. Ausgehend vom Ubergeordneten
Resource-Based View richten sie den Blick vornehmlich auf organisationsspezifi-
sche und personengebundene Fahigkeiten (K ompetenzen), die einer Unternehmung
die Nutzung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen ermoglichen.>* Hierbei ist zu
berticksichtigen, dal3 die Ressourcen fir sich selber betrachtet keinen Wettbewerbs-
vorteil im Sinne Barneys bedingen mussen. Vielmehr liegt in den immateriellen
Ressourcen und organisationalen Fertigkeiten im Sinne von Collis und Montgomerys
die Quele des ,[...] Sich-bewdahren-kbnnens gegentiber der Marktgegenseite
[...]“%* Mithin kénnen Kompetenzen als spezifische Auspragung von Ressourcen
verstanden werden, deren maligebliches Charakteristikum ihre Intangibilitét dar-
stel1t.3%

Obgleich der Besitz von Kompetenzen eine Unternehmung in die Lage versetzt,
gegenwartige Mérkte erfolgreich zu bedienen, sind sie keine hinreichende Grundlage
fur dauerhafte Wettbewerbsvorteile und einer hieraus resultierenden Uberdurch-

%0 v/gl Barney (1991), S. 111f.
¥1yvgl. Barney (1991),S. 106-112.
%2 \/gl. Barney (1997), S. 160ff.

¥ Vgl. Freiling (2001), S. 27. Im weiteren Verlauf der Arbeit werden die Begriffe Kompetenz und
Fahigkeiten in Ubereinstimmung mit der deutschsprachigen Betriebswirtschaftslehre synonym
verwendet. Vgl. hierzu FuBnote 259 bei Freiling (2001), S. 71.

%4 Freiling (2001), S. 27.
¥ Duschek/ Sydow (2002), S. 427.
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schnittlichen Rendite.>® Erst die Transferierbarkeit einer Kompetenz auf neue Prob-
lemlGsungen kann im Sinne Barneys zu ,, sustainable competitive advantages® fihren
und eine langfristige Quelle von Wettbewerbsvorteilen darstellen. Weist eine Fahig-
keit somit zusétzlich zu den im VRIO-Schema dargestellten Merkmalen die Eignung
zur Entwicklung inkrementaler oder radikaler Produktvariationen/ -innovationen auf,
kann sie als K er nkompetenz bezeichnet werden.*’

Im Gegensatz zu den beschriebenen Kernkompetenzen verweisen Avadikyan et al.
auf die Bedeutung von notwendigen Kompetenzen (Required Competencies), aus
denen zwar kein dauerhafter Wettbewerbsvorteil erwéchst, die aber zur Behauptung
im Wettbewerb notwendig sind: ,, Required competencies can be defined as the com-
petencies specific to an industrial sector that a firm must possessin order to belong to
that sector.“3® So entstehen in jeder Branche technologische oder administrative
Verhatensmuster im Umgang mit Ressourcen, Uber die jede Unternehmung unab-
héngig ihres spezifischen Entwicklungsprozesses verfugt. Eisenhart und Martin se-
hen die Ursache fir die Entstehung ahnlicher Kompetenzen trotz unterschiedlicher
firmenspezifischer Entwicklungspfade vornehmlich in der Verfolgung branchenein-
heitlicher Managementtechniken, wie zum Beispiel der Anwendung des ,, Best Prac-
tice*-Ansatzes.>* Im Gegensatz zu den Kernkompetenzen kénnen aus notwendigen
Bedingungen mithin keine dauerhaften Wettbewerbsvorteile generiert werden, da die
Préamissen hinsichtlich der Imitation beziehungsweise Substitution von Kompetenzen
verletzt sind. Denn sowohl Produkt- als auch Prozef3ausprégungen missen im Ergeb-
nis, unabhangig ihrer Entstehung, eine bestimmte Einmaligkeit aufweisen. Besteht
die Moglichkeit, ein aus Sicht des Abnehmers vergleichbares Resultat mit anderen
Mitteln zu erlangen, kann hieraus kein Vorteil erwachsen.*®

Unter Bezug auf die von Wernerfelt eingefiihrte Differenzierung von Ressourcen und
die im vorangegangenen dargestellte Unterscheidung zwischen notwendigen Kompe-
tenzen und Kompetenzen mit einer langfristig strategisch relevanten Bedeutung |af3t
sich nunmehr folgender Zusammenhang zum Unternehmenserfolg festhalten: Ver-
fugt eine Unternehmung Uber Kernkompetenzen, so kann sie gegenwaértig und zu-
kinftig ihre materiellen und immateriellen Vermogenswerte so verwerten, dal3 sie

Renditen erzielt, die nicht wegkonkurriert werden kénnen. Gleiches gilt, wenn sie

%% \/gl. Avadikyan et al. (2002).

¥7vgl. Hamel (1994), S. 20; Freiling (2001), S. 26.
% Avadikyan et al. (2002).

39 y/gl. Eisenhart/ Martin (2000), S. 1108.

40v/gl. Eisenhart/ Martin (2000), S. 1110.
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Uber Produktionsmittel oder immaterielle Vermogensgegenstande - beispielsweise in
Form von Patenten - verfligt, von deren Besitz andere Wettbewerber dauerhaft aus-
geschlossen werden kdnnen. Dies kann unabhangig davon sein, ob die betreffenden
organisationalen oder personellen Kompetenzen einmalig sind oder nicht. Dagegen
ist lediglich ein paritétisches Ergebnis zu erwarten, wenn weder die Kompetenzen
noch die zugrundeliegenden Ubrigen Ressourcen vor der Imitation beziehungsweise

Substitution durch die Konkurrenz geschiitzt werden kénnen (Abbildung 20).

Culture

K ernkompetenzen notwendige Kompetenzen
Fixed Assets / einmaligi.S.VRIO |- . Uberrendite
Blueprints allg. verfugbar Uberrendite Paritét

Abbildung 20: Ressour cenarten und langfristiger Unter nehmenserfolg

7.2.3 Kunden-, Produkt- und Organisationsbezogene K ompetenzarten

Die Bereiche, in denen distinktive Ressourcen im Sinne des VRIO-Schemas bezie-
hungsweise Kernkompetenzen im Sinne Hamels nunmehr ihre Wirkung entfalten,
beziehen sich sowohl auf eine externe Dimension als auch auf die unternehmensin-
ternen Koordinations- und Produktionsprozesse. Aufbauend auf den urspriinglichen
Arbeiten Hamels unterscheiden Borner oder auch Oehler hierbel in (i) market access
competencies, (ii) integrity-related competencies und (iii) functionality-related com-
petencies. Zu den market access competencies (i) werden alle Fahigkeiten gezéhlt,
die in Zusammenhang mit der Marktbearbeitung beziehungsweise dem unmittel baren
Kundenzugang stehen. Insbesondere Aspekte der Kundensegmentierung, der Ab-
satzkandle oder der Markenfuhrung werden hierunter subsumiert. Die Produktgestal -
tung und die Abwicklung getétigter Transaktionen wird mal3geblich durch die
Verfugbarkeit von functionality-related competencies bestimmt. Hierbei stehen die
Leistungsfahigkeit der Unternehmung sowie der hieraus resultierende Kundennutzen
im Vordergrund. Als weitere unternehmensinterne Kompetenzen lassen sich integri-
ty-related competencies (iii) anfiihren. Sie beeinflussen vornehmlich die Koordinati-
on verschiedener Unternehmensbereiche, indem sie die Zusammenarbeit innerhalb

einer Unternehmung gestal ten.*%*
7.3 I ntegration von Resour ce-Based View und Market-Based View

In den vorangegangnen Kapiteln wurden sowohl der von Porter dominierte Market-
Based View as auch der Resource-Based View ausfuhrlich dargestellt. Auf den

401 vgl. Hamel (1994), S. 16f; Oehler (2003), S. 22.
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ersten Blick erscheinen diese Ansdtze nunmehr als diametrale Gegensétze, die beide

den Anspruch erheben, Unterschiede im Erfolg von Unternehmen erkléren zu kon-
nen. So fuhren Vertreter des Kompetenz-Ansatzes unterschiedliche Ausstattungen
mit materiellen, immateriellen und organisatorischen Ressourcen as Quelle der Ein-
Zigartigkeit von Unternehmen an.*® Vertreter des marktorientierten Ansatzes ma-
chen dem entgegengesetzt fur den Erfolg einer Firma die Struktur des Marktes
einerseits sowie die Positionierung andererseits verantwortlich.*® Neben dieser un-
terschiedlichen Perspektive, aus der die strategische Fihrung einer Unternehmung
heraus erfolgt, weist Borner auf weitere Differenzen hin, die aus seiner Sicht eine
gleichgewichtige Verbindung beider Ansétze verhindern. Eine besondere Bedeutung
kommt hierbel der Ebene der strategischen Planung zu. Wéhrend sich der marktori-
entierte Ansatz auf die Ableitung strategischer Positionierungsempfehlungen fir
einzelne Maérkte konzentriert, die entweder ganz oder nur zum Teil bearbeitet wer-
den, betrachtet der Resource-Based View die unternehmensweite Nutzung und Gene-
rierung von Kompetenzen. Mithin ist der Resource-Based View auf einer htheren
Aggregationsebene anzusiedeln, da die im Unternehmen gespeicherten Kompetenzen
auch unterschiedlichen Segmenten innerhalb eines diversifizierten Konglomerates
zur Verfigung stehen. Strategische Positionierungsentscheidungen entfalten ihre
Wirkung jedoch zumeist nur innerhalb der jeweiligen Marktsegmente und haben nur
einen begrenzten EinfluR auf die K onzernebene.*® Weitere wesentliche Unterschiede
beziehen sich auf die Marktphase, die Dynamik der Branche sowie den Zeitraum der
Gultigkeit von strategischen Entscheidungen (Tabelle 47).

Tabelle47: Vergleich Market-Based View und Resour ce-Based View

Market-Based View Resour ce-Based View
Perspektive outside-in inside-out
Ebene der strategischen Planung Geschéftsfeldeinheit Gesamtunternehmung
Marktstruktur bekannt unbekannt
Marktphase eher Reifephase eher Emergenzphase
Marktstatus stabil bzw. homogen dynamisch  dynamisch
Planungszeitraum abhdngig von Konstanz der sehr langfristig
Marktstruktur

Quelle: In Anlehnung an Borner (2000), S. 136.

Obgleich die aufgezeigten Unterschiede eine Verkntipfung der Ansétze erschweren,
sind es jedoch gerade die Gemeinsamkeiten, die eine integrative Betrachtung verlan-

gen. So ist die Marktsicht im Resource-Based View von Uberaus grof3er Bedeutung.

402 \/gl. hierzu beispielsweise Barney (1991), S. 100f oder Hamel (1991), S. 83.
403 vgl. Porter (1991), S. 100.

4% \/gl. Bérner (2000), S. 132f. Insbesondere dieser Aspekt verleitet Bérner zu dem Schluf, daR der
ressourcenorientierte Ansatz dem Marktorientierten al's Ubergeordnet anzusehen ist. (S. 136.)



Strategi sches Rahmenkonzept zur Ableitung strategischer Positionen im internationalen 146
Bankgeschaft

Nicht zuletzt aus den Arbeiten von Barney oder Hamel geht hervor, dal3 eine Res-
source nur dann zu einem dauerhaften Wettbewerbsvortell werden kann, wenn sie
geeignet ist, einen Wert (value) aus Sicht des Abnehmers zu schaffen.*®® Implizit
setzt der Resource-Based View aso voraus, dal3 sich die Nutzung von bestehenden
distinktiven Ressourcen sowie die Entwicklung von zukinftig relevanten (Kern-)
Kompetenzen an ihrer Eignung zur Schaffung von Werten aus Sicht des Kunden
ausrichten miissen.*® So folgert Ruihli in diesem Zusammenhang, daB sich eine , [...]
Kernkompetenz erst als solche erweist, wenn sie auf dem Markt als Zusatznutzen
empfunden wird.“ 4%’

Die Innenbetrachtung bei der Definition von strategischen Positionierungsentschel-
dungen spiegelt sich aber auch in der marktfokussierten Sichtweise Porters wider.
Insbesondere bei der Diskussion der Frage, wie die einzelnen Aktivitéten der Wert-
kette gestaltet und miteinander kombiniert werden sollen, zeigen sich signifikante
Uberschneidungen zwischen der Ressourcen-Betrachtung einerseits und der markt-

orientierten Positionierung andererseits.

Ressourcenpool

I mplementierung

. Unternehmensinfrastruktur
unterstiitzende Personalwirtschaft
Aktivitéaten Technol ogieentwicklung 0
Beschaffung g
I . Operationen | Marketin Ausgangs- | Kunden- =4
primare AKtiVi- | | Eingangs. P Vertrieb J Iogisgtikg dienst =
taten logistik

Positionierung

Marktstruktur

Abbildung 21: Wertkette als Bindeglied zwischen RBV und MBV

Porter selbst stellt hierbel die Verknipfung zwischen beiden Sichtweisen her: ,, Com-
petitive advantage results from a firm’'s ability to perform the required activities at a
collectively lower cost than rivals, or perform some activities in unique ways that
create buyer value and hence allow the firm to command a premium price. [...] Per-

forming an activity requires tangible and intangible assets that are internal to the

45 \/gl. Hamel (1994), S. 13.
4% v/gl. Hinterhuber et al. (1996), S. 77f.
407 Ruhli (1994), S. 50.
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firm, such as physical and often financial assets as well as intangible assets embodied

in human resources and technology.” *%®

Das in Abbildung 21 dargestellte Konzept der Wertkette dient hierbei als Verbin-
dungspunkt zwischen beiden Ansétzen und liefert nach Corsten ,,[...] einen Briicken-
schlag zwischen internen Erfolgsfaktoren und dem marktlichen Erfolgspotential
einer Unternehmung.“*®® So erkennt auch Barney dies an, indem er die Aufgabe des
Resource-Based Views darin sieht, digjenigen Ressourcen zu ermitteln, die eine
Wertkette einzigartig werden lassen und mithin einen dauerhaften Wettbewerbsvor-

teil darstellen.**°

Die Frage, welchem Ansatz letztendlich ein Primat eingerdaumt werden soll, wird
unter Berticksichtigung der vorgestellten Interdependenzen intensiv von Borner oder
auch Hinterhuber diskutiert. Beide kommen hierbel zu dem Ergebnis, dal3 der Res-
sourcen-Ansatz auf der Ebene der Gesamtunternehmung als dominant anzusehen ist,
wahrend Aspekte des Marktes vornehmlich auf der Ebene einzelner Geschéftsberel-
che in den Vordergrund zu riicken sind.*** Sie stiitzen sich hierbei vornehmlich auf
die unspezifizierte Langfristorientierung des RBV sowie auf Portfoliotiberlegungen,
die den strategischen Geschéftsfeldeinheiten die Aufgabe zuweisen, kurz- bis mittel-
fristig als ,,cash cows’ zu fungieren und somit die Generierung neuer Kernkompe-
tenzen zu ermoglichen.*? Beiden Beitragen ist jedoch gemeinsam, daR ihre
Grundannahmen nur bedingt mit dem Kernproblem der vorliegenden Arbeit in Ein-
klang stehen. Zwar Ubertragt Borner sein Integrationskonzept auf den Bankenbe-
reich, jedoch fokussiert er sich in seinen Ausfihrungen nur auf Universalbanken mit
nationaler Ausrichtung. Hinterhuber hingegen bleibt auf einer abstrakten Ebene ohne
seine Ausfuhrungen fur Dienstleistungs- oder Industriesegmente zu spezifizieren.
Die internationale Dimension der Ressourcennutzung bleibt aber weitgehend unbe-
ricksichtigt und wird vornehmlich vor dem Hintergrund des interkulturellen Trans-
fers diskutiert.*®

“%8 Porter (1996), S. 102.

% Corsten (1997), S. 15.

“0v/gl. Barney (1991), S. 105.

“Lv/gl. Béner (2000), S.136ff.

42 \/gl. Bérner (2000), S. 140f; Hinterhuber (1996), S. 208ff.
43 vgl. Hinterhuber (1997), S 91f.
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74 I nter nationalisier ung des I ntegr ationsmodells

In Anlehnung an die Arbeit Fahys wird daher zur Analyse ein erweitertes Integrati-
onsmodell diskutiert, das aus den Markt- und Ressourcengegebenheiten Positionie-
rungsentscheidungen ableitet und diese in Verbindung zur organisationalen
Dimension der ausléndischen Marktbearbeitung setzt. Im Zentrum stehen hierbei
zum einen digjenigen Barrieren, die eine grenziberschreitende Nutzung des Ressour-
cenpools der Muttergesellschaft verhindern. Dieser Aspekt wird vornehmlich vor
dem Hintergrund der Globalisierungs-Lokalisierungs-Debatte nach Bartlett und Gos-
hal beziehungsweise Prahalad und Doz thematisiert. An dieser Stelle unterscheiden
sich ausléndische Banken wesentlich von ihren inlandischen Konkurrenten: Wéhrend
deutsche Institute beinahe ausschliefdich durch die heimischen Wettbewerbsbedin-
gungen gepragt werden, sind auslandische Institute darliber hinaus noch den jewelli-
gen Heimatmarktverhaltnissen sowie Besonderheiten des ,Ausléndischseins ausge-
setzt. Als zweiter Schwerpunkt wird das Zusammenspiel aus den herrschenden Ge-
gebenheiten der Branche, den zur Verfligung stehenden Ressourcen sowie der Not-
wendigkeit, Ressourcen selber zu schaffen beziehungsweise durch Ubernahmen zu

internalisieren, dargestellt.

74.1 Heimatlandressourcen als Ausgangspunkt der  wirtschafts-

wissenschaftlichen Betrachtung

In den klassischen Schriften zur Internationalisierung von Unternehmen nimmt die
Ressourcenausstattung der Muttergesellschaft stets eine dominante Stellung ein.
Sowohl Dunning als auch Porter leiten die Wettbewerbsvorteile einer Unternehmung
aus dem im Heimatland der Unternehmung bestehenden Ressourcenpool ab.** Ins-
besondere Dunning grindet seine Argumentation hierbel auf die Gedanken Hymers,
der in der grenziberschreitenden Ausnutzung von strukturellen Marktunvollkom-
menheiten die Erkl&rung fir die Existenz multinationaler Unternehmen sieht. Hymer
argumentiert diesbezlglich, dal3 nur innerhalb einer Unternehmung bestehende
Wettbewerbsvorteile grenziberschreitend genutzt werden konnen ,[...] in order to
appropriate fully the returns on certain skills and abilities.“*®> Hymer greift somit
implizit dem Ressourcenansatz voraus, indem er auf bestimmte Fahigkeiten verweist,
die einer Unternehmung den Zutritt auf einen Gastmarkt ermdglichen und im Ver-

44 vgl. Rugman/ Verbeke (2001), S. 241f.
415 Hymer (1976), S. 25.
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héltnis zu den etablierten Konkurrenten Wettbewerbsvorteile darstellen. Allerdings
bezieht sich Hymer hierbei zumeist auf ,Bain-type advantages‘*'®, die aus der
Marktstruktur erwachsen. So lassen sich beispielsweise Grofenvorteile nur im Rah-
men einer einheitlichen Produktion realisieren.**” Dunning hingegen geht tiber diese
Einschrankung hinaus, indem er ausdrticklich kognitive Unvollkommenheiten im
Sinne Williamsons als weitere Quelle von Wettbewerbsvorteilen ausmacht. Insofern
konnen relative Vorteile einer Unternehmung auch aus der Fahigkeit zum transakti-
onskostenminimierenden Umgang mit spezifischen Investitionen in einer nicht ratio-
naen Umgebung erwachsen. Hierbei steht aso nicht nur die Nutzung
monopolistischer Vortelle im Vordergrund, sondern dartiber hinaus auch die Organi-
sation des Ressourcentransfers unter der Annahme einer auf den Eigennutz fokus-
sierten Umwelt.*'®

Ebenfalls auf die Wettbewerbsfahigkeit der Muttergesellschaft bezieht sich das Dia
mant-Konzept Porters. Er argumentiert hierbei, dal3 die Fahigkeit, kontinuierlich das
Niveau der angebotenen Leistungen zu erhéhen, mal3geblichen Einflu® auf den Er-
folg eines Unternehmens ausiibt. Diese Innovationskompetenz wird jedoch vornehm-
lich durch das Zusammenspiel von Faktor- und Nachfragebedingungen beziehungs-
weise der Auspragung der Wettbewerbsintensitét und der Existenz verwandter und
unterstiitzender Branchen am Heimatstiitzpunkt bestimmt.**® Die Bedeutung des
Heimatstiitzpunktes leitet Porter hauptsachlich aus der Tatsache ab, dal3 dort die
weitreichendsten Entscheidungen hinsichtlich der zu bearbeitenden Mérkte, des

Produktangebots oder der gewahlten Prozef}technol ogie getroffen werden.*?°

Den eingangs vorgestellten Internationalisierungskonzepten von Hymer, Dunning
und Porter ist gemein, dal3 sie von einer Ressourcenschaffung im Heimatland und
einer Ubertragung der hieraus erwachsenen Wettbewerbsvorteile ins Ausland ausge-

hen 421

Offen bleibt jedoch, inwiewelt derartige Ressourcen Uberhaupt tber Lander-
grenzen hinweg transferiert werden konnen und ob diese im Sinne Barneys auch im
Ausland einen Wert aus Sicht der Kunden darstellen. Der erstgenannte Aspekt be-

Zieht sich hierbei vornehmlich auf die im VRIO-Schema®? diskutierte Imitierbarkeit

416 Dunning/ Rugman (1985), S. 229.
“7vgl. Dunning/ Rugman (1985), S. 229.
“8\/gl. Dunning (1988), S. 2ff.

“9v/gl. Porter (1999b), S. 176f.

420 \/gl. Porter (1999b), S. 206.

2L vgl. Rugman/ Verbeke (2001), S. 241f.
“2 Gighe S. 141.
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von Ressourcen. Sofern diese zu einem grof3en Teil aus nicht kodifizierbarem Wis-
sen bestehen oder mit hoher Komplexitét bel unklaren Kausal beziehungen verbunden
sind, erscheint ein erfolgreicher Transfer ins Ausland mit grofien Schwierigkeiten
behaftet.*”® Nocker verweist desweiteren auf die Kontextabhangigkeit von Ressour-
cen, deren Werthaltigkeit eng mit der unternehmensspezifischen Umwelt verbunden
ist. So hangt im Sinne Porters die Generierung von Ressourcen unter anderem mit
den im Heimatmarkt herrschenden Nachfragebedingungen zusammen. Eine Nutzung
von hierauf abgestimmten Ressourcen in einer anderen Umgebung kann daher zu

einem Wertverlust fiihren.***
7.4.2 I ntegr ation-Responsiveness-Par adigma

Ein Konzept, das beide Dimensionen - Transferierbarkeit und Werthaltigkeit - mit
der organisatorischen Grundausrichtung von multinationalen Unternehmen zusam-
menfuhrt, stammt von Prahalad und Doz beziehungsweise von Bartlett und Ghoshal.
Im Rahmen ihres Integration-Responsiveness-Paradigmas diskutieren sie sowohl
organisationsbezogene al's auch strategierel evante Unternehmensmodelle, die je nach
Ausprégung eher durch die Suche nach grenziiberschreitenden Grof3envorteilen oder
durch die Anpassung an lokale Gegebenheiten gepragt sind. Die Notwendigkeit,
Ressourcen grenziberschreitend in einheitlicher Art und Weise zu nutzen, leiten sie
hierbei aus dem Zwang zur Kosten- und Zeiteinsparung bel Produktion und Innova-
tion ab. Anpassungen an lokale Besonderheiten erwachsen Prahalad und Doz zufolge
zum einen aus regulativen Vorschriften der Gastlandbehtrden, aber auch aus unter-
schiedlichen Kundenbediirfnissen und Konsumgewohnheiten.*” Die Frage der Res-
sourcennutzung wird daher in Anlehnung an Porter aus dem Blickwinkel eines
Marktimperativs gesehen. So ist nicht die Verflgbarkeit und Ausgestaltung der Res-
sourcen fur die Wahl der strategischen Grundausrichtung entscheidend, sondern
vielmehr die 6konomischen und politischen Imperative, die zum Teil widerstrebend
eine Anpassung an lokale Besonderheiten verlangen und gleichzeitig eine Verfol-
gung des 6konomischen Minimalkostenprinzips fordern.*?

Ausgehend von diesen Triebkraften der Globalisierung und Lokalisierung entwickeln
Bartlett und Ghoshal vier unternehmerische Grundausrichtungen, die sich zum einen

im Grad der Produktanpassung und zum anderen in der Ausdehnung des Marktver-

2 \/gl. Nécker (2001), S. 88f.

24 \/gl. Nécker (2001), S. 90f.

4% vgl. Prahalad/ Doz (1987), S. 14ff.

4% v/gl. Kutschker/ Schmid (2004), S. 309.
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stéandnisses unterscheiden. So werden Unternehmen, die jeden nationalen Markt as
eigenstandig betrachten und die Produkte an die landerspezifischen Vorgaben anpas-
sen, as multinational gekennzeichnet. Um internationale Betriebe handelt es sich
dem entgegengesetzt, wenn zwar ein separates Marktverstandnis vorherrscht, die
jeweiligen Marktofferten jedoch im wesentlichen denen des Heimatlandes entspre-
chen. Transnationale und globale Unternehmen haben im Unterschied zu den beiden
eingangs dargestellten Unternehmensformen eine Ubergeordnete Marktsicht, die das
weltweite Geschaftsumfeld umfaldt. Wahrend globale Unternehmen hierbei von ver-
haltnismallig homogenen Konsumbedirfnissen ausgehen, respektieren transnationale
Betriebe lokale Unterschiede und versuchen den Spagat zwischen globaler Standar-

disierung und nationaler Anpassung.**’
7421 Organisatorische Grundmodelle und Ressour centr ansfer muster

Ubertragt man nunmehr die eingangs formulierte Problematik des grenziiberschrei-
tenden Ressourcentransfers auf die Kategorisierung von Bartlett und Ghoshal, so
lassen sich verschiedene Transfermuster identifizieren (Abbildung 22). Hierbei wird
die horizontale Differenzierung zwischen ortsgebundenen und ortsungebundenen
Ressourcen nur auf den Wert ihrer Verwendung bezogen. Im Sinne Williamsons
kann somit von einer (orts-) spezifischen Ressource gesprochen werden, wenn sie

aus Sicht der Unternehmung den hdchsten Nutzen am Ort der Erstellung generiert.

Ressour ceneigenschaften
ortsgebunden ortsungebunden

() Ressourcenschaffung

O O A Ressourcennutzung

G .

5| Heimatland .

é vl
>

E

2| Gastland A
Z

c
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Abbildung 22: Grenziber schreitender Ressour centransfer

Das erste Muster entspricht im wesentlichen der internationalen Unternehmung. Im
Sinne Porters werden die Ressourcen durch den Heimatlanddiamanten gepragt und

nach ihrer Bewahrung in andere Mérkte ohne bedeutsame Adaptionen Ubertragen.

“27'vgl. Bartlett/ Ghoshal (1990), S. 30-35 sowie S. 82f.
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Das zweite Muster reflektiert die globale Unternehmensausrichtung. In diesem Fall
erfolgt die Schaffung der Ressourcen ohne eine ausdriickliche Fokussierung auf das
Herkunftsdand der Unternehmung. Im Mittelpunkt einer derartigen Ressourcennut-
zung steht die Ausnutzung von Skalenertrdgen, die eine ortsspezifische Generierung
beziehungsweise lokale Anpassung per se verhindert. Multinationale Unternehmen
sind dem entgegengesetzt in weiten Teilen selber fur die Schaffung derjenigen Kom-
petenzen verantwortlich, die einen Erfolg auf einem Gastmarkt ermdglichen. Zwar
greifen eigenverantwortliche Tochtergesellschaften, hier in Muster drei dargestellt,
auf den unspezifischen Ressourcenpool der Mutter zuriick, jedoch bedingen regul ato-
rische oder kulturelle Barrieren den Transfer spezifischer Heimatlandressourcen.*?®
Die transnationale Organisationsform (Muster vier), so wie sie von Bartlett und
Ghoshal idealtypisch dargestellt wird, kann hinsichtlich des Ressourcentransfers eher
als ,integriertes Netzwerk“*? denn als bipolare Mutter-Tochter-Beziehung verstan-
den werden. So fordern Bartlett und Ghoshal, dal3 samtliche spezifischen und unspe-
zifischen Ressourcen im Unternehmensnetzwerk verfiigbar sind und sowohl von der

Mutter als auch allen anderen Niederlassungen genutzt und ausgebaut werden.**°

74.2.2 Organisatorische Grundmodelle und generische Strategiemuster

nach Porter

Obgleich die Arbeiten von Bartlett und Ghoshal oder Prahalad und Doz zumeist die
Organisation von grenziberschreitend tétigen Unternehmen in das Zentrum ihrer
Analyse stellen, zeigen sich deutliche Komplementaritaten und Uberschneidungen zu
den Ansdtzen der strategischen Positionierung des Market-Based Views. So sind es
insbesondere ortsunspezifische Ressourcen, die aus Sicht Porters die ginstigen Posi-
tionen als Kostenfuihrer beziehungsweise Differenzierer ermoglichen. Das Ziel, mit
den geringsten Kosten einen Kundennutzen zu stiften, geht hierbel mit einer globalen
Ausrichtung einher, die weder eine Anpassung der Leistungen an das Heimatland
noch eine Berticksichtigung der Gastlandspezifika bedingt (Tabelle 48). Mithin kon-
nen die Ressourcen in enheitlicher Weise genutzt werden. Ihre geringe geographi-
sche Spezifitdét ermdglicht die beabsichtigte Erzielung von GrofRenvorteilen. Im
Gegensatz hierzu basiert die Anpassung der Leistungen an nationale Besonderheiten

im wesentlichen auf Ressourcen, die in einem engen Zusammenhang zum Gastland

428 \/gl. Fahy (1998), S. 130.
429 Barthlett/ Ghoshal (1990), S. 84.
430vgl. Barthlett/ Ghoshal (1990), S. 84ff.



Strategi sches Rahmenkonzept zur Ableitung strategischer Positionen im internationalen 153
Bankgeschaft

stehen.®  Da sich heimatlandspezifische Ressourcen weder zur Schaffung einer
aulRergewohnlichen Bedurfnisbefriedigung im Ausland noch zur unangepaldten Erzie-
lung von Skalenertrégen eignen, 18/ sich die Position von Unternehmen, die aus-
schlieflich hierauf vertrauen als ,stuck in the middle’ bezeichnen.”** Derartige
Ressourcen erscheinen somit nicht zur Schaffung von Wettbewerbsvorteillen auf
auslandischen Markten préadestiniert.

Tabelle 48: Ressour centransfer, Organisationsform und strategische Ausrich-
tung

Strategischer Ansatz
Zwischen den Stihlen Kostenfiihrerschaft Differenzierung

Transfer spezifischer , .
Ressourcen international

Transfer unspezifischer global
Ressourcen

Generierung spezifischer
Ressourcen

& Netzwerkorganisation transnational

Ressour cen-
sfer

tr

Dem transnationalen Marketing wird im Rahmen dieser Arbeit kein sachlogischer
Zusammenhang zu einer bestimmten generischen Strategie im Sinne Porters zuge-
wiesen. Hintergrund ist die beschriebene situativ-selektive Herangehensweise der
urspruinglichen Arbeit von Bartlett und Ghoshal. Mithin 183t sich aus der postulierten
Netzwerkorganisation der transnationalen Unternehmung sowie der interdependenten
Ressourcennutzung und -bereitstellung keine klare strategische Implikation fur die
Positionierung in einem Gastmarkt ableiten. Vielmehr schreiben Bartlett und Ghos-
hal jeder Niederlassung grundsétzlich eine Eigenverantwortung der Strategiewahl zu:
»Das transnationale Unternehmen variiert die Rolle seiner Niederlassungen. Auf
einigen Mérkten treten die Niederlassungen mit weltweit standardisierten Produkten
auf. [...] Andere Niederlassungen werden zur Differenzierung ermutigt.“*** Insofern
handelt es sich bel der Erweiterung des von Prahalad und Doz eingefihrten Integra-
tion-Responsiveness-Paradigmas nicht um die Einfihrung einer neuen formalen
Organisations- oder Strategieform. Vielmehr kann der Beitrag von Bartlett und
Ghoshal in der Integration von Aspekten der Fuhrung interdependenter Niederlas-

sungen beziehungsweise der kooperativen Generierung und Nutzung von Ressourcen

“Ly/gl. Fahy (1998), S. 130.
432 vgl. Fleck (1995), S. 49f.
433 Bartlett/ Ghoshal (1990), S. 87.
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gesehen werden. Die von den Autoren selbst gewahlte Bezeichnung eines ,, transnati-

Su434

onalen Management-Model wirkt in diesem Zusammenhang tberaus treffend.

7423 Regulatorische und kulturelle Transferbarrieren der Kompetenzty-

pen nach Hamel

In der bisherigen Diskussion wurde die Frage des Ressourcentransfers auf einer
Ubergeordneten abstrakten Ebene dargestellt. Eine Differenzierung der Ressourcen-
und Kompetenzarten, wie sie in Kapitel 7.2.3 aufgezeigt wurde, unterblieb bisher.

Betrachtet man jedoch die Kompetenztypen nach Hamel*®

, SO liegt der Verdacht
nahe, dal3 sie in unterschiedlicher Auspragung als spezifisch angesehen werden kon-
nen. So kénnen Ressourcen, die einen Einfluld auf die Verbindung der Unternehmung
zu seinen Abnehmern (market access competences) ausiiben, grundsétzlich als eher
ortsspezifisch angesehen werden, als Fahigkeiten, die sich auf die unternehmensin-
terne Koordination der Kommunikations- und Produktionsprozesse beziehen. Be-
trachtet man zunachst die Wirkungsrichtung der einzelnen Dimensionen, so zeigt
sich, dal3 die beiden erstgenannten Ressourcenarten das Verhdltnis des Betriebes zu
seiner Umwelt beziehungsweise zu den internen Stakeholdern betreffen (Tabelle 49).
Der letztgenannte Kompetenzbereich bezieht sich dem entgegengesetzt auf das Er-
gebnis der Leistungserstellung, welches die unmittelbare nutzenstiftende Wirkung

beim Konsumenten erzeugt.

Tabelle 49: Ressour cenarten und Wirkungsrichtung

Ressour cenart Bezugsobj ekt Wirkungsrichtung

market-access competence Kaufer Unternehmen - Absatzmarkt

integrity-related competence Produzenten Kommunikation mit allen internen und exter-
nen Beteiligten im Wertschopfungsprozel3

functionality-related competence  Produkt Produktgestaltung und -erstellung

Quelle: In Ahnlehnung an Hamel (1994), S. 16f.

Prahalad und Doz verweisen in diesem Kontext auf regulative und kulturelle Barrie-
ren, die einen Transfer grundsétzlich verhindern kénnen beziehungsweise den Wert
der Ressource im Gastland mindern. Regulative Barrieren konnen sich hierbel so-
wohl auf die Erlaubnis zur Nutzung bestehender Ressourcen im allgemeinen (Zutritt)
oder auch auf die Organisations- oder Produktgestaltung im besonderen beziehen.
Hierbel stehen zumeist Aspekte des Wettbewerbsrechts oder des Schutzes von Kon-
sumenten beziehungsweise der Gesellschaft als Ganzem im Vordergrund. So kdnnen
verschiedene Produktionsverfahren eines per se ungefadhrlichen Gutes in unterschied-

43 Bartlett/ Ghoshal (1990), S. 34.
“® Gighe S. 144.
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licher Weise von regulatorischen Vorschriften betroffen sein. Beispielsweise ist zum
Betreiben eines Kernkraftwerkes ein weitaus umfangreicheres Erlaubnisverfahren
notwendig als zum Betreiben einer Solaranlage, obgleich beide dasselbe Produkt -
Strom - erstellen. Hierbei steht also der Schutz der Allgemeinheit der Nutzung von

produktionsrel evanten Kompetenzen entgegen.

Kulturelle Barrieren betreffen dem entgegengesetzt zumeist die Akzeptanz des Mut-
terunternehmens bei den im Gastland beschéftigten Mitarbeitern beziehungsweise
den dort beheimateten Konsumenten. In Bezug auf den letztgenannten Aspekt bezie-
hen sich Bartlett und Ghosha unmittelbar auf Levitt, der aus einer Angleichung der
Bedurfnisstrukturen Uber Landergrenzen hinweg die Notwendigkeit zur Standardisie-
rung von Produkten und Prozessen ableitet. Hierbei ist es insbesondere der technolo-
gische Fortschritt, der eine Homogenisierung der Praferenzen bewirkt: ,, Almost
everyone everywhere wants all the things they have heard about, seen, or experien-
ced via the new technologies. The result is a new commercial redlity - the emergence
of global markets for standardized products [ ...].“**® Obgleich dieser Grundannahme
in einer Reihe von Studien widersprochen wird™’, soll zunéchst ein anderer, von
Levitt auler Acht gelassener Aspekt diskutiert werden. Anpassungen an lokale Be-
durfnisse werden nicht nur aufgrund unterschiedlicher Préferenzen hinsichtlich des
Kernproduktes notwendig, vielmehr erféhrt das gesamte Produktbiindel eine zusétz-
liche Interpretation aufgrund der nationalen ,Fremdartigkeit’ des Anbieters. In Er-
weiterung der Sichtweise Levitts mul3 daher die Rolle der Herkunft bel der
Evaluierung verschiedener Produkte durch den Konsumenten beriicksichtigt wer-
den.*® Die wirtschaftswissenschaftliche Forschung greift hierbei vornehmlich Er-
kenntnisse der (Sozial-) Psychologie auf, die derartiges Verhaten as Country of
Origin Effect beziehungsweise as Ethnozentrismus der Konsumenten bezeichnen.
Der Country of Origin Effect besagt hierbel, dal3 Konsumenten ein Gut nicht nur
aufgrund seiner objektiven Leistungsmerkmale beurteilen, sondern auch Stereotype
beziiglich des Herkunftslandes in ihr Urteil miteinbeziehen. Der Ethnozentrismus
stellt dem entgegengesetzt die Verbundenheit und Verantwortung gegeniber dem
eigenen Heimatland in den Vordergrund.**® Charakteristisch fir beide kulturellen

Barrieren ist jedoch, dal? sie sich ausschliefdich auf das Verhdtnis des Unternehmens

4 | evitt (1983), S. 92.

37 Ein kurzer Uberblick findet sich beispielsweise bei Kutschker/ Schmid (2004), S. 192.
438 vgl. Holt/ Quelch/ Tayler (2004), S. 69ff.

439 vgl. Ueltschy (1998), S. 13.
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zum Kunden beziehen.**® Im Gegensatz zu Levitt, der von einer Konvergenz der
Préferenzen beziglich der unmittelbaren Produkteigenschaften der Kernleistung
ausgeht und mithin implizit functionality related competencies anspricht, beziehen
sich die beschriebenen kulturellen Effekte vornehmlich auf marktzugangsbezogene

Ressourcen.

Die Ubertragung organisatorischer Ressourcen wie dem taziten Wissensstock einer
Unternehmung wird gleichfalls durch die Existenz kultureller Barrieren behindert.***
Diese beziehen sich hierbei nicht wie im vorangegangenen Fall auf die diskriminato-
rische Abgrenzung zu anderen Nationen, sondern auf die innerhalb eines Landes
herrschenden Umgangsformen und impliziten Verhatensnormen. Die wirtschafts-
wissenschaftliche Forschung hat vielfatige Ansdtze und empirische Befunde hervor-
gebracht, die Einflusse unterschiedlicher Kulturen innerhalb von Unternehmen
untersuchen. Ein umfangreicher Uberblick iiber die verschiedenen Ansitze findet

sich exemplarisch bei Kutscher und Schmid.*#?

Stellvertretend fur eine Reihe von Arbeiten, die sich diesem Themengebiet widmen,
sei der wohl prominenteste Ansatz von Hofstede angefiihrt, der unterschiedliche
Kulturdimensionen sowie deren Einflul® auf die Organisation analysiert. Er kommt
hierbei zu dem Schluf3, dal3 die wesentlichen kulturellen Unterschiede durch die
akzeptierten Machtunterschiede (i), dem Ausmal? der Unsicherheitsvermeidung (ii),
der den Mitgliedern innewohnenden Individualitét (iii) sowie der Maskulinitét des
Gesellschaftswesens (iv) beschrieben werden. Diese von Hofstede als Kulturdimen-
sionen bezeichneten Charakteristika bestimmen nicht nur das Zusammenleben im
Privaten, sondern beeinflussen auch in unterschiedlicher Art und Weise das Verhal-
ten im Berufsleben und wirken sich mithin auf die Organisation einer Unternehmung
aus. So bedingt beispielsweise eine ausgepragte Unsicherheitsvermeidung der Indi-
viduen, dal3 Anweisungen prézise gegeben werden und dal3 Entscheidungsprozesse
Uberaus formalisiert sind. Die Maskulinitét einer Gesellschaft spiegelt sich zum einen
im Rollenverstandnis wider, zum anderen aber auch in der Art, wie Konflikte gere-
gelt oder Anreizsysteme gestaltet werden (Tabelle 50).

40 \/gl. Watson/ Wright (2000), S. 1151.
4“1 \/gl. beispielsweise May/ Puffer/ McCarthy (2005), S. 25.
42 vgl. Kutschker/ Schmid (2004), S. 666ff.
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Tabelle 50: Kulturdimensionen nach Hofstede und ihr Einfluf auf die Unter -
nehmensfiihrung und -or ganisation

Kulturdimension Einflul3 auf die Unternehmensfiih- Auswirkungen auf die Organisa-
rung tion
Machtdistanz . hohe Anforderungen an die . viele Hierarchiestufen
Delegationsfahigkeit . ausgeprégte Zentralisierung
. Bedeutung von Statussymbolen von Entscheidungen
Unsicherheitsvermeidung - langwierige Entscheidungs- - hohes MaR3 an Formalisierung
prozesse und Standardisierung
prézise Vorgaben . technokratische Koordination
- Kontrolle statt Gestaltung
Individualismus . geringe Loyalitét . Transaktions- statt Bezie-
hohe Mobilitét hungsorientierung
. einfache Kommunikation
Maskulinitét . Konfliktregelung durch Stéarke . materielle Anreize

karriereorientiert
wettbewerbsorientiert

Quelle: In Anlehnung an Kutschker/ Schmid (2004), S. 712-719.

Exemplarisch sei in diesem Zusammenhang auf zwei Studien verwiesen, die die
Bedeutung kultureller EinflUsse auf die Organisation von Unternehmen reflektieren.
So zeigt Geletkanycz, dal die Bereitschaft von Fuhrungskréften, gegenwértige Ver-
haltensmuster und Produkt-Markt-Strategien zu verandern, wesentlich stéarker von
kulturellen Aspekten gepragt wird als von Branchentendenzen oder unternehmens-
spezifischen Parametern. Insbesondere Manager aus Léndern, die der Individualitéat
eine hohe Bedeutung zumessen, sind grundsétzlich offener fir Veranderungen als
Fiihrungskréfte aus kollektivistischen Landern.**® Straub untersucht im Gegensatz
zur Geletkanycz das Kommunikationsverhalten in unterschiedlichen Kulturkreisen.
So geht er der Frage nach, ob kulturelle Eigenschaften die Bereitschaft zur Nutzung
unternehmensinterner Kommunikationsmedien beeinflussen. Er beobachtet hierbel,
dal3 insbesondere Angestellte in Landern, in denen die Unsicherheitsvermeidung eine
grof3e Bedeutung einnimmt, tendenziell weniger geneigt sind, vollstandig
immaterielle Kommunikationsmedien zu akzeptieren als Angestellte mit einem
risikobereiteren Hintergrund.*** Kulturelle Faktoren beeinflussen somit nicht nur die
Nutzung von marktzugangsbezogenen Ressourcen mal3geblich, sondern auch
digienigen Kompetenzen, die das Verhdtnis der Unternehmensleitung zu den am

HerstellungsprozeRd beteiligten Personengruppen bestimmen.**

4“3 vgl. Geletkanycz (1997), S. 626ff.

“* | n der von Straub durchgefiihrten Studie wird insbesondere das K ommunikationsverhalten japani-
scher und amerikanischer Angestellter verglichen. Vgl. hierzu Straub (1994), S. 39. Zu vergleich-
baren Ergebnissen kommen beispiel sweise auch Huang/ Lu/ Wong (2003), S. 98ff.

45 vgl. erganzend hierzu Mayrhofer (2004).
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Abbildung 23: Barrieren des Ressour centransfers

Eine Zusammenfassung der Wirkung unterschiedlicher Barrieren auf die grenziber-
schreitende Nutzung bestehender Ressourcen gibt Abbildung 23. Wie sich zeigt,
wirken zumeist mehrere Barrieren auf die unterschiedlichen Arten von Kompeten-
zen. So wird die Transferierbarkeit von prozef3bezogenen Ressourcen gleichsam
durch regulatorische Vorschriften hinsichtlich der unternehmensinternen Organisati-
on as auch durch kulturelle Divergenzen im Sinne Hofstedes eingeschrénkt. Market
access Competencies werden im internationalen Marketing dem entgegengesetzt
vornehmlich durch die Attribution nationaler Stereotype in ihrer Werthaltigkeit be-

eintréchtigt.

7424 Selbstandige Generierung oder externe Akquisition als M dglichkei-
ten zur Schaffung gastmar ktspezifischer Ressour cen

In den vorangegangenen Kapiteln wurde ausgehend von der Integration der Markt-
sicht Porters und der Ressourcensicht Hamels diskutiert, inwieweit regulatorische
oder kulturelle Barrieren den Transfer und mithin die Ausnutzung bestehender Kom-
petenzen verhindern kdnnen. Im néchsten Schritt wird in Anlehnung an das in Kapi-
tel 7.4 vorgestellte Internationalisierungsmodell aufgezeigt, welche Uberlegungen
der Erweiterung des zur Marktbearbeitung notwendigen Ressourcenpools der Toch-
tergesellschaft zugrunde liegen. Hierbei stehen zunéchst noch einmal die zwei
zentralen Organisations- und Strategietypologien im Vordergrund: zum einen der

multinationale Ansatz und zum anderen die globale Unternehmensausrichtung. Wah-
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rend der erstgenannte Aspekt die Anpassung unter Verzicht von grenziiberschreitend
erzielbaren Skalenertrégen fordert, 18/ sich der Imperativ des letztgenannten genau
andersherum deuten: Standardisierung der Leistung unter Verzicht auf die Anpas-
sung an nationale Besonderheiten. Welche der beiden Basisstrategien nunmehr ver-
folgt wird, héngt unter der zugrunde gelegten Dominanz des Market-Based views im
wesentlichen von der Attraktivitét des jeweiligen Marktes ab: Sofern ein Markt aus-
reichende Spielraume fur die Differenzierung der Leistung bietet, sollte ein multina-
tionaler Ansatz im Zentrum stehen. Ein globaler Ansatz sollte dem entgegengesetzt
gewahlt werden, wenn die Konsumentenpraferenzen beziglich der Kernleistung
hinreichend homogen sind. Gestalten sich die jeweiligen Méarkte hinsichtlich beider
Dimensionen als unattraktiv, da beispielsweise keine ausreichende Zahlungsbereit-
schaft fur Qualitatsprodukte vorliegt und spezifische Eigenheiten eine Standardisie-

rung nicht zulassen, so sollte auf einen Eintritt verzichtet werden (Tabelle 51).

Tabelle 51: Geschéftsfeldattraktivitats- Kernkompetenzen-Portfolio

Resour ce-Based View
K ernkompetenzper spektive
Verfugbarkeit von Kernkompetenzen

Nein Ja
_— K ompetenzaufbau und N
Market-Based View niedrig andere Mérkte Andere Markte
Geschéftsfeldattraktivitat hoch Kompetenzaufbau Verteidigung der

Spitzenposition

Ein Eintritt sollte daher nur erfolgen, wenn das Geschéftsfeld hinreichend attraktiv
erscheint und die zur erfolgreichen Bearbeitung notwendigen Kompetenzen bereits
im Ressourcenpool der Unternehmung vorhanden sind oder beschafft werden kon-

nen.*0

Tabelle 52: Beschaffung von fehlenden Ressour cen in Abhangigkeit des Pro-
duktbezugs und des Kundennutzens

Produktbezug
Kernprodukt Neben-/ Hilfsprodukt
Eigenerstellung/ Kauf strategische Partnerschaft
hoch . .
(Insourcing) (Outsourcing)
Kundennutzen -
niedrig Bezug Uber de_n Markt
(Outsourcing)

Quelle: In Anlehnung an Hinterhuber (1996), S. 132f.

Allerdings hangt der Umgang mit fehlenden Ressourcen wesentlich davon ab, ob
sich diese zum einen auf die Kernleistung der Unternehmung beziehen oder lediglich

einen erganzenden Beitrag liefern. Darliber hinaus stellt sich hierbel die Frage, ob,

46 vgl. Werner (2002), S. 39ff.
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wie von Wernerfelt oder Barney gefordert, aus den fehlenden Kompetenzen ein be-

deutsamer K undennutzen erwichst oder nicht.**’

Hinterhuber argumentiert in diesem Zusammenhang, dal3 Ressourcen, die eng mit
der Kernleistung verbunden sind und einen wesentlichen Wert aus Kundensicht ge-
nerieren konnen, entweder aus eigenen Kraften geschaffen werden sollten oder durch
die Ubernahme fremder Betriebe internalisiert werden.**® Bereiche, die zwar einen
hohen Kundennutzen schaffen, jedoch nicht unmittelbar zur Erstellung der eigentli-
chen Kernleistung notwendig sind, kbnnen dem entgegengesetzt in Form strategi-
scher Partnerschaften an Zulieferer abgegeben werden. Allerdings ist in diesem Fall
zu beriicksichtigen, dal3 die Unternehmung weiterhin samtliche Schltisselelemente
der Wertkette kontrollieren kann. Besitzt die fehlende Ressource jedoch aus Sicht
des Kunden kein hohes Wertepotential, so ist grundsétzlich eine Fremdvergabe zu
erwagen, da derartige Standard-Kompetenzen oftmals bei hierauf spezialisierten
Anbietern deutlich besser ausgeprégt sind, as dies durch die eigenstandige Bereit-
stellung moglich wére.

75 I nternationalisier ung des I ntegr ationsmodells

Ausgehend von den die betriebswirtschaftliche Diskussion beherrschenden Strategie-
ansdtzen wurde in den vorangegangenen Abschnitten das hieraus entstandene Integ-
rationsmodell auf den internationalen Kontext Ubertragen. Wie sich aus Tabelle 52
zeigt, wird die Positionierungsentscheidung mal3geblich durch die exogenen Markt-
gegebenheiten einerseits sowie dem unternehmensinternen Ressourcenpool der je-
weiligen Tochtergesellschaft andererseits bestimmt. Letztgenannte Determinante
bestimmt sich ihrerseits durch die Fahigkeit einer Unternehmung, aus den im Gast-
markt herrschenden Bedingungen neue Kompetenzen eigenstdndig zu generieren
beziehungsweise extern zu beschaffen. Insbesondere multinationale Unternehmen im
Sinne Bartletts und Ghoshals, die ihre Wettbewerbsfahigkeit durch die Anpassung an
die nationalen Besonderheiten begrinden, stehen in diesem Kontext besonderen
Aufgaben gegenlber. Internationale oder globale Firmen, die im wesentlichen durch
den Transfer von Wissen eine lberlegene Position gegentiber ihren Wettbewerbern
besetzen mochten, sind dem entgegengesetzt im Umgang mit den regulativen und
kulturellen Barrieren gefordert.

“7vgl. Hinterhuber (1996), S. 131ff.
48 vgl. Hinterhuber (1996), S. 132.
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Marktstruktur

\4
[ Positionierung |

Ressourcenpool der
Tochtergesellschaft

A
- N
kulturelle Barrieren interne Beschaffung
regulative Barrieren externe Beschaffung
| Ressourcentransfer | | Ressourcenschaffung |
| Hemaland | | Gastland |

Abbildung 24: Integrationsmodell

8  Strategische Positionier ungsalter nativen auslandischer Banken in Deutsch-
land

Ubertragt man nunmehr die im vorangegangen Kapitel dargestellten Gedanken zur
strategischen Ausrichtung grenziberschreitend tétiger Unternehmen auf den Ban-
kenbereich, so stellt sich zun&chst die Frage, wie ein ressourcen-orientiertes Wertsys-
tem im Sinne Porters im Bankbereich aussieht. Hieraus abgeleitet gilt es im
Anschlul3 zu kléaren, welche Positionierungsalternativen sich aus dem Zusammen-
spiel der verflgbaren Ressourcen mit den auszufiihrenden Wertaktivitéten ergeben.
Waéhrend die ersten beiden Komplexe der Internationalitdt auslandischer Banken in
Deutschland keine besondere Bedeutung beimessen, gewinnt dartber hinaus die
Frage an Bedeutung, ob der Dreiklang aus Kompetenz, Wertaktivitét und Position
durch Barrieren gestort wird, die den Transfer wettbewerbsentscheidender Ressour-
cen im Sinne Barneys verhindern. Wie sich in diesem Zusammenhang zeigen wird,
sind es vornehmlich regulative als auch kulturelle Hirden, die hierbei die strategi-
schen Moglichkeiten ausléndischer Kreditinstitute maf3geblich beeinflussen. Bevor
jedoch auf derartige Aspekte der Internationalitét ausfihrlich eingegangen wird, gilt
es zunachst das Wertsystem einer Bank auf Basis des Ressourcenansatzes darzustel-

len.
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8.1 Produkt- und funktionsorientierte Wertkettenansétze nach Liibke

Insbesondere in neueren deutschsprachigen Arbeiten zum strategischen Bank-
management findet die Verbindung von Markt- und Ressourcensicht anhand der
Wertkette eine weite Verbreitung. So begriinden beispielsweise Liibcke, Borner oder
Seifert ihre jeweiligen Argumente hinsichtlich des strategischen Verhaltens von
Kreditinstituten auf eine kompetenz- und wettbewerbsbasierte Analyse der
jeweiligen Wertaktivititen.** Wihrend Borner hierbei strikt das aus seiner Sicht

. 450
herrschende Primat des Ressourcenansatzes verfolgt

und mithin stets auf Basis
einer libergeordneten Konzernsicht einer Universalbank argumentiert, stellen Seifert
oder Liibcke eher den Wettbewerb in den Mittelpunkt ihrer Uberlegungen zur
Positionierung von Banken. So diskutiert Liibcke das Wertkettenkonzept vor dem
Hintergrund einer produkt- beziehungsweise funktionsorientierten Geschéftsfeld-
strategie, wéhrend Seifert unterschiedliche Ansédtze in Abhédngigkeit der jeweils
angesprochenen Kundengruppe untersucht*>' Insbesondere die Arbeit Liibckes ist in
diesem Zusammenhang hervorzuheben, da sie sowohl die Transformationsfunktion
des Bankwesens beriicksichtigt als auch auf Aspekte des strategischen Verhaltens
von Banken im Wettbewerb eingeht. Im Zentrum seiner Analyse steht hierbei die

Frage, ob eine Bank entlang der von ihr erstellten Leistungen (produktorientiert) oder

der hiermit verbundenen Tétigkeiten (funktionsorientiert) analysiert werden sollte.

Ausgehend von einem Produktionsfaktorenmodell argumentiert Liibcke, dafl der
bankbetriebliche Wertschdpfungsprozel3 durch zwei Objektfaktoren bestimmt wird,
die zum Teil im Unternehmen selber vorhanden sind, zum Teil aber auch von aullen
beschafft werden miissen. Hierbei handelt es sich zum einen um einen externen
monetdren Faktor, der im Verlauf des Transformationsprozesses in einen internen
disponierbaren Faktor umgewandelt wird. Zum anderen ermoglicht die Integration
externer Kunden- beziehungsweise Marktinformationen die Verwendung der
nunmehr tberschiissigen Liquiditit in Form von Krediten oder anderweitigen
Investitionen am Markt. Dariiber hinaus erlaubt das im Unternehmen gebundene
Betriebs- und Humankapital die Erstellung von Produkten und Prozessen, die den

TransformationsprozeB ermdglichen.”* Somit wird die Wertkette einer Bank zum

9 ygl. Liibcke (2004), S. 139ff; Seifert (2001), S. 187ff sowie Borner (2000), S. 178ff.
9 Siche Kapitel 7.3.

Bl ygl. Seifert (2001), S. 214; Liibcke (2004), S. 148f.

2 ygl. Liibcke (2004), S. 138-140.
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einen durch die letztgenannten internen Faktoren bestimmt, welche die
Leistungsfahigkeit der Unternehmung durch die Bereitstellung der entsprechenden
Infrastruktur gewéhrleisten. Dariiber hinaus ermdglichen diese unternehmens-
spezifischen Kompetenzen die Entwicklung und Vermarktung der Marktleistungen.
Auf der anderen Seite gewinnen die externen Faktoren beim Absatz der Produkte
beziehungsweise der Beratung eine entscheidende Bedeutung. Denn an dieser Stelle
erfolgt die Integration des Kunden beziehungsweise seiner Gelder in den Wert-
schopfungsprozess. Liibcke leitet nunmehr aus den vorangegangenen Uberlegungen
zur Verbindung interner und externer Faktoren zwei bankbetriebliche Archetypen
von Wertketten ab, die jeweils unterschiedliche Anforderungen an die in einer Bank

vorhandenen Kompetenzen stellen.
8.1.1 Produktorientierte Wertkette nach Liibcke

Insbesondere Kreditinstitute mit einer heterogenen Angebotstruktur grenzen die
einzelnen Wertaktivititen anhand der jeweils erstellten Produkte ab.*>® Zahlungs-
verkehrsleistungen nehmen hierbei eine hybride Stellung ein, da sie zum einen als
eigenstindige Marktleistung absetzbar sind und andererseits als interne
Betriebsleistung das Einlagen- und Kreditgeschéft erst ermoglichen. Das Einlagen-
und Kreditgeschéft wird bei diesem Modell als aufeinander aufbauend betrachtet. So
wird im Produktionsmodell der monetire externe Faktor in den Wertschopfungs-
prozess integriert und steht gemeinsam mit den gewonnenen Informationen im

Kreditprozess zur Verfligung (Abbildung 25).

Zahlungsverkehrs . ‘
leistungen > Einlagen > Kredite >

Vorkom- N\, . o\ Abwick- \ \ Vorkom-\ verriet \AbWick- \ \Vorkom-\ yerriep \AbWick-
bination lung bination lung bination lung

Abbildung 25: Produktorientierte Wertkette nach Liibcke

Obgleich das produktorientierte Modell der Logik des Transformationsansatzes folgt,
ist es aus wettbewerbsstrategischer Sicht mit einigen Nachteilen behaftet. So liegt der
dargestellten Wertkette die Annahme zugrunde, daB fiir jede Leistungsart und

Produktvariation unterschiedliche Kompetenzen notwendig sind. In der Realitit kann

3 Auf eine Darstellung der unterstiitzenden Aktivititen wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit
verzichtet.
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jedoch beispielsweise beobachtet werden, dal3 samtliche Leistungen {iber dieselben
Kanile vertrieben werden oder daf} sich die Situation an den Kapitalméarkten in den

unterschiedlichen Produkten widerspiegelt.***

8.1.2 Funktionsorientierte Wertkette nach Liibcke

Alternativ bietet sich in diesem Zusammenhang die Analyse der Wertaktivitdten
durch ein funktionsorientiertes Wertschopfungsmodell an. Hierbei erfolgt eine
Abgrenzung der einzelnen Schritte nicht entlang des Transformationsprozesses,
sondern entlang der Aktivitéten, die sich gleichermaBen auf Produkte, Kunden sowie

unternechmensinterne Aspekte beziehen (Abbildung 6).

Vorkombination .
(Produkterstellung) Vertrieb Abwicklung

Pro.dllill(t- Produkt- Absatz Betreuung Trans- Bear- Service
entwicklung marketing aktion / beitung

Abbildung 26: Funktionsorientierte Wertkette nach Liibcke

Eine sequentielle Betrachtung des Einlagen- und Kreditgeschiftes findet sich im
Gegensatz zum produktionsorientierten Ansatz im funktionsorientierten System
demnach nicht wieder. Vielmehr steht bei dieser Betrachtung die Frage im
Vordergrund, welche Kompetenzen zu moglichst homogenen Aktivititen
zusammengefalit werden konnen, so da die Realisierung von Skalen- und

Verbundertrige ermoglicht wird.*>

Im weiteren Verlauf der Arbeit wird der funktionsorientierte Ansatz zur Analyse der
Positionierungsmoglichkeiten ausldndischer Banken in Deutschland herangezogen.
Ausschlaggebend fiir die Wahl eines auf einzelnen Aktivititen fokussierten Modells
ist, dal im Gegensatz zum produktorientierten Ansatz eine eindeutige Zuordnung
einzelner Ressourcen zu den jeweiligen Wertaktivitdten moglich ist. Wahrend bei
produktorientierten Modellen einzelne Ressourcen grundsitzlich mehrfach fiir
jeweils unterschiedliche Produkte analysiert werden miissen, erlaubt der hier
gewidhlte Ansatz die Zuordnung von Ressourcenbiindeln zu einzelnen

Wertaktivitaten.

% ygl. Liibcke (2004), S. 150f.
3 ygl. Liibcke (2004), S. 152f.
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8.2 Ressourcenarten im Privatkundengeschaft auslandischer Banken in

Deutschland

Die Frage, wie sich nunmehr einzelne Ressourcen im Privatkundengeschéft charakte-
risieren lassen, soll im folgenden Kapitel analysiert werden. In diesem Rahmen soll
auf das in Kapitel 7.2.3 angefiihrte Kompetenzmodell von Hamel ndher eingegangen
werden. Insbesondere Borner greift das Konzept Hamels auf und leitet fir das Bank-
geschéft marktzugangsbezogene (market access), produktbezogene (functionality

related) und organisationsbezogene (integrity related) Kompetenzen ab.
821 Market access Competencies

Marktzugangskompetenzen umfassen zundchst samtliche Aspekte, die sich auf das
Zusammentreffen von Bank und Kunde beziehen. Hierbei lassen sich grundsétzlich
vier verschiedene Dimensionen herausarbeiten, die einen mal3geblichen Einfluld auf

die Marktbearbeitung ausiben.
8211 Vertriebswegekompetenz

So |43t sich a's erster Ansatzpunkt zur Analyse der Ressourcenausstattung die Ver -
triebswegekompetenz (i) einer Bank anfihren. Ein Wettbewerbsvorteil aus derarti-
gen Ressourcen entsteht aus Sicht des Kunden dann, wenn es einer Bank gelingt, die
Kosten der Inanspruchnahme der Bankdienstleistung gering zu halten beziehungs-
weise die Bequemlichkeit zu erhdhen. Grundsétzlich bieten sich einer Bank in die-
sem Zusammenhang zwel Moglichkeiten an, Kompetenzen aufzubauen und somit
den Vertrieb zu gestalten. Im Zentrum steht hierbei die Frage, ob Produkte selber an
den Endkunden vermittelt werden sollen oder ob dies im Rahmen kooperativer Ar-
rangements von spezialisierten Partnerorganisationen tbernommen wird.

82111 Mittelbarer Vertrieb

Waéhrend in der Literatur zumeist davon ausgegangen wird, dal3 Banken ihre Produk-
te unmittelbar an die Kunden vertreiben®™®, 1Rt sich in der Praxis eine weitere Ver-
triebsform beobachten, die keinen unmittelbaren Kontakt zwischen der Bank und
dem Kunden beinhaltet. Vielmehr erfolgt die Geschéftsanbahnung und -abwicklung
durch Dritte, die as Vermittler Spar- und Kreditprodukte offerieren. Aus Sicht der
Banken lassen sich diese Vermittler nunmehr danach unterscheiden, ob sich die Part-
nergesellschaft durch den Verkauf von Finanzdienstleistungen definiert oder das

Finanzprodukt lediglich als Erganzungsprodukt eines anderen Gutes dient. Im erst-

% \/g. beispielsweise Bérner (2000), S. 200.
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genannten Fall liegt die aus Kundensicht wertvolle Leistung des Finanz-
dienstleisters nicht in der Erstellung von Produkten, sondern in der Auswahl dterna-
tiver Angebote und der Beratung. Hierzu zéhlen neben einer Vielzahl kleinerer un-
abhangiger und regional beschrankter Vermittler auch die grof3en organisierten
Finanzvertriebe MLP und AWD, die in der Vergangenheit insbesondere durch den
Vertrieb von Versicherungen und Produkten zur Altersvorsorge eine grol3e Beach-
tung fanden.

Tabelle 53: Indirekter Vertrieb von Finanzprodukten Gber Handelsketten

Handelsunternehmen Branche Kreditinstitut (Herkunft)

Hornbach Baumarkt Credit Plus (F)

Praktiker CC-Bank (ES)

Obi CC-Bank(ES)

Bauhaus Plus Finanzservice (SE)

Astroh Kiichen Wohneinrichtungen GE-Money Bank (US)

Hiendl CC-Bank (ES)

MACO GE-Money Bank (US)

IKEA Plus Finanzservice (SE)

Mediamarkt/ Saturn Unterhaltungselektronik ~ GE-Money Bank (US), Citibank (US), CC-
Bank,(ES)

Makromarkt CC-Bank (ES)

Dell CC-Bank (ES)

HP HP Financial Services (US)

Technik Direkt SWK Bank (D)

Elektronik Partner Comfort Card (UK)

Kaufhof sonstige Konsumguiter Hausbank

Walmart Citibank (US)

Otto Versand Hanseatik Bank (F)

Quelle Karstadt-Quelle Finanzservice (D)

Baur Versand Citibank (US)

Toys R'Us Plus Finanzservice (SE)

H& M Plus Finanzservice (SE)

Wohrl Barclaycard (UK)

Rose-Versand CC-Bank (ES)

Bicycles Versand Comfort Card (UK)

Quelle: Eigene Recherche.

In wesentlich geringerem Ausmal? wird der indirekte Vertrieb durch Handler oder
Produzenten von Konsum- beziehungsweise Investitionsgitern wahrgenommen.
Hierbei wird dem Kunden des jewelligen Gutes zur Finanzierung meist ein Kredit
angeboten, der auf Rechnung einer Bank durch den Verkaufer vertrieben wird.
Tabelle 53 gibt hierbei einen Uberblick tber ausgewahite Handel sunternehmen, die
Finanzprodukte zur Absatzférderung anbieten. Aufféllig ist in diesem Zusammen-
hang, dal3 die grof3en Handel sketten wie beispielsweise Obi, H & M oder Ikea beina-
he ausnahmslos die Finanzierung ihrer Produkte Uber ausléndische Banken
abwickeln.

GroRRere Bekanntheit konnten in diesem Segment vornehmlich die sogenannten ,, Au-
tobanken® gewinnen, die gezielt als Instrument zur Absatzférderung eingesetzt wer-
den. So unterstiitzen seit langem die in Deutschland tétigen Fahrzeughersteller den
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Vertrieb durch ihre jeweiligen Banken. Im Gegensatz zu den Finanzsparten deut-

scher Hersteller konzentriert sich die auslandische Konkurrenz hierbei vornehmlich
auf Angebote rund um das Auto. So werden neben der urspriinglichen Kreditfinan-
zierung lediglich ergdnzende Versicherungsleistungen offeriert (Tabelle 54). Inlandi-
sche Hersteller bieten dem entgegengesetzt ein weitaus breiteres Angebot an, das

unter anderem auch Spar- und V orsorgeprodukte beinhaltet.

Tabelle 54: Produktangebot in Deutschland tétiger Autobanken

Kredite Einlagen/ Geldanlage Versicherungen
Mutterkonzern  Leasing nur  Produkt-  Spareinlagen/ Wertpapiere/ KfZ Versi- andere
KfZ unabhangig Termingelder Fonds cherung  Versicherung
Ford / Mazda v v - - - v -
Opel/ GM v v v v v
Fiat v v - v
Peugeot v v - v
Mitsubishi v v - - v -
Toyota v v - v v v
Renault v v - - v -
Honda v v - v
Volvo v v - - v
VW v v v v v v
DaimlerChrysler v v - v v v
BMW v v - v v v

Quelle: Eigene Recherche.
82112 Direkt-Banking vs. Filialvertrieb

Insbesondere die technol ogischen Entwicklungen haben seit dem Ende der neunziger
Jahre zur Emergenz der Direktbanken gefiihrt. Zwar wurden die ersten dieser filiallo-
sen Banken in Deutschland bereits in den sechziger Jahren gegriindet, jedoch traten
sie erst 1989 durch die Einfuhrung des Telefonbankings der Citibank aus ihrem
Schattendasein heraus. Insbesondere die rasche Verbreitung der Internettechnologie
und der breiten Akzeptanz fur derartige Kommunikationsmedien ermdglichen Di-
rektbanken nunmehr, Spar- und Anlageprodukte zu vertreiben und ohne lokale Pr&
senz eine grofe Zahl von K onsumenten anzusprechen.**’

Eine prazisere Darstellung der unterschiedlichen Betriebsformen von internetbasier-
ten Banken findet sich bel Hartl. Sie differenziert Banktypen hierbei zunéchst nach
der Exklusivitédt des Kundenzugangsweges. Wahrend Direktbanken zur Ganze auf
den unmittelbaren Kundenkontakt durch Prasenzen vor Ort verzichten, bieten soge-
nannte Multikanalbanken sowohl die Geschaftsabwicklung in den Filialen als auch

im Internet an. Dieser zweigleisige Ansatz wird vornehmlich verfolgt, um Kunden

“7vgl. Hartl (2003), S. 23ff.
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von einer Abwanderung abzuhalten und gegebenenfalls abwanderungswillige

Kunden der Konkurrenz zu gewinnen.*®

Tabelle 55: Produktselektive und zugangsbezogene Positionier ung auslandi-
scher Banken in Deutschland

Produktfokussierung
Universalbank Effektengeschaft Kreditgeschaft

Finansbank Fimatex Comfort Card
Nur Internet CortalConsors FFS Bank
ING-Diba
CC Bank CreditPlus
Citibank
SEB
Merck Finck & Co.
GE Money Bank
Hypovereinsbank
ISBANK
UBS
Credit Suisse
HSBC Trinkaus & Burkard
. Oyak Anker Bank Bankhaus Woélbern
nur Filiade AKBank

Quelle: Eigene Recherche.

Multikanal

Vertriebsweg

Neben der Exklusivitét des Zugangsweges 18/ sich der Umfang des Leistungsange-
botes als weiteres Differenzierungsmerkmal der Direktbanken anfihren. Wahrend
sich klassische Direktbanken als unmittelbare Konkurrenz zu den Hauptbankverbin-
dungen sehen und mithin ein umfassendes Leistungsangebot offerieren, das neben
Spar- und Anlageprodukten auch die Abwicklung des Zahlungsverkehrs beinhaltet,
konzentrieren sich Online-Broker auf wenige Produkte. Hierbei spezialisierten sie
sich in der Anfangsphase zumeist auf den Effektenhandel und die Verwaltung von
Wertpapierdepots.*®® Insbesondere zu Beginn des neuen Jahrzehnts begannen auch
Institute, die sich auf die Vergabe von Konsumenten- oder Immobilienkredite spezia-
lisiert hatten, diese exklusiv Uber das Internet zu vertreiben. Dagegen entwickelten
sich die meisten der urspriinglichen Online-Broker zu Universalbanken mit multiplen
Vertriebswegen. So bieten beispielsweise die franzdsische CortalConsors oder die
niederlandische ING-DiBa mittlerweile sowohl Wertpapierprodukte als auch Kon-
sum- und Immobilienfinanzierungen an. Hierbei liegt der Schwerpunkt zwar noch
immer auf dem Vertrieb Uber das Internet, jedoch bereiten die grof3en Direktbanken
(DAB, comdirect, und CortalConsors) den Aufbau eines lokalen Filialsystems vor,
das zumindest zukinftig in den Ballungszentren eine personliche Beratung gewahr-

leisten soll.°

“8\/gl. Hartl (2003), S. 6f.
49 vgl. Hartl (2003), S. 15-19.
40'vgl. Kort (2004), S. 20.
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Obgleich in der offentlichen Meinung das Bild vorherrscht, Deutschland sai ,, 0-
verbanked”, es also zu viele Filialen auf regionaler Ebene gibt, 183t sich die Bedeu-
tung dieses Vertriebsweges als Differenzierungskriterium nicht bestreiten (Tabelle
56).

Tabelle 56: Zweigstellen bestimmter Bankengruppen in Deutschland

Grollbanken*  Regionalbanken  Genossenschaftsbanken  Sparkassen ~ Audandsbanken

9.762 9.707 14.305 14.292 985

Quelle: Daten entnommen aus Deutsche Bundesbank (2005), S. 104.
*Darunter befinden sich 9.707 Filialen der Deutschen Postbank AG.

In diesem Zusammenhang wird zumeist von Vertretern derjenigen Institute, die tber
kein ausgedehntes Filialnetz verfiigen, gefordert, dal’3 die Zahl der Filialen [der Kon-
kurrenz] reduziert wird.*®* Betrachtet man die physische Prasenz vor Ort jedoch als
strategische Determinante, so wird ihre Bedeutung fir den Vertrieb offenbar. Zwar
hat die Akzeptanz des Internets in den letzten Jahren stetig zugenommen, jedoch ist
die Bereitschaft, komplexere Produkte ohne physischen Kontakt zum Verkaufer zu
erwerben, auf einem verhaltnismaRig niedrigem Niveau verharrt.*®?
hierbei der Vertrieb von Fonds betrachtet. Wahrend die Branchenverbande im Jahr

2000 einen Ruckgang des filialgestitzten Vertriebes von 64 Prozent auf 52 Prozent

Exemplarisch sei

im Jahr 2010 prognostizierten, kann zur Mitte des analysierten Zeitraums der gegen-
teilige Effekt beobachtet werden.*®

Entgegen der erwarteten Entwicklung verlassen sich Fondskaufer in zunehmenden
Mal3e auf die Beratung vor Ort. So geben in der Folgestudie des Jahres 2005 knapp
dreiviertel der Befragten an, Fonds bel ihrer Bank beziehungsweise Sparkasse ge-
kauft zu haben.*®* Die ebenfalls beobachtete Zunahme der Bedeutung von Direkt-
banken oder Fondsgesellschaften als Vertriebsweg steht dem nicht entgegen. So
spiegelt sich hierin die von Oehler beschriebene Tendenz zum Fihren mehrerer Kon-

toverbindungen wider (Abbildung 27).%%

“1\/gl. Breuer (2002).

42 \/gl. Wiibcker/ Hardock (2002), S. 377; Biischgen (1994), S. 54.
“3\/gl. BVI (2002).

44 vgl. BVI (2004) sowie BV (20063).

6> Sighe K apitel 6.3.2.2.
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Abbildung 27: Vertriebswege beim Fondskauf
Quelle: BVI (2002, 2004, 20063)

8212 Akquisitionskompetenzen

Neben der Fahigkeit, unterschiedliche Vertriebskandle zu betreiben, umalt die Ak-
quisitionskompetenz (ii) einer Bank den zweiten Ressourcenbereich, der den Erfolg
beim Marktzugang beeinflut.*®® Im Bankgewerbe ist die Einbindung des Kunden
sowohl bel der Geldanlage a's auch bei der Kreditaufnahme von besonderer Bedeu-
tungg So steht bel der Verwatung Uberschissiger Liquiditdt  der
Vertrauensgutcharakter der Bankdienstleistung im Vordergrund: Der Anleger
vertraut darauf, dal3 er die der Bank Uberlassenen Mittel zu einem spéteren Zeitpunkt

mit einer risikoadéguaten Rendite zurtickerhalt.*®’

Im Zusammenhang mit dem beschriebenen Vertrauensgutcharakter des Bankge-
schéfts gewinnen intangible Aspekte wie die Markenfiihrung, das Image und die
wahrgenommene Bonitét einer Bank eine hervorgehobene Bedeutung. Die Marke
und Reputation einer Bank tragen im wesentlichen zum Abbau von Qualitatsunsi-
cherheiten sowie zur Wiedererkennung und Orientierung des Kunden bei.*® Sie
besitzen die Attribute einer distinktiven Ressource, aus der Wettbewerbsvorteile
generiert werden konnen: Der Kundennutzen wird durch die Reduktion der Unsi-

cherheit und der damit einhergehenden Such- und Informationskosten gesteigert.

466 \/gl. Bérner (2000), S. 172.
47vgl. Yamori/ Murakami (1999), S. 115.
48 v/gl. Meffert (1998), S. 785f.
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Ferner wird durch die Eintragung in nationale Register das Kopieren des Marken-
zeichens in identischer oder angelehnter Form verboten.*®® Da es sich im Finanzwe-
sen um intangible Guter handelt, deren Qualitét erst nach Vertragsabschlul? bezie-
hungsweise nach Falligkeit beobachtet werden kann, kommen der Marke und den
durch sie ausgedrickten Erwartungen ex ante eine grofe Bedeutung zu. Hierbel wird
die Erwartungshaltung durch eigene oder fremde Erfahrungen ebenso beeinfluf3t wie
durch das Image der Bankenbranche insgesamt.*”® Der Aspekt der eigenen Erfahrun-
gen bezieht sich vornehmlich auf die Beziehung zwischen Bank und Kunde. Bérner
sieht in diesem zumeist auf personlichen Interaktionen beruhendem Verhédtnis den
Grundstein fur eine Kundenbindungskompetenz, die dem Kunden ein bestimmtes

Sicherheitsgefiihl vermittelt und mithin als Transferbarrieren anzusehen ist.*"*

8.2.1.3 Beratungskompetenzen

Die dritte Ressourcendimension bezieht sich auf die Fahigkeit einer Bank, eine Ver-
bindung zwischen den Bedirfnissen eines Kunden und den verfligbaren Produktal-
ternativen herzustellen.*’? Diese Beratungskompetenz (iii) setzt sich vornehmlich
aus den fachlichen und sozialen Fahigkeiten der Kundenberater sowie der unterneh-
mensinternen Verkntpfung aus Informationsgewinnung und -anwendung zusammen.
Die Beratungskompetenz ist daher nicht as alleinstehendes Ressourcenbiindel zu
begreifen, sondern gewinnt seine Bedeutung nur durch die Verbindung zur Kunden-
bindungskompetenz sowie zur Ausstattung mit produkt- und organisationsbezogenen
Ressourcen. Wéhrend die erstgenannte Dimension die Ermittlung der Kundenbe-

durfnisse erlauben - Borner spricht hierbei von ,,den richtigen Fragen“"

- ermogli-
chen die letztgenannten sowohl den Aufbau des notwendigen Humankapitals als
auch die Bereitstellung der kritischen Informationen.*™ Der Kundenwert, der aus
dieser Kompetenz erwéachst, ist im wesentlichen vom zugrunde liegenden Beduirfnis
und dem Informationsstand des jeweiligen Kunden abhangig. Betrachtet man wie-
derum das eingangs angefiihrte Beispiel des Fondsvertriebes, so wird deutlich, dai3
insbesondere bei der Geldanlage ein gewisser Anteil der Kunden keinen Nutzen aus
der Beratungskompetenz zieht. So konnte der Anteil der Direktbanken ohne Bera-
tungdeistung in den vergangenen Jahren auf Uber zehn Prozent zulegen. Fir den

Uberwiegenden Anteil der Bevolkerung spielt die Informationsleistung der Banken

469 vgl. Bérner (2000), S. 232ff.

40 v/gl. Morgan (1992), S. 197f.

4L v/gl. Bérner (2000), S. 234.

42 \/gl. Seifert (2001), S. 219.

473 Borner (2000), S. 237.

47 vgl. Bérner (2000), S. 237; Seifert (2001), S. 219.
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und Vermittler eine grof3e Bedeutung bei der Investitionsentscheidung. Fir diese
Annahme spricht, dal3 die beratungsintensiven Vertriebsformen seit Beginn der Er-
hebung des Bundesverbandes Investment und Asset Management deutlich an Bedeu-

tung gewinnen konnten.*”
8214 Monitoringkompetenzen

Die letzte bedeutsame Marktzugangskompetenz bezieht sich auf die Fahigkeit einer
Bank, Informationen Uber ihre Kunden zu Beginn und wahrend der Geschéftsbezie-
hung zu sammeln. Diese Monitoringkompetenz (iv) gewinnt vornehmlich im Kre-
ditgeschdft an Bedeutung, da hierbel der Erfolg wesentlich durch die
Ausfallwahrscheinlichkeit des Kunden bestimmt wird.*”® Insbesondere infolge der
Neuordnung des Kreditgeschéftes durch die risikoadjustierte Eigenkapitalhinterle-
gung im Rahmen der sogenannten Basel |1-Beschlisse gewinnt diese Kompetenzdi-
mension zusétzlich an Bedeutung. So werden die Banken in zunehmenden Mal%e
gezwungen, geeignete Scoring-Systeme zu entwickeln beziehungsweise auf etablier-
te Anbieter wie die Creditreform oder die Schufa zuriickzugreifen.*”” Auch die Qua-
litdt der Bewertung von Immobilien oder sonstigen Vermogensgegenstanden wird

durch die Ausprégung der Monitoringkompetenz beeinflufit.

Die Risikoeinschatzung bezieht sich jedoch nicht nur auf den Zeitpunkt der Kredit-
vergabe, sondern umfalit dariiber hinaus auch die Uberwachung des nachvertragli-
chen Verhatens. Hierbei lassen sich  wiederum  Schnittstellen  zur
Infrastrukturkompetenz einer Bank sowie zu den Kundenbindungs- und Beratungs-

kompetenzen der jeweiligen Kundenbetreuer identifizieren.*’®
8.2.2 Functionality-related Competencies

Functionality-related Competencies beziehen sich unmittelbar auf das Produkt, das
vom Kunden erworben und konsumiert wird. Die wesentliche Kernkompetenz des
Unternehmens spiegelt sich hierbel in der Fahigkeit wider, bestimmte Giter zu ent-

wickeln, zu produzieren und zu schiitzen.*”®

Gerade im letztgenannten Punkt unterscheiden sich Bankdienstleistungen von Indust-

rieprodukten wesentlich. Wéahrend Patentbestimmungen physische Guiter Gber einen

475 Sehe

Abbildung 27.

4 \/gl. Seifert (2001), S. 219.

4T V/gl. Seifert (2001), S. 219.

478 \/gl. Bérner (2000), S. 237f.

479 vgl. Chakravarthy et al. (2003), S. 305.
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langen Zeitraum vor Imitation schitzen, sind Bankleistungen aufgrund ihrer Abs-
traktheit und Immaterialitdt im Grunde ohne Beschréankungen imitierbar.*® Daher
sind es haufig mit einem Leistungskern verbundene subjektive Qualitétsmerkmale,
die bei der Differenzierung im Vordergrund stehen (Tabelle 57).

Tabelle 57: Aufbau einer Bankmarktleistung

Leistungskern Objektive Konstruktions- Subjektive Qualitdtss Finanzmarkt-
merkmale merkmale ver stdndnis
Finanzierungs- . Sicherheit . Beratungseistung . Transformati-
leistung - Laufzeit . Marke onsorientiert
Anlageleistung - Verfugbarkeit . Bonitét . Kapitalmarkt-
Zahlungsverkehrss . Betrag . Expertise orientiert
leistung . Zweckbindung
Verzinsung

Quelle: In Anlehnung an Kaiser (1989), S. 28; Bérner (2000), S. 238 sowie 242.

Die Kompetenzen hinsichtlich des unmittelbaren Leistungskerns sowie der objekti-
ven Konstruktionsmerkmale lassen sich grundsétzlich danach unterscheiden, ob es
um die Erstellung einer Leistung geht oder um die Abwicklung einer Transaktion

nach Vertragsschlufi.
8221 Kompetenzen bei der Leistungser stellung

L tibcke bezeichnet den erstgenannten Aspekt der Leistungserstellung als Vorkombi-
nation, da sie seiner Ansicht nach ohne die Integration eines externen Faktors erstellt
wird.*®* Die Schaffung von Marktleistungen basiert vielmehr auf dem Finanzmarkt-
verstandnis, das sich zum einen auf die Fahigkeit zum Ausgleich divergierender
Interessen von Glaubigern und Schuldnern bezieht. Ferner spielt hierbel die Frage
eine Rolle, inwieweit eine Bank Uber Kompetenzen verfigt, die es ihr erlauben, mit

unterschiedlichen Entwicklungen auf dem Kapitalmarkt zurechtzukommen.

Die klassischen Funktionen von Kreditinstituten beziehen sich auf den Ausgleich
unterschiedlicher Kundenbediirfnisse hinsichtlich der Losgrofie, der Fristigkeit und
des Risikos. Dartiber hinaus obliegt es der Bank, die Leistungsfahigkeit der Schuld-
ner zu Uiberwachen und die Risiken intern zu diversifizieren.*® Bérner argumentiert
in diesem Zusammenhang, dal3 ein bestimmtes Transfor mations-K now-How not-
wendig ist, um den Ausgleich der unterschiedlichen Préferenzstrukturen zu erlangen
und die allgemeinen Markt- sowie die spezifischen Kundenrisiken vorherzusehen. Je

besser ausgepréagt dieses Know-How ist, desto besser wird sieihre Mittel alloziieren

80 \/gl. Swoboda (2004), S. 86.
“1Lvgl. Libcke (2004), S. 148.
482 \/gl. Diamond (1984), S. 393.
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und desto geringer wird ihr Risiko sein.®®® Der Kundennutzen 143t sich hierbei

daraus ableiten, dal3 die kundenindividuelle Risikoeinschézung und -tberwachung
die Bereitstellung von Krediten erst ermdéglichen. Ist ein Institut nicht in der Lage,
diese Funktionen adéquat auszutiben, so kann es entweder keine Kredite mehr anbie-
ten oder das Vermdgen seiner Glaubiger nicht vollstandig zurtickzahlen. In beiden

Féllen ist ein Konsumverzicht der Kunden die Folge.

Das Verstandnis der zum Teil unregulierten Kapitalmarkte kann dartiber hinaus als
Ressource angesehen werden, die einen wesentlichen Einflul® auf die Wettbewerbs-
fahigkeit einer Bank austibt (Kapitalmarkt-Know-How). Insbesondere die zuneh-
mende Disintermediation und Verbriefung von Krediten sowie die grof3e Bedeutung
des Eigenhandels erfordern neben dem Know-How zur Abwicklung derartiger
Transaktionen auch die Fahigkeit, Wertpapiere am Markt zu platzieren beziehungs-
weise erfolgreich zu handeln.”® Auch der verstarkte Trend zur Nutzung kapital-
marktorientierter Investitionsmoglichkeiten, wie beispielsweise im Rahmen des
privaten Vermogensaufbaus mit Aktien oder Fonds, setzt ein ausgepragtes Finanz-
marktversténdnis voraus. Seifert spricht in diessm Zusammenhang von einer Re-
searchkompetenz, die vornehmlich im Humankapital gespeichert ist und sich in der

Qualitét der Anlageentscheidungen widerspiegelt.*®®

Inwieweit der Zugang zum Kapitalmarkt selbst als Ressource dient, hangt vornehm-
lich davon ab, ob dem Kunden hieraus ein Vorteil erwéchst. Insbesondere bei der
Finanzierung grof3er Unternehmen ist die Fahigkeit, Emissionen zu fihren oder zu
begleiten eher als notwendige denn als distinkte Ressource anzusehen. Wéahrend sich
kleinere und mittlere Unternehmen beziehungsweise Privatpersonen zumeist tber
Bankkredite finanzieren, steht die Begebung von Aktien oder Anleihen bei multina-
tionalen Kunden im Vordergrund. Der Kapitaimarktzugang bietet hier zwar einen
Kundennutzen, ist jedoch in der Regel kein Unterscheidungsmerkmal zu anderen
Banken. So verfiigen mit Ausnahme kleinerer Privatbanken sdmtliche Grof3banken,
Landesbanken oder genossenschaftliche Zentralbanken sowohl Uber das notwendige
Know-How as auch Uber eine ausreichende Platzierungspotenz. Einzig besondere
Merkmale wie eine dominante Stellung in einer bestimmten Wahrung kénnen hierbe

noch einen besonderen Wettbewerbsvorteil begriinden. So verweist Bumbacher bei-

“8\/gl. Borner (2000), S. 242f.
84 vgl. Bumbacher (1993), S. 52ff.
48 vgl. Bérner (2000), S. 243; Seifert (2001), S. 205.
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spielsweise auf die exklusive Stellung schweizerischer Kreditinstitute bei der

Platzierung von Anleihen in Franken.*®
8.2.2.2 Kompetenzen bei der Abwicklung

Die Abwicklungskompetenz einer Bank spiegelt sich in der Art und Weise der Ver-
arbeitung von Kundenauftréagen wider. Stehen bei Akquisitions- und Beratungskom-
petenzen zumeist kreative und nach auf3engerichtete Fahigkeiten der Mitarbeiter im
Vordergrund, so beziehen sich Abwicklungskompetenzen vornehmlich auf den feh-
lerfreien und schnellen Umgang mit Kundenauftrégen. Sowohl Borner als auch Sal-
fert verweisen in diesem Zusammenhang auf den dominierenden Einflul3 von
Ablaufprozessen und EDV-Strukturen, die im wesentlichen bei standardisierten
Produkten wie der Kontofiihrung, dem Zahlungsverkehr oder der Wertpapierabwick-
lung zum Tragen kommen.”®” Einzig bei Geschéften, die eine hohe Einzigartigkeit
aufweisen, wie dies beispielsweise bel komplexen Finanzierungen beobachtet wer-

den kann, spielt die Expertise der Beschéftigen eine Uibergeordnete Rolle.

Im Privatkundengeschéft ergibt sich der Nutzen aus den Abwicklungskompetenzen
beispielsweise aus der Schnelligkeit der Auszahlung von Darlehen. So héangt die
Dauer der Bearbeitung von umfangreicheren Kreditantrégen nicht zuletzt von der
Qualitét der Mitarbeiter im Marktfolgebereich ab. Auch die Kosten, die einem Kun-
den fir undifferenzierte Produkte wie Uberweisungen oder Ordergebiihren belastet
werden, héngen wesentlich von der Abwicklungskompetenz des jeweiligen Instituts
ab. Denn letztendlich werden die hierfir in Rechnung gestellten Preise von der F&

higkeit der Bank bestimmt, GréRenvorteile nutzen zu kdnnen.*®
8.2.3 Integrity-related Competencies

Integrity-related Competencies beziehen sich auf die Koordination einzelner Aktivi-
téten sowie auf die Struktur der gesamten Unternehmung. Barney spricht hierbel im
Hinblick auf die Rolle der Unternehmensleitung von , organizational capabilities**®°,
die die Organisationsgestaltung und somit die Effektivitét und Effizienz der Unter-
nehmung beeinflussen. Das Management einer Bank ist in diesem Zusammenhang
als Ressource zu begreifen, die zum einen aufgrund ihrer personlichen Einbindung in
die Kundenbeziehung und Produktgestaltung die Wettbewerbsfahigkeit einer Bank

“8 \/gl. Bumbacher (1993).

87 \gl. Seifert (2001), S. 194; Borner (2000), S. 238ff.
48 \gl. Seifert (2001), S. 221.

89 Barney (1994), S. 26.
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mitbestimmt.**® Bedeutender erscheint jedoch zum anderen ihr Beitrag zur Gestal-
tung der Zusammenarbeit einzelner Organisationseinheiten sowohl auf Ebene der
jeweiligen lokalen Geschéftsfeldeinheit als auch auf Ebene des gesamten Bankkon-

zerns.
8231 Organisationsbezogene K ompetenzen auf Ebene des Bankkonzerns

Insbesondere bei multinationalen Banken steht hierbei nicht die Flhrung einzelner
Landergesellschaften im Vordergrund, sondern die Leitung des gesamten Bankkon-
zerns. Die Unternehmensfiihrung steht vielmehr vor der Aufgabe, bestehende Res-
sourcen moglichst effizient zu nutzen und die Bedlrfnisse unterschiedlicher
nationaler Kundengruppen zu befriedigen.*** Insofern lassen sich die organisations-
bezogenen Anforderungen an die Fihrung einer multinationalen Bank anhand des in
Kapitel 7.4.2 dargestellten transnationalen Managementkonzepts von Bartlett und
Ghoshal diskutieren. Hierbei steht insbesondere der Aufbau eines globalen , integ-
rierten Netzwerkes* im Vordergrund, das von den jeweiligen Ressourcen der Gast-
lander gendhrt wird und gleichzeitig die Anpassung an unterschiedliche

Bediirfnisstrukturen erméglicht.*%?

8.2.3.2 Organisationsbezogene Kompetenzen auf Ebene der auslandischen
Tochter gesellschaft

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit stehen jedoch die Tochtergesellschaften auslén-
discher multinationaler Banken im Zentrum der Betrachtung. Auf dieser Ebene ge-
winnen vornehmlich Koordinations- und Steuerungskompetenzen an Bedeutung, da
sie nicht nur den Ressourcenaustausch zwischen Mutter und Tochter beeinflussen,
sondern dartiber hinaus auch die interne Organisation der jeweiligen Landergesell-
schaft. Seifert zufolge beziehen sich die Koordinationskompetenzen grofdtenteils auf
die Gestaltung der Planungs-, Informations- und Anreizsysteme, die sowohl die Um-
setzung personalpolitischer als auch organisationsspezifischer VVorgaben der Unter-
nehmensleitung fordern sollen.**® Aufgrund der wiederholt angefilhrten Bedeutung
des Faktors Humankapital, welches sowohl bei Marktzugangskompetenzen (Akquisi-
tion, Beratung und Kundenbindung) als auch bei produktbezogenen Ressourcen
(Transformations- und Kapitamarkt-Know-How) eine dominierende Rolle ein-

nimmt, kann ferner der Umgang der Unternehmensleitung mit dem Personal im

%0 \/gl. Bérner (2000), S. 245.

“1v/gl. Ghoshal (1987), S. 429.

492 vgl. Barthlett/ Ghoshal (1990), S. 118ff.

493 vgl. Seifert (2001), S. 202; Bérner (2000), S. 247.
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Bankgewerbe a's wesentliche Kompetenz betrachtet werden. So kann es als Kern-
aufgabe des oberen Managements angesehen werden, den Fortgang qualifizierter
Mitarbeiter zu verhindern beziehungsweise Anreize zu schaffen, um neue Leistungs-

tréger zu rekrutieren.***
8.3 Markt- und ressour cenorientiertes Wertkettenkonzept

Nachdem im vorangegangenen sowohl das Wertkettenkonzept als auch der Kompe-
tenzansatz auf den Bankbereich Ubertragen wurden, werden sie nunmehr im Sinne
Barneys oder Porters zusammengefiihrt.*® Hierbei wird das funktionsorientierte
Wertschopfungsmodell nach L tibcke mit dem Ressourcenkonzept Borners verbunden
(Abbildung 28).

Abbildung 28: Ressour cenorientierte Wertkette fiir Banken
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Quelle: Verandert entnommen aus Libcke (2004), S. 152 sowie Seifert (2001), S. 218ff.

Wie sich zeigt, lassen sich die organisationsbezogenen Kompetenzen (integrity-
related) im wesentlichen auf die unterstiitzenden Funktionen im Wertsystem einer
Bank zurtickfuhren. In diesem Zusammenhang wurde bereits auf die Bedeutung von
Kompetenzen verwiesen, die sich durch das fachliche und soziale Verhalten der
Angestellten auf die Fahigkeit zur Leistungserstellung auswirken. Um diese indivi-
duellen Kompetenzen kongruent zu den Zielen der Bank einsetzen zu kénnen, bedarf
es einer Ubergeordneten Koordination, die sowohl die Leistungsfahigkeit durch den

49 vgl. Seifert (2001), S. 203.
“% Giehe hierzu S. 144f.
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Einsatz einer geeigneten Infrastruktur ermdglicht, in gleichem Male jedoch auch

die Leistungsbereitschaft durch die Ausgestaltung der Anreizsysteme fordert.*®

Auf der Ebene der Priméraktivitéten gewinnen produktbezogene Kompetenzen
(functionality-related) dann an Bedeutung, wenn nicht der Kunde, sondern die Kern-
leistung einer Bank im Mittelpunkt steht. So steht das Finanzmarkt-Know-How ins-
besondere bel der Ausgestaltung von unterschiedlichen Produktangeboten sowie der
Abwicklung nach dem erfolgreichen Vertrieb im Zentrum. Einzig bei der Risikoein-
schdtzung im Rahmen des Monitoring-Prozesses werden Transformations-
kompetenzen im unmittelbaren Kundenkontakt benétigt. Dies gilt jedoch in erster
Linie fur die Bereitstellung umfangreicherer (Immobilien-) Darlehen, da insbesonde-
re bei der Vergabe kleinerer Ratenkredite die Evaluation der Risiken anhand von
Scoring-Verfahren externer Dienstleister (Schufa) vorgenommen wird.*”

Marktzugangsbezogene Kompetenzen spielen vornehmlich beim Vertriebs- und
Abwicklungsprozess eine dominierende Rolle. So lassen sich durch eine besondere
Ausprégung der Akquisitions- und Beratungskompetenzen wesentliche Verbundef-
fekte beim Vertrieb von Kredit- und Anlageprodukten erzielen.

8.4  Postionierungsmoglichkeiten im Bankgewerbe wund strategische

I mplikationen

Im Verlauf der bisherigen Analyse wurde der Zusammenhang zwischen den einzel-
nen Teilen der Wertaktivitéten und den sie beherrschenden Ressourcen dargestellt.
Offen blieb jedoch, welche Schluf¥folgerungen sich hieraus fir auslandische Banken
ergeben. Um nunmehr dieser Frage nachzugehen, soll zundchst die Verbindung des
eingangs vorgestellten Wertschopfungssystems nach Libcke beziehungsweise Bor-
ner zu den strategischen Ansétzen nach Dombret und Kern hergestellt werden. Im
Anschlul? gilt es den multinationalen Charakter der auslandischen Banken explizit zu
berticksichtigen. Hierbei steht insbesondere der in Kapitel 7.4.2.3 herausgearbeitete
Gedanke der Transferbarrieren von Ressourcen Uber Landergrenzen hinweg im

Zentrum der Betrachtung.
841 Geschaftsmodellansatz nach Dombret und Kern

Ausgehend von den Gedanken Porters leiten Dombret und Kern verschiedene Ge-
schaftsmodelle ab, die es einer Bank ermdglichen, sich jewells auf einige Kernaktivi-

4% vgl. Bérner (2000), S. 177ff.
497 vgl. Sosana (2002), S. 16.
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téten zu fokussieren und sich somit im Sinne des Market-Based Views zu diffe-
renzieren.

Betrachtet man zunéchst die Wertschopfungstiefe der den deutschen Markt dominie-
renden Grof3banken, Sparkassen und Genossenschaftsbanken so zeigt sich, dal3 diese
Institute zumeist sémtliche Prozesse selbst ausfihren. Zwar lassen sich bel sdmtli-
chen Instituten Entwicklungen zur Zentralisierung und Ausgliederung von Abwick-
lungsprozessen identifizieren*®, jedoch halten die meisten Institute noch immer
Kapazitdten zur Abwicklung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen oder der Bear-
beitung von Krediten vor.*® Ubertragt man nunmehr diese Beobachtung auf die
strategische Gedankenwelt Porters, so 183 sich die Position der heimischen Banken
im wesentlichen als,, stuck in the middle" bezeichnen, da eine klare Fokussierung auf
einzelne Aktivitaten nicht erkennbar ist.*® Folgt man weiterhin der Argumentation
Porters, so kdnnen derartig positionierte Unternehmen nur dann erfolgreich sein,
wenn samtliche Unternehmen einer Branche einen gleichsam undifferenzierten An-
satz verfolgen. Sobald aber Konkurrenten auftreten, die einzelne Aktivitéten besser
oder gunstiger anbieten, wird das universell agierende Unternehmen an Wettbe-
werbsfahigkeit verlieren und einstmals erzielte Renten an die Konkurrenten sowie
die Kunden abtreten miissen.>®* Hintergrund dieser Annahme ist, da? ein umfassend
ausgerichtetes Institut nicht alle Wertaktivitaten derart gut austiben kann, dal3 es sich
mit fokussierten Spezialisten vergleichen konnte. Dombret und Kern fassen die sich
hieraus ergebende Mittelmaiigkeit zusammen: , The reason for thisis that it is hard
enough to achieve excellence in one step of the value chain. It isimpossible to do so
for all. Those who try will risk being medicore in all areas.“>* Aus diesem Ansatz
heraus stellt sich nunmehr die Frage, auf welche Aktivitéten sich ein Unternehmen

konzentrieren sollte, will es unter den herrschenden Gegebenheiten erfolgreich sein.
84.1.1 Konzentration auf die Entwicklung wettbewer bsfahiger Produkte

Als erster Konzentrationsansatz soll die Fokussierung auf die Ausgestaltung ver-
schiedener Bankprodukte betrachtet werden. Hierbei Gbernimmt ein Kreditinstitut
ausschliefdlich die Rolle des Produktentwicklers und &3t sowohl den Vertrieb als
auch die Abwicklung durch andere spezialisierte Banken ausfiihren. Tabelle 58 ver-

anschaulicht in diesem Zusammenhang zwel Dimensionen, die die Mdglichkeiten

“% 50 |agern beispielsweise Institute der Sparkassenfinanzgruppe in zunehmenden MalRe die Bearbei-
tung von Kreditgeschéften an die Kredit-Service-Center GmbH, Bremen, aus.

4 v/gl. HaRler (2004), S. 151.

%% \/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 11.
0L \/gl. Porter (2000), S. 47.

%2 Dombret/ Kern (2003), S. 75.
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der Produktgestaltung wesentlich beeinflussen. Dombret und Kern weisen in ihrer
Arbeit darauf hin, dal3 aus Sicht eines Produktentwicklers grundsétzlich digenigen
Leistungen im Vordergrund stehen sollten, die eine Differenzierung erlauben und
sich nicht in erster Linie durch den Preis von Konkurrenzprodukten abheben. Sie
sprechen in diesem Zusammenhang vornehmlich Leistungen an, die die Geldanlage
betreffen und deren Ausgestaltung weitestgehend unabhangig von der individuellen
Kundensituation ist. So lassen sich hierbei beispielsweise Produktinnovationen an-
fUhren, die eine Verbesserung des Rendite-Risiko-V erhéltnisses zugunsten des Inves-
tors ermdglichen oder standardisierte Vermogensverwaltungsprodukte, die ene
Uberrendite im Vergleich zu alternativen Anlagen erzielen.>®

Tabelle 58: Differenzierungspotential und I ntegr ationsnotwendigkeit
unter schiedlicher Bankprodukte

| ntegr ationsnotwendigkeit
nicht notwendig notwendig

Gehaltskonten :
a o Sparkonten |- Kreditkarten
g é Zahlungsverkehr |
° c
57
9 :
=] :
o komplexe Anlageprodukte | Immobilienfinanzierung
= Uberlegene Risiko- | . Konsumentenkredite
g Rendite-K ombinationen
= 5 Produktinnovationen
al &

Als zweite Dimension sollte jedoch zusétzlich die Integrationsnotwendigkeit des
Kunden in den Produktionsprozef3 beriicksichtigt werden. Wie sich aus Tabelle 58
ergibt, kann die Einbindung des Kunden als wesentliches Element des Kreditgeschéf-
tes angesehen werden. So hangen die grundlegenden Gestaltungsvariablen wie die
jeweilige Risikopramie, die zugestandene Laufzeit oder die Hohe der vereinbarten

Tilgung weitestgehend von kundenindividuellen Parametern ab.

Dementsprechend unterscheiden sich auch die relevanten Wertaktivitéten abhangig
von der Produktorientierung der jeweiligen Bank. Wahrend bei der Erstellung von
Anlageprodukten einzig die Vorkombinationen eine dominante Rolle spielen, gebiih-
ren dem Monitoring sowie den Abwicklungsprozessen bel der Kreditvergabe eine
besondere Beachtung (Abbildung 29). So ist die Integration des externen Faktors
»Kunde* fir diese Aktivitdten unabdingbar, da er einerseits risikorelevante Informa-

%3 \/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 79.
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tionen preisgibt, andererseits aber auch fur die notwendige Liquiditét in Form von
Spareinlagen sorgt. Insbesondere bei komplexeren Kreditgeschéften, wie etwa Im-
mobilienkrediten, bezieht sich die Einbindung von Informationen jedoch nicht nur
auf den Kunden, sondern zu einem Grofdeil auch auf das zu finanzierende Objekt
selbst. So sind bel der Besicherung objekt- und standortbezogene Determinanten wie
die Bausubstanz, das Alter oder die Lage ebenso von Bedeutung wie die gegenwarti-
ge wirtschaftliche Situation des Kreditnehmers.

(F::g:jtirtne?lsrt-‘;?uor?g) > Monitoring> Abwicklun>

Abbildung 29: Konzentrationsansatz: Produktentwickler

Mithin gestaltet sich die Produktfokussierung dann a's interessante strategische Posi-
tionierungsalternative, wenn zur Herstellung moglichst wenig kunden- oder objekt-
bezogene externe Faktoren integriert werden mussen. Dies ist im
Privatkundengeschéaft regelméaldig bel Anlageprodukten der Fall, da diese in der Re-
gel in verbriefter Form (Wertpapiere) vorliegen oder mit einheitlichen Rahmenbe-
dingungen (Sparprodukte) ausgestaltet werden. Bei der Vergabe von Wohnungsbau-
oder Konsumentenkrediten ist hingegen eine Integration in den Produktionsprozef3
unabdingbar. So héngt die Risikoevaluation und somit die Festsetzung von Risiko-
pramien wesentlich von Informationen beziiglich der Bonitét des Kunden ab. Aller-
dings stehen hierzu insbesondere im Konsumentenkreditgeschdft externe
Bonitatsprifer zur Verfigung, die kundenindividuelle Ausfallwahrscheinlichkeiten
ermitteln. Wesentlich komplexer gestaltet sich dem entgegengesetzt die Fokussie-
rung auf umfangreichere Kredite beim Wohnungsbau. Hier gilt es, neben einer 1&n-
gerfristigen Uberwachung der Kundenbonitdt auch die Werthaltigkeit der als

Sicherheiten dienenden Objekte zu gewahrleisten.
84.1.2 Fokussierung auf den Kundenzugang

Als zweite Positionierungsmoglichkeit &3t sich die Fokussierung auf einen mdg-
lichst effektiven und effizienten Kundenzugang anfiihren. Wahrend bei der Konzen-
tration auf ein oder mehrere Produktkategorien die Kernleistung einer Bank a's Dif-
ferenzierungsschwerpunkt betrachtet wird, steht bel der Konzentration auf den Kun-

denzugang der Vertrieb im Zentrum der Analyse (Abbildung 30).
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Vorkombination _
(Produkter stellung) Vertrieb

Abbildung 30: Konzentrationsansatz: Kundenzugang
Dombret und Kern leiten in ihrer Analyse zukunftstrachtiger Wettbewerbsstrategien

von Retail-Banken drei Positionierungsalternativen ab, die sich theoretisch auf die
generischen Strategien Porters zurtickfUhren lassen und ihre jeweiligen Vorbilder im
L ebensmitteleinzelhandel suchen. So argumentieren die Autoren, dal3 sich eine , Al-
di-Bank* im Bankgewerbe ebenso wie der gleichnamige L ebensmitteldiscounter auf
den Vertrieb weniger Basisprodukte beschrankt, wobel auf einen umfassenden Servi-
ce verzichtet wird (Tabelle 59).%%

Tabelle 59: Grundtypen der Distributionsfokussierung

Geschéaftsmodell Kundenkreis Vertriebsweg Serviceintensitat  Produktvielfalt
Kostenfuhrer weit Online niedrig gering
(Modell 1)

Produktspezialist eng Online niedrig gering
(Modell I1)

Universalbank weit Multikanal hoch hoch
(Modell I11)

Boutique eng Filiale hoch hoch
(Modell 111)

Eine derartige Kostenfuhrerstrategie (Modell 1) geht zumeist mit der Nutzung des
Internets a's vorrangigem Vertriebsweg einher, so dal? auf den Aufbau teurer Filialen
verzichtet werden kann. Zu diesem Segment zéhlten zumindest in ihren Anfangszei-
ten die klassischen Online-Broker wie Consors oder Comdirect, die auf eine spezifi-
sche Kundensegmentierung sowie ein umfassendes Serviceangebot verzichteten und
nur Uber das Internet Fremdprodukte vertrieben. Eine besondere Ausgestaltung die-
ses Ansatzes |&3% sich heute bel der Netbank, einer zum Genossenschaftssektor zéh-
lenden Direktbank, ausmachen. Wahrend die zu grof3en Finanzgruppen gehdrenden
Konkurrenten Cortal oder Comdirect ihre urspriingliche Position zunehmend verlas-
sen, konzentriert sich die Netbank auf ein Uberaus internetaffines Publikum, das
grundsétzlich keine Beratung oder telefonische Hilfestellung bel der Orderabwick-
lung bendtigt.>® Zumeist findet sich dieser spezialisierte Ansatz jedoch in Verbin-
dung bei Banken wieder, die simultan eine Produktfokussierung (Model I1)

0% \/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 84f.
%% \/gl. Potthoff (2004), S. 21.
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betreiben und auf einen eigenstandigen Vertrieb zwar nicht ganzlich verzichten

maochten, aber die Investitionen in ein umfangreiches Filialnetz scheuen. So kénnen
beispielsweise kleinere Konsumfinanzierer wie die britische Comfort Card neben
ihrem bevorzugtem Kundenkreis der Handelsunternehmen auch private Kreditneh-

mer Uber das Internet ansprechen.

Das dritte Geschaftsmodell spiegelt den Vertriebsansatz der in Deutschland dominie-
renden Universalbanken wider. So bieten Sparkassen, Volksbanken und Grof3banken
gleichsam eine grof3e Produktvielfalt in Verbindung mit einem hohen Serviceangebot
an. Dombret und Kern fuhren fur diesen umfassenden Ansatz zwei Differenzie-
rungsmoglichkeiten an, die sich hinsichtlich des Serviceumfangs unterscheiden. Auf
der einen Seite nutzen Banken Zugangswege, die ihren Kunden eine mdglichst hohe

Bequemlichkeit bieten. Gleichsam wie ,Mc Donald’s Banks*>%

werden die jewelili-
gen Leistungen in unmittelbarer N&he zum Kunden angeboten. Auf der anderen Seite
bieten Kreditinstitute ein umfangreiches Produktangebot an, um in Verbindung mit
einer Uberdurchschnittlichen Beratungs- und Vertriebsgualitét umfangreiche Kun-

denbediirfnisse befriedigen zu kénnen.>”

Abschlief3end lassen sich noch Banken anfiihren, die einen eingeschrénkten Kunden-
kreis mit einer hohen personlichen Beratungsqualitét ansprechen (Modell 1V). In
diesem Segment finden sich zumeist exklusive Privatbanken, wie beispielsweise Sal.
Oppenheim, Bankhaus Metzler oder die schweizerische UBS, wieder. Da insbeson-
dere die individuelle Vermogensverwaltung als unstandardisiertes Produkt angesehen
werden kann, ist der personliche Kontakt hierbel von grof3erer Bedeutung, was im
wesentlichen fur die Bereitstellung eines filialgestiitzten V ertriebskonzeptes spricht.
Obgleich das zugrunde liegende Konzept aus Produktvielfalt, Serviceintensitét und
Vertriebsweg charakteristisch fur das Private Banking ist, konnte es in der Vergan-
genheit erfolgreich auf andere Kundensegmente Ubertragen werden. So konzentrieren
sich mittlerweile zumeist unabhéngige Finanzvermittler wie MLP auf einige Kun-
densegmente, um auf Basis personlicher Ansprache ihr Klientel mit Bank- und Ver-

sicherungsprodukten zu versorgen.
84.1.3 Konzentration auf die Abwicklung

Waéhrend in anderen Industriezweigen in den vergangenen Jahrzehnten ein Trend hin
zur Auslagerung unspezifischer Téatigkeiten stattgefunden hat, gelten Banken bis in

%% Dombre/ Kern (2003), S. 83.
%7 \/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 85.
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die Gegenwart als hoch integriert. Eine bel H&ller ztierte Studie von IBM
verweist in diesem Zusammenhang darauf, dald Banken Uber 70 Prozent aler
notwendigen Leistungen selbst erstellen und nur in geringerem Ausmal3 auf externe
Spezialisten zuriickgreifen.®® Der Bankbereich, der jedoch bisher am weitesten von
dem in der Industrie beobachtbaren Trend erfaldt wurde, betrifft die Auslagerung von
Abwicklungstétigkeiten.®® Hierbei wird nicht nur die Waeiterverarbeitung von
Geschéftsvorfallen an spezialisierte Banken ausgelagert, sondern dartiber hinaus

auch Teile des Infrastrukturbereiches einer Bank.>'°

Betrachtet man zunéchst den Bereich der unterstitzenden Aktivitéten, so betrifft die
Abwicklungsfokussierung zumeist Tétigkeiten, die nur mittelbar dem Bankgeschéft
zuzuordnen sind. So haben die deutschen Grofdbanken zumeist externe IT-
Unternehmen mit der Gestaltung und Wartung der jeweiligen Infrastruktur beauf-
tragt, um hierdurch einerseits eine bessere Leistung durch die Spezialiserung der
Auftragnehmer zu erhalten und gleichzeitig die Kosten durch eine Ausnutzung von
Skalenertragen zu redisieren.®™* Da in diesem Segment die Spezialisierung auf Sei-
ten der IT-Beratungsunternehmen oder -hersteller stattfindet, erscheint dies aus Sicht

auslandischer Kreditinstitute uninteressant.

| T-Infrastr uktur [>

Integrity-
related

> Abwick|un>

Abbildung 31: Konzentrationsansatz: Abwicklungsfokussierung

Von grof3erer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang jedoch die Fokussierung auf
die Abwicklung von typischen Bankdienstleistungen. Hierbei konzentrieren sich
einige Banken einzig auf die Abwicklung von Zahlungsverkehrsdienstlei stungen, der
Betreuung von Kreditengagements oder der Depotverwaltung bei grof3eren Vermo-
gen. Gepragt ist auch dieser Geschéftstyp durch Bestrebungen, Grof3endegressi onsef-
fekte zu nutzen, um die Kosten der Welterverarbeitung von Geschéftsvorfélen zu

512

reduzieren.”™ Wahrend in den vorangegangenen produkt- und vertriebsorientierten

Ansitzen stets das Bank-Kunde-Verhéltnis die jeweiligen Uberlegungen dominierte,

%08 \/gl. HaRler (2004), S. 151f.

%% v/gl. Lissenburg (2004), S. 176ff.
%19v/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 92f.
1 \/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 93.
*12\/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 92.
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steht bei der Konzentration auf Abwicklungstétigkeiten die Interaktion zweier

Kreditinstitute im Mittelpunkt. Oftmals ist sich der Konsument der Bankdienstleis-
tung nicht einmal bewuf3, dal’ die mit der Bank abgeschlossenen Vertrége durch
dritte weiterverarbeitet und abgewickelt werden. Insofern ergeben sich fir diese Art
der Spezialisierung einige Besonderheiten: So muf3 der Abwickler zum einen nahezu
fehlerfreie Leistungen anbieten und ferner Uber eine hohe Vertrauenswirdigkeit
verfugen. Der erstgenannte Aspekt bezieht sich im wesentlichen auf die Bedeutung
einer mangel haften Servicequalitét fir die Zufriedenheit mit einer Bank. Colgate und
Hedge zufolge ist die fehlerhafte Ausfiihrung von Auftrégen der Hauptgrund zur
Aufgabe einer bestehenden Verbindung.>*® Dariiber hinaus argumentieren Dombret
und Kern, dal3 die Bearbeitung von Geschéftsvorféllen unweigerlich mit der Weiter-
gabe kundenspezifischer Daten einhergeht. Sofern nunmehr der Verdacht entsteht,
derartige Informationen wirden im eigenen oder fremden Interesse genutzt, ist eine

weitere Geschaftsverbindung nicht |anger tragbar.>*
8.4.2 Positionier ungsoptionen, Kundenwert und Ressour cenausstattung

Auf Basis des von Libcke dargestellten Wertkettenkonzeptes fir den Bankbereich
wurden in den vorangegangenen Abschnitten unterschiedliche Positionierungsmog-
lichkeiten dargestellt, die sich in- und auslandischen Kreditinstituten gleichermalien
bieten. Aufgrund der Zugrundelegung einer funktionsorientierten Wertkette kbnnen
nunmehr einzelne Ressourcenbiindel identifiziert werden, die zur Erlangung der
jeweiligen Position notwendig sind. So lassen sich nicht nur Differenzierungsmaog-
lichkeiten auf einer Ubergeordneten Ebene (Produktions-, Vertriebs- oder Abwick-
lungsfokussierung) bestimmen, sondern auch Aussagen Uber die Art der jeweiligen
Positionierung treffen. Verfugt beispielsweise eine Bank Uber eine tiberdurchschnitt-
liche Ausgestaltung von Internet-basierten Vertriebstechnologien, so sollte sie dem-
entsprechend der Versuchung widerstehen, als Universabank oder Boutique
erfolgreich sein zu wollen. Vielmehr eignet sich in diesem Fall die Verfolgung einer
Kostenfuhrerstrategie beziehungsweise - sofern simultan Uberdurchschnittliche Pro-
duktionskompetenzen vorliegen - der Vertrieb der erstellten Leistungen tber Online-

Pl attformen.

*3\v/gl. Colgate/ Hedge (2001), S. 206ff.
*4\/gl. Dombret/ Kern (2003), S. 93.
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Tabelle 60: Positionierung, Kundenwert und Kompetenzausstattung

Position Kundenwert dominierende Kompetenzen
g Anlageprodukte besseres Risiko-Rendite- Kapitalmarkt-Know-How
@ Verhiltnis
= Konsumentenkredite  Verfiigbarkeit; Kosten Transformations-Know-How
é Monitoringkompetenz (kundenbezogen)
& Abwicklungskompetenz
E: Immobilienkredite Verfiigbarkeit; Kosten Transformations-Know-How
2 Monitoringkompetenz (kunden- &
& objektbezogen)
Abwicklungskompetenz
Kostenfiihrer giinstige Preise Vertriebswegkompetenz (Online)
Akquisitionskompetenz
_é % Universalbank leichter Zugang; grofe  Beratungskompetenz
2 = Produktauswahl Vertriebswegekompetenz (Multikanal)
E E Produktspezialist giinstige Preise Vertriebsweg (Online)
»> @ Boutique bediirfnisbezogene Beratungskompetenz
Produktauswahl Kapitalmarkt-Know-How
Vertriebswegekompetenz (Filiale)
Produktabwicklung schnelle Abwicklung; Abwicklungskompetenz (technologie-
niedrige Preise fiir & produktbezogen.)
Standardleistungen

Infrastrukturabwickler

Koordinations-Know-How
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Abwicklungskompetenz (techn.)

Abwicklugs-
fokussierer

8.5 Hemmnisse des grenziiberschreitenden Ressourcentransfers

Da im Zentrum dieser Arbeit jedoch auslidndische Banken stehen, die iiber Lander-
grenzen hinweg tétig sind, gilt es nunmehr zu untersuchen, welche natiirlichen und
diskriminatorischen Barrieren den Transfer von Ressourcen aus dem jeweiligen
Heimatland behindern. Ausgehend von dem in Kapitel 7 dargestellten Integrations-
modell lassen sich im Zusammenhang mit letztgenannten Hemmnissen, die ihren
Ursprung im Gastland haben, sowohl regulative als auch kulturelle Aspekte anfiih-
ren, die eine grenziiberschreitende Nutzung von Kompetenzen und Ressourcen be-

eintrichtigen.

8.5.1 Infrastruktur- und Informationsbarrieren

Zunichst sollen jedoch FEinfliisse dargestellt werden, die den Wert heimatlandbezo-
gener Ressourcen mindern, ohne dal} dies auf das Verhalten der Behorden oder Kon-
sumenten des Ziellandes zuriickgefiihrt werden kann. Vielmehr ergeben sich aus der
Spezifitit der Ressourcen in Bezug auf den heimischen Markt oder die heimischen
Kunden Verluste, die beim Transfer der Kompetenzen in ein anderes Wettbewerbs-
umfeld oder auf eine andere Kundengruppe anfallen. In diesem Zusammenhang
stehen vornehmlich Vertriebsweg- und Monitoringkompetenzen im Mittelpunkt, da
ihr jeweiliger Wert wesentlich von dem zugrunde liegenden Bezugsobjekt bestimmt

wird.
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8511 Infrastrukturbarrieren

Infrastrukturbarrieren verhindern den Transfer von bestehenden Vertriebswege- und

Akquisitionskompetenzen einer Bank.>™

Wahrend in diesem Zusammenhang nur
geringe Barrieren bel technologieintensiven Vertriebsformen wie dem Internetban-
king beobachtet werden kdnnen, ist insbesondere das Filialnetz einer Bank aufgrund
seiner physischen Natur nicht tbertragbar.>'® In gleicher Weise generieren auch Ak-
quisitionskompetenzen wie die Reputation oder die Marke einer Bank in einem Gast-
land zun&chst einen geringeren Nutzen as im Heimatland. So erfordert die
Schaffung einer positiv besetzten Marke hohe zeitliche und finanzielle Anstrengun-
gen, die bei einem Eintritt in einen neuen Markt jeweils in Kauf genommen werden

miissen.’
85.1.2 Verlust von Monitoringkompetenzen

Anand und Delios weisen des weiteren auf den Wertverlust bestehender Kundenbe-

518

ziehungen im internationalen Geschéft hin.”™ Wahrend ausandische Banken zu-

néchst einheimischen Industriebetrieben in einen Gastmarkt folgen, um bestehende

Beziehungen zu pflegen und auszunutzen®

, 1st dies im Privatkundengeschéft auf-
grund der Immobilitét der heimischen Kunden kaum maoglich. Daher verlieren Kom-
petenzen, die ihren Wert aus privaten Informationen einer Bank Uber ihr
nichtgewerbliches Klientel besitzt, bei der internationalen Expansion im Gastland an
Bedeutung. Vielmehr finden sie sich in der Situation wieder, dald insbesondere aus-
landische Banken, die neu in einen Markt eintreten, schlechter Gber die Qualitét der
Schuldner im Gastland informiert sind als bereits etablierte Banken. Degryse und
Ongena fuhren diese Benachteiligung auf bestehende Beziehungen zwischen einhei-
mischen Instituten und Kreditnehmern zurtick, in deren Rahmen Informationen aus-
getauscht werden, die aulenstehenden nicht verfigbar sind. Diese privaten
Informationen ermoglichen es dem etablierten Institut, Risiken besser einzuschéatzen
und mithin eine gunstigere Ausgangssituation bei neuerlichen Kreditverhandlungen
einzunehmen.®® Die Probleme, die sich fiir neu eintretende Banken hieraus ergeben,
spiegeln sich in zwei negativen Effekten wider. Zum einen mufd ein neues Kreditin-
stitut befirchten, daf3 es lediglich von Kunden bel der Kreditvergabe berlicksichtigt

*15\/gl. Porter (1987), S. 29ff.

%18 vgl. Anand/ Delios (2002), S. 123 sowie Wright (2001), S. 71.

*17v/gl. Anand/ Delios (2002), S. 123.

%8 \/gl. Anand/ Delios (2002), S. 123.

*1% giehe hierzu K apitel 3.3.2.

520 \/gl. Degryse/ Ongena (2002), S. 406 sowie Gobbi/ Lotti (2004), S. 227.
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wird, die von der besser informierten Konkurrenz zuriickgewiesen wurden (adver-
se Selektion).>®* Ein shnlich negativer Effekt leitet sich zum anderen aus der Még-
lichkeit ab, dal3 einheimische Konkurrenten solange bei der Kreditvergabe um neue
Kunden mitbieten, bis die Gewinnschwelle erreicht ist und eine weitere Senkung der
Kreditkonditionen zu einem erwarteten Verlust fuhrt. Sofern die schlechter gestellte
Seite nicht beobachten kann, ob die besser gestellte Partei ein weiteres Gebot abgibt,
wird sie den Zuschlag fur die Kreditvergabe erhalten, sofern sie nicht gleichzeitig
den Bietvorgang beendet. Allerdings akzeptiert sie im Fall des Zuschlags Konditio-
nen, die aus Sicht der einheimischen Bank keine ausreichende Risikoabdeckung

mehr gewahrleisten und muf mithin mit einem Verlust rechnen (winner's curse).>%

85.2 Regulative Transferbarrieren

Regulative Transferbarrieren basieren auf Vorgaben des Gesetzgebers und erlegen
den jeweiligen Marktteilnehmern Vorschriften auf, die dem Schutz der Allgemein-
heit und der Stabilitdt des Finanzsystems dienen. Insbesondere das Bankgewerbe ist
durch eine Reihe von Vorgaben der nationalen und transnationalen Regulierungsbe-
horden geprégt, so dal3 eine freies Unternehmertum nur eingeschrénkt zum Tragen
kommt. Im wesentlichen beziehen sich derartige Restriktionen auf den Zugang zum
Bankenmarkt. Aus Sicht einer auslandischen Bank ist in diesem Zusammenhang zu
prifen, ob sie hiervon aufgrund ihrer fremden Herkunft ausgeschl ossen werden kann,
um bei spielsweise heimische Marktteilnehmer vor einer unliebsamen Konkurrenz zu
schitzen. Dartiber hinaus beeinflussen die gesetzlichen Vorgaben auch die Organisa-
tion der innerbetrieblichen Ablaufe sowie teilweise auch die Ausgestaltung einzelner
Produktarten.®?

8521 Wegfall der zugangsbezogenen Regulierungsvorschriften durch die

Europaische I ntegration

Betrachtet man zundchst die zugangsbezogenen Regulierungsvorschriften, so &3t
sich seit Beginn der achtziger Jahre beobachten, dal? die europaische Integration auch
die Gesetzgebung in Deutschland dominiert. Hierbei werden nicht nur nationale
Bestimmungen beseitigt, die den freien Kapitalverkehr behindern, sondern auch

gemeinsame Standards in nationales Recht erhoben.

%21 vgl. Dell’ Ariccial Friedman/ Marquez (1999), S. 515f.
%22 \/gl. Gilberto/ Variya (1989), S. 59f.
52 \/gl. hierzu Ade/ Moormann (2004), S. 160.
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Tabelle 61: Liberalisierung europaischer Bankenmaérkte

Aufhebung Zins Erste Bankenrechtss Zweite Bankenrechts
Kapitalverkehrs-  freigabe koordinierungs- koordinierungs-
kontrolle richtline richtline
Belgien 1991 1990 1993 1994
Danemark 1982 1988 1980 1991
Frankreich 1990 1990 1980 1992
Deutschland 1967 1981 1978 1992
Griechenland 1994 1993 1981 1992
Irland 1985 1993 1989 1992
Italien 1983 1990 1985 1992
Luxemburg 1990 1990 1981 1993
Niederlande 1980 1981 1978 1992
Portugal 1992 1992 1992 1992
Spanien 1992 1992 1987 1994
Grof3britannien 1979 1979 1979 1993

Quelle: In Anlehnung an Buch/ Heinrich (2003), S. 32.

Tabelle 61 faldt in diesem Zusammenhang die vier wichtigsten Liberalisierungsmal3-
nahmen zusammen. Wie sich hieraus ergibt, hat der deutsche Gesetzgeber im Ver-
gleich zu den Regierungen anderer europdischer Nationen Uberaus frihzeitig eine
Offnung des inlandischen Bankenmarktes vorangetrieben und den Wettbewerb zwi-
schen den einzelnen Banken forciert.

Begonnen hat die Entwicklung eines einheitlichen Bankenmarktes 1973 mit der
Umsetzung der Direktive 73/183. Sie ermdglichte europédischen Banken erstmals,
grundsétzlich in alen Mitgliedsstaaten aktiv zu werden. Vier Jahre spater wurde die
erste Bankenrechtskoordinierungsrichtline (Direktive 77/780) erlassen. Sie diente als
Grundlage, auf der die Auslandsfilialen européischer Banken durch den Gesetzgeber
des Gastlandes behandelt werden sollten. So stand zuné&chst die Koordination natio-
naler Vorschriften im Vordergrund, die den Eintritt auslandischer Banken betrafen.
Unberthrt blieb hierbel jedoch zunéchst noch die Hoheit des jeweiligen Gastlandes:
Wollte eine Bank in einem anderen européischen Staat tétig werden, so bedurfte sie
unabhangig der gewéhlten Rechtsform auch weiterhin der Erlaubnis der nationalen
Aufsichtsbehdrden. So wurden zwar die einzelnen Bankenmérkte fur den Eintritt
ausléndischer Banken gedffnet, eine Angleichung der herrschenden Rechtssysteme
und I nstitutionen unterblieb jedoch.>**

Erst mit Inkrafttreten der Zweiten Bankenrechtskoordinierungsrichtline (Direktive
89/646) am 1. Januar 1993 wurde ein einheitlicher Bankenmarkt geschaffen. Sie
beinhaltet eine Reihe von Veradnderungen, die darauf ausgerichtet sind, den européi-
schen Kapitalmarkt zu stérken und effizienter zu gestalten. Im Zentrum dieser Ver-
anderungen steht die Vereinheitlichung der Bankenaufsicht, die sich in drel

wesentlichen Ubereinkiinften widerspiegelt:

24 \/gl. Zimmermann (1995), S. 37.
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(i) Die Standards der Bankenaufsicht werden europaweit harmonisiert
(harmonization).

(i) Auf Basis vereinheitlichter Uberwachungssysteme werden die einzelnen natio-
nalen Aufsichtsbehdrden von den anderen Mitgliedsstaaten anerkannt (mutual
recognition).

(ili) Ausgehend von der gegenseitigen Anerkennung werden europaweit tétige
Institute nunmehr hauptséchlich von denjenigen Behtrden beaufsichtigt, die
auch die Mutterkonzerne tiberwachen (home-country control).>®

Aus diesen Vereinbarungen leitet sich fortan der sogenannte ,, Européische Pal3* ab,

der eine unbeschrénkte Geschéftstétigkeit europaischer Institute innerhalb der Euro-

paischen Union ermdglicht.
8.5.2.2 Organisationsbezogene Regulier ungsvor schriften

Grundsétzlich greift der Gesetzgeber durch eine Reihe von algemeinen und spezifi-
schen Regelungen in den organisatorischen Ablauf des Bankgeschéftes ein. Vor-
nehmlich die Bestimmungen des Kreditwesengesetztes bilden hierbei den
Gestaltungsraum, innerhalb dessen sich die Organisation einer Bank bilden und ver-
andern 1&7t.5° Hierauf aufbauend findet eine Reihe von Spezifizierungen Anwen-
dung, die sowohl die Struktur einer Bank as auch den Umfang der
Geschaftsmoglichkeiten beeinflussen. Exemplarisch sai in diesem Zusammenhang
auf die einschréankenden Vorgaben des § 10 KWG verwiesen, der das Ausmal3 der
Kreditgewéhrung durch die Verknipfung mit der Eigenkapitalausstattung einer Bank
einschrankt. Dieser Aspekt wird insbesondere im Rahmen der EinfUhrung neuer
Solvabilitatsvorschriften (Basel 11) diskutiert und erfahrt aufgrund der weit reichen-
den Folgen eine erhohte mediale Aufmerksamkeit.

Die organisatorischen Freiheiten des Bankmanagements werden dagegen insbeson-
dere durch die Implementierung der ,, Mindestanforderungen an das Risikomanage-
ment (MaRisk)" eingeschrankt. So werden beispielsweise Anforderungen an die
Verfahren zur Abwicklung von Kreditentscheidungen gestellt oder die Ressourcen-
ausstattung hinsichtlich personalpolitischer und technisch-organisatorischer Aspekte
diskutiert.>*’ In diesem Zusammenhang ist auch die eingangs abgeleitete Fokussie-
rung auf einzelne Wertaktivitéten von der deutschen Regulierung betroffen. Insbe-
sondere die Moglichkeit, Prozesse, die nicht zum Kerngeschéft zu zdhlen sind, an

%25 \/gl. Neimke/ Eppendérfer/ Beckmann (2003), S. 198; Zimmermann (1995), S. 37.

526 \/gl. Szagun/ Haug/ Ergenzinger (1997), S. 68.

%27 Ein umfassender Uberblick tiber die MaRisk findet sich beispielsweise bei Apweiler et al. (2005)
oder bel Risknews (2005).
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spezialisierte Anbieter auszulagern (Outsourcing), wird durch die Vorgaben des 8
25a KWG reglementiert. So tragen die Geschéftsfuhrer der auslagernden Bank
grundsétzlich nicht nur die Verantwortung fir die Qualitét der Ablaufe im eigenen
Institut, sondern darber hinaus auch fir die ordnungsgemél3e Verrichtung beim
Outsourcingnenmer. Obgleich es sich mithin um zwei rechtlich selbsténdige Unter-
nehmen handelt, werden insbesondere die risikorelevanten Geschéftsbereiche einer
einheitlichen Kontrolle unterworfen.®® In der Konsequenz bedeutet dieses umfas-
sende Verstandnis des Wertschdpfungsprozesses, dal3 Abwicklungsfokussierer der
Bankenregulierung unterliegen kdnnen, obwohl sie selber nicht als Kreditinstitute im
Sinne des § 1 KWG zu sehen sind.*®

Die Frage, ob nunmehr eine auslandische Bank vorhandene organisationsspezifische
Kompetenzen ohne Restriktionen und Adaptionen auf die deutsche Niederlassung
Ubertragen kann oder ebenfalls von den eingangs dargestellten Regulierungen betrof-
fen ist, hangt im wesentlichen von der gewéhlten Rechtsform und der Herkunft der
jeweiligen Muttergesellschaft ab. Hierbei lassen sich signifikante Unterschiede zwi-
schen rechtlich unsel bsténdigen Zweigstellen und eigenstandigen

Tochtergesel | schaften ausmachen.
85221 Filialen

Die Filiale hat keine eigene Rechtsform, sondern ist aus rechtlicher Sicht eine un-
selbstandige Niederlassung einer auslandischen Muttergesellschaft. Im Unterschied
zur ebenfalls unselbstandigen Représentanz darf sie jedoch sowohl Willenserklérun-
gen im Namen der Gesamtunternehmung abgeben als auch am reguléren Geschéfts-
leben teilhaben. Das bedeutet, dald sie von ihrer Rechtsnatur her &hnlich der
Représentanz ist, beziglich ihren wirtschaftlichen Mdglichkeiten aber einer eigen-
standigen Unternehmung nahe kommt.

Obgleich die Filiale as Herzstlick des stationdren Vertriebskonzepts einer Bank
betrachtet werden kann, unterlag sie in der Vergangenheit zum Teil erheblichen
Beschrankungen. So bestand aufgrund der allgemeinen Bedlrfnisprifung sowie des
weitgehenden Verbots von Devisengeschéften von Audandern (Alliiertes Devisen-
gesetz Nr. 53) bis zu Beginn der sechziger Jahre weder fur in- noch fur auslandische
Kreditinstitute die Moglichkeit, Filialen in Deutschland zu eréffnen.>*® Obgleich sich
nach dem Wegfall der Beschrankungen die Bedingungen fur auslandische Banken

528 \/gl. Meyer/ Hemken (2004), S. 77f
52 \/gl. Ade/ Moormann (2004), S. 165.
%0 v/gl. Verbeck (1989), S. 21; Reischauer (1960), S. 435.
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deutlich verbesserten, wurden sie auch weiterhin durch das 1962 in Kraft getrete-

ne Kreditwesengesetz besonders reglementiert. So schreibt 853 KWG seither eine
Erlaubnis des Bundesamtes fiir die Finanzdienstleistungsaufsicht®* fiir das Betreiben
einer Zweigstelle vor.>** Im Grundsatz gilt diese Bestimmung bis zur Gegenwart.
Allerdings besteht diese Erlaubnispflicht nur noch vereinzelt, da die Dienstleistungs-
und Kapitalverkehrsfreitheit im Rahmen der europdischen Integration eine weitge-
hende Freiziigigkeit auch fur Bankgeschéfte vorsieht. So ist seit der Umsetzung der
zweiten Bankenrechtskoordinierungsrichtlinie im Jahr 1993 eine vollkommene Nie-
derlassungsfreiheit fur alle Kreditinstitute gewéhrleistet, deren Muttergesellschaften
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) ansassig sind (RL
89/646/EWG). Dartiber hinaus entfallt die Genehmigungspflicht fur die Erdffnung
einer Filiale auch dann, wenn zwischen dem Bundesministerium der Finanzen bezie-
hungsweise auf européischer Ebene, ein bilaterales Abkommen mit einem Drittstaat
abgeschlossen wurde (853c KWG). Dies betrifft bisher ausschlief3ich amerikanische
(1994), japanische (1995) sowie australische (1999) Banken, die seit den entspre-
chenden Verordnungen des Bundesministeriums wie européaische Kreditinstitute

behandelt werden.>** Abbildung 32 veranschaulicht diese Zusammenhange.

européischer Bankenkonzern ?

nein

bilat. Abkommen (853c) ?

ja nein
Grindung durch
EU-Tochter ?
ja nein
freier Marktzugang Genehmigungs-

pflicht

Abbildung 32: Genehmigungspflicht von auslandischen Filialen

%31 ehemal's Bundesaufsichtsamt fiir das K reditwesen

% Die, Beriicksichtigung gesamtwirtschaftlicher Bediirfnisse* war zwar auch nach Inkrafttreten des
KWG im Gesetz verankert, jedoch stand nicht mehr der Schutz einzelner Kreditinstitute im Vor-
dergrund, sondern die Stabilitét des gesamten Bankensystems. Vgl. hierzu Bahre/ Schneider
(1976), S. 537.

3 \/gl. Szagun/ Haug/ Ergenzinger (1997), S. 705ff sowie BMF (2004), S. 10.
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8.5.2.2.2 Tochter gesellschaften

Neben den eingangs angefthrten rechtlich unselbstandigen Betriebsformen bietet
sich auch die Mdoglichkeit, eine eigenstdndige Tochtergesellschaft mit eigener
Rechtsform zu betreiben. Hierbel ist es zunachst ohne Belang, ob der Eintritt durch
die Griindung einer neuen Gesellschaft oder durch die Ubernahme einer bestehenden
Bank erfolgt. In beiden Falen missen die zustandigen Behorden dem Eintritt zu-
stimmen, so dal3 der freie Markteintritt durch gesetzliche Hindernisse erschwert
beziehungsweise verhindert werden kann (882b, 32f KWG). Insofern sind die Frei-
zlgigkeiten, die einer EWR-Zweigstelle aufgrund des Européischen Passes nach
§53b KWG zustehen, auf Tochtergesellschaften nicht tibertragbar.>** Esist jedoch zu
beachten, dal3 die gesetzlichen Vorschriften in diesem Zusammenhang keine diskri-
minatorische Wirkung entfalten, die ausléndische Anbieter im Vergleich zu deut-
schen Wettbewerbern Ubervorteilen.  Vielmehr steht en  Ubergeordnetes
Schutzbedirfnis des gesamten Kapitalmarktes im Vordergrund, weshalb eine her-

kunftslandunabhangige Zuverl assigkeitspriifung durchgefiihrt wird.>*®

85.2.2.3 Organisatorische Unterschiede zwischen Filiale und Tochterge-
sellschaft

Fir deutsche Tochtergesellschaften auslandischer Institute ist grundsétzlich die deut-
sche Gesetzgebung mal3gebend. Insbesondere die Vorschriften des KWG beeinflus-
sen in diesem Zusammenhang die Geschéftsmoglichkeiten, die sich der Tochter
bieten. Zwar kdnnen auch ausléndische Vorschriften auf die Gesellschaft einwirken,
doch kann dies nur indirekt durch die im Ausland ansassige Mutter geschehen. Die
deutsche Tochter unterliegt in diesem Fall ausschliefdlich der unmittelbaren Gesetz-
gebung der Bundesrepublik Deutschland und ist bei der Organisation ihrer Aktivité
ten an die hiesigen Gesetze (KWG) und Verordnungen (MaRisk) gebunden. Daher
bietet sich die Grindung einer selbstandigen Unternehmung stets dann an, wenn die
regulatorischen Rahmenbedingungen in Deutschland as ginstig angesehen wer-
den.>® In der Vergangenheit konnten zum Beispiel amerikanische Banken der stren-
gen Trennung zwischen dem Wertpapier- und Kreditgeschéft auf ihrem Heimatmarkt
dadurch entgehen, indem sie als Commercial Banks ihre Wertpapiergeschéfte Uber
eine deutsche Tochtergesellschaft abwickelten. Im Gegenzug konnten auf das Wert-

%% \/gl. Szagun/ Haug/ Ergenzinger (1997), S. 696f.
%% \/gl. Szagun/ Haug/ Ergenzinger (1997), S. 137-147.
% v/gl. Glider (1987), S. 284.
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papiergeschaft spezialisierte Investment Banken Kredite Uber ihre Beteiligungen
im Ausland vergeben.>¥

Filialen unterliegen im Unterschied hierzu in der Regel den Vorschriften ihres Hei-
matlandes. Einzig fir Zweigstellen, deren Muttergesellschaften aul3erhalb des EWR
beheimatet sind, gelten aufgrund der Fiktion der Selbstandigkeit die Mal3gaben des
KWGs sowie der MaRisk weiter.>*® Alle anderen Filialen unterliegen seit der sechs-
ten Novelle des KWG 1998 jedoch den Vorschriften ihres Heimatlandes. In diesem
Zusammenhang ist beispielsweise der Diskurs zwischen bayerischen Sparkassen und
Volksbanken auf der einen Seite und der Osterreichischen Raiffeisenlandesbank
Oberosterreich auf der anderen Seite zu sehen. So kdnnen Osterreichische Banken
aufgrund der Gesetze der Bundesrepublik Osterreich bis zu einer Grenze von
750.000 Euro Kredite ohne testierte Vermoégensaufstellung und detaillierte Analyse
der vorangegangen Jahresabschl Uisse vergeben. Im Gegensatz hierzu besteht fur deut-
sche Banken bereits ab 250.000 Euro die Pflicht zur Begutachtung umfangreicher
Kreditunterlagen geméi3 818 KWG. Mithin ist der Verwaltungsaufwand der dsterrei-
chischen Kreditinstitute ungleich niedriger und erlaubt somit eine grofiere Beweg-
lichkeit bei der Preiskalkulation.>*

Sofern also die Regulierung der deutschen Behdrden stérker in die Geschéftsabléufe
eingreift als die Vorschriften des Heimatlandes, ist eine Filiale im Vergleich zu einer
Tochtergesellschaft vorteilhaft.

8.5.2.3 Produktbezogene Regulier ungsvor schriften

Neben den Ubergeordneten zugangs- und organisationsbezogenen regulativen Ein-
griffen ist auch die Produktgestaltung von der Regulierung seitens der Aufsichtsbe-
horden unmittelbar betroffen. Wéahrend bei der Kreditvergabe vornehmlich Aspekte
des Verbraucherschutzes, der Insolvenzordnungen oder der Sicherheitenbehandlung
im Vordergrund stehen, verhindern dartiber hinaus steuer- und haftungsrechtliche

V orgaben eine grenziberschreitende einheitliche Gestaltung von Anlageprodukten.
85231 Regulatorische Einschrénkungen bei der Kreditvergabe

Betrachtet man zunéchst die Finanzierung privater Konsumwuinsche, so zeigt sich,
dal3 trotz der Harmonisierungsbemiihungen innerhalb der européischen Union wel-

terhin bedeutsame Unterschiede eine undifferenzierte Marktbearbeitung verhindern.

%37 \/gl. Hartkopf (2002), S. 34.
% \/gl. BAFIN (20053), S. 4.

%9 vgl. Holler (2004). Aufgrund der Benachteiligung inlandischer K reditinstitute wurde zum
27.5.2005 in der Bundesrepublik der Schwellenwert durch den Gesetzgeber auf 750.000 €
angehoben. Vgl. hierzu BAFIN (2006), S. 109.
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Hierfir lassen sich im wesentlichen zwei regulative Vorgaben verantwortlich
machen: Zum einen unterliegen Konsumenten- und Hypothekarkredite dem Zielland-
Prinzip (country-of-destination approach).>”® Hierbei findet grundsétzlich das Recht
degenigen Landes Anwendung, in dem die Bank den Kunden umwirbt. Bietet dem-
entsprechend eine in Deutschland ansdssige franzésische Bank einen Kredit an, so
unterliegen die Vertragsbeziehungen, dem deutschen Privatrecht. Abweichend hier-
von kann die Kreditbeziehung nur dann auf den franzdsischen Vorgaben beruhen,
wenn der deutsche Kreditnehmer von sich aus nach Frankreich reist und dort aktiv
nach Angeboten sucht. Will dementsprechend eine auslandische Bank in Deutsch-
land Kredite an Privatpersonen anbieten, so muf3 sie neben den Vorgaben des Hei-
matlandes zusétzlich die deutschen Vorschriften beachten. Ein Transfer der
rechtlichen Kompetenzen des Heimatlandesist mithin nicht moglich.>**

Neben dem Ziellandprinzip zeigt sich, dal3 die bisherigen Bestrebungen zur Angle -
chung nationaler Vorschriften (Richtlinie 87/102/EC) nicht weit genug vorange-
schritten sind, um eine undifferenzierte Kreditvergabe Uber Landergrenzen hinweg
zu ermoglichen. So ist es weiterhin jedem nationalen Gesetzgeber gestattet, landes-
spezifische Anforderungen an die Kreditvergabe zu stellen, um den Schutz der Kon-
sumenten zu gewahrleisten.>* Hiervon sind sowohl eher formale Vertragsbe-
standteile betroffen als auch Vorgaben, die einen wesentlichen Einflu® auf die Aus-
gestaltung der Kreditparameter austiben. In diesem Zusammenhang lassen sich vor-
geschriebene Hinweise, wie beispielsweise die Warnung nach belgischem Recht, dal?
Kunden nur vollstandige Vertrdge unterzeichnen sollen, noch problemlos grenziiber-
schreitend 16sen.>* Wesentlich komplexer gestalten sich jedoch die unterschiedli-
chen Regelungen beziglich kritischer Determinanten, die einen mal3geblichen
Einflu’ auf die Attraktivitét der Produkte aus Sicht des Kreditgebers austiben. So
werden beispielsweise Aspekte der Konditionengestaltung oder der Vorfdligkeits-
entschadigung ebenso unterschiedlich geregelt, wie die Mdglichkeit von einem Ver-
trag zurlickzutreten oder als Privatperson Insolvenz anzumelden.

%0 7war sieht die Konvention von Rom (80/934/EWG) die freie Wahl des zugrunde gelegten Rechts
bei vertraglichen Schuldverhaltnissen vor, jedoch werden Geschéfte mit Privatpersonen von diesen
Freiheiten grundsétzlich ausgenommen (Aritkel 5).

*1v/gl. Lannoo/ de laMata Munoz (2004), S. 4f.

%2 \/gl. Lannoo/ delaMata Munoz (2004), S. 5.

>3 Nesignez jamais un contrat non rempli.“ Vgl. hierzu und fiir weitere Beispiele Lannoo/ de la
Mata Munoz (2004), S.
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Waéhrend beispielsweise letztgenannter Punkt in Deutschland oder Frankreich
mittlerweile gesetzlich geregelt ist, sieht das spanische Recht keinerlel vergleichbare
Entschuldungsméglichkeit vor.>**

Tabelle 62: Regulative Eingriffein die Gestaltung von Kreditprodukten

Zinsobergrenze BasisIndex  Vorfélligkeitsentschadigung  Vertragsr ticktritt
(Zinswucher)  flr variable

Zinsen
Deutschland Case Law keine Vorgabe Zinsentschadigung fir Rest- innerhalb von 14
laufzeit Kalendertagen

Frankreich  Gesetz keineVorgabe Zins & Laufzeitbeschrénkung innerhalb von 7
Kalendertagen

UK CaseLaw keine Vorgabe keine Entschédigung innerhalb von 14
Kalendertagen

Italien Gesetz Staatsanleihe  ca. 5 Prozent immer; 1 Prozent
Gebihr

Quélle: In Anlehnung an efr (2006), S. 23; London Economics (2005), S. 144.

Tabelle 62 stellt exemplarisch einen Uberblick tber einige ausgewahite Kreditpara-
meter fUr die groften europdischen Nationen dar. Wie sich bereits aus dem Vergleich
der vier Lander zeigt, ist die Handhabung in Zusammenhang mit dem jeweiligen
Verbraucherschutz Uberaus unterschiedlich und erfordert mithin den Aufbau gast-
marktspezifischer Kompetenzen hinsichtlich des Umgangs mit den jewelligen
Rechtsnormen.

Insbesondere im wichtigsten Segment der Kreditvergabe an Privatpersonen, der
Finanzierung von Wohneigentum, treten dartiber hinaus zusétzliche Schwierigkeiten
auf. Zwar wurde mit der Einfihrung einer freiwilligen Verhatensrichtlinie (,, code of
conduct”) seitens der Europédischen Kommission der Versuch unternommen, eine
erhohte Vergleichbarkeit von Hypothekardarlehen in der européschen Union zu
erzielen, jedoch stellt die zur Uberprifung durchgefiihrte Studie des Instituts fir
Finanzdienstleistungen fest, dal? ein derartiges Vorgehen in weiten Teilen wirkungs-
los blieb.>® In diesem Zusammenhang scheinen vornehmlich regulatorische Vorga-
ben bezlglich der Sicherheitenbewertung und -abwicklung international Uberaus
heterogen zu sein und eine Berticksichtigung landesspezifischer Besonderheiten zu
erfordern. So verweist eine Arbeitsgruppe der Européischen Kommission (Forum
Group on Mortgage Credit) auf unterschiedliche Vorgaben und Usancen bel der
Bewertung von Grundstticken und Gebauden, die eine europaweit einheitliche Kre-
ditvergabepraxis verhindern.>*® Auch die Eintragung der jeweiligen Sicherheiten in

nationale Register wie dem Grundbuch erfordern gastmarktspezifische Anpassungen

>4 \/gl. Lannoo/ delaMata Munoz (2004), S. 5f; efr (2006), S. 23f sowie S. 39; Creditreform (2005),
S. 5ff.

% \/gl. Instituts fiir Finanzdienstleistungen (2003), S. 63ff.
%% \/gl. Forum Group on Mortgage Credit (2004), S. 24f
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der Produkte und Prozesse im Rahmen der privaten Wohnbaufinanzierung. So ist
vornehmlich die Ubertragung von Grundsicherheiten sowie ihre Verwertbarkeit mit
jeweils unterschiedlichen Vorschriften verbunden.>’

8.5.2.3.2 Geldanlage

Obgleich auch bel der Geldanlage unterschiedliche regulative Rahmenbedingungen
vorherrschen®®, erweist sich der Bereich der Vermogensbildung und -verwaltung
wesentlich einheitlicher als dies im eingangs beschriebenen Fall der Kreditfinanzie-
rung von Privatpersonen beobachtet werden kann. So wurden beispielsweise durch
die Einflhrung des Investmentmodernisierungsgesetzt zum 1.1.2004 oder des Anle-
gerschutzverbesserungsgesetzes zum 1.7.2005 europaweit gultige Rahmenbedingun-
gen in deutsches Recht umgesetzt.>* Insbesondere dem erstgenannten Investment-
modernisierungsgesetzes kommt aus Sicht ausl&ndischer Banken eine hervorgehobe-
ne Bedeutung zu. Wahrend vor Inkrafttreten des Gesetzes auslandische Fonds ge-
genuber der inlandischen Konkurrenz aufgrund des HalbeinkUnfteverfahrens bei der
Besteuerung von Dividenden deutliche Nachteile erleiden muf3ten, gewahrleisten die
neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen nunmehr eine steuerliche Gleichbehandlung
mit deutschen Vermoégensverwaltern. Darlber hinaus wird die Zulassung durch die
Ausdehnungen des Europaischen Passes auf Anlageprodukte ebenso vereinfacht wie
die Moglichkeit zur Ausnutzung von Skalenertrégen durch die grenziiberschreitende
Zusammenlegung von Investmentgesellschaften unter dem Dach eines Mutterkon-
zerns,>™®

Auch die Anforderungen an die Qualitdt der Anlageberatung und den Umfang der
Kundeninformation werden mittlerweile europaweit einheitlich geregelt. Im Rahmen
der Umsetzung verschiedener Richtlinien zur Stérkung des Verbrauchervertrauens
im Anlegerschutzverbesserungsgesetz wird nunmehr ein Mindestmal? an Informatio-
nen beztiglich der Begriindung von Anlageempfehlungen und mdoglicher kollidieren-
der Eigeninteressen festgelegt. Vergleichbar hierzu sind auch Tendenzen im
Versicherungsbereich zu sehen, die ebenfalls eine europaweite Harmonisierung der

Anforderungen an die Vermittlung von Versicherungsdienstleistungen bewirken.

> \/gl. Forum Group on Mortgage Credit (2004), S. 28ff sowie London Economics (2005), S. 67ff.

%8 | nsbesondere Anlageformen wie die sogenannte , Riester-Rente* sind durch eine Reihe produkt-
spezifischer Vorschriften besonders reguliert und kdnnen nicht undifferenziert auf verschiedenen
Mérkten angeboten werden. Vgl. hierzu Heinemann/ Jopp (2002), S. 53f.

9 Hierbei wurden die Richtlinien 2003/6/EG, 2003/124/EG, 2003/125/EG und 2004/72/EG in das
Anlegerschutzverbesserungsgesetz eingebracht. Das Investmentmodernisierungsgesetz setzt in
diesem Zusammenhang die sogenannten OGAW-Richtlinien (Organismen fir gemeinsame Anla-
gen in Wertpapieren) 85/611/EG, 2001/107/EG und 2001/108/EG um.

%0 \/gl. Doehlert/ Brauchli (2003), S. 901ff; Vollbrecht (2003), S. 1ff; Heinemann et al. (2003), S.
48ff.
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Obgleich die betreffende Richtlinie 2002/92/EG noch nicht in deutsches Recht

umgesetzt wurde, deuten auch hier die Vorzeichen auf eine weitere Reduzierung der
zwischenstaatlichen regul ativen Barrieren bei Anlageprodukten hin.>>

8.5.24 Vertriebsbezogene Regulierungsvor schriften

Insbesondere vor dem Hintergrund der Entwicklung neuer Vertriebskandle gewinnt
die Frage nach der regulativen Behandlung eine grof3e Bedeutung. So a3t sich mitt-
lerweile eine Vielzahl von Vertriebsformen beobachten, die in unterschiedlichem
Mal3 den Einsatz von Humankapital erfordern oder als standortgebunden angesehen
werden kénnen (Tabelle 63).

Tabelle 63: Vertriebskanale im Bankgeschaft

Vertriebsweg
Stationar M obil Direkt
Humankapialtintensiv  Filiale AuRBendienst Phonebanking
Technologieintensiv Internetbanking
WAP
Interactive TV

Vornehmlich die Emergenz des Internets bietet fur auslandische Banken die Mog-
lichkeit, eine im Heimatland bestehende ,Online-Bank” auch fur den Absatz von
Eigen- oder Fremdprodukten in Deutschland zu nutzen. Erst mit der Umsetzung der
Richtlinie 2002/65/EG Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistern in deutsches
Recht wurde hierfir die notwendige Rechtsgrundlage geschaffen. Seit dem
8.12.2004 kdnnen nunmehr auslandische Kreditinstitute, die in Besitz des Europai-
schen Passes sind, ihre im Heimatland aufgebauten Ressourcen ohne Einschrankun-
gen auch in Deutschland nutzen.>®? Im Gegensatz zum strengen Zielland-Prinzip, das
beim stationdren Vertrieb Anwendung findet, gilt hierbei die in den Konventionen
von Rom vereinbarte Freiheit der Rechtswahl. Das bedeutet, dal3 ein Kreditinstitut
bei der Online-Abwicklung grundsétzlich auf Grundlage der E-Commerce-Richtlinie
2000/3V/EG zwischen den rechtlichen Rahmenbedingungen seines Heimatlandes und
denen des Ziellandes wahlen kann.>>® Mithin besteht fiir Institute, deren Mutterge-
sellschaften innerhalb des EWRs angesiedelt sind, die Mdglichkeit, ohne wesentliche
Adaptionen Produkte standardisiert tiber das Internet zu vertreiben.>>*

Wesentlich komplexer gestaltet sich dem entgegengesetzt die Situation fir Banken
aus sogenannten ,, Drittstaaten” wie der Schweiz oder der Tirkei, die nicht dem EWR

%1 v/gl. Européische Kommission (2005).
%2 \/gl. Yonge (2003), S. 80.

3 \/gl. Felke/ Jordans (2005), S. 710.

% \/gl. Yonge (2003), S. 79ff.
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angehtren oder mit denen keine bilateralen Abkommen erzielt wurden. Fur sie
gilt grundsétzlich, dal? sie einer Erlaubnis nach 832 Abs. 1 Satz 1 KWG bediirfen,
was unweigerlich die Eroffnung eines Tochterunternehmens oder einer Filiale er-
zwingt.>*> Ein Vertrieb Uber das Internet aus dem jeweiligen Heimatland heraus ist
somit nur moglich, wenn der deutsche Kunde im jewelligen Herkunftsland der Bank
die Vertragsbeziehung begriindet. Von dieser Regelung ist jedoch nicht nur das In-
ternetbanking betroffen, sondern allgemein auch die Werbung fir Dienstleistungen,
die von der Drittlandbank angeboten werden. In diesem Zusammenhang |&l3t sich der
Disput zwischen den schwelzerischen Banken und dem deutschen Finanzministerium
beziehungsweise dem Bundesamt fir Finanzdienstleitungsaufsicht verstehen. Hierbel
verflgte die BAFIN im Jahr 2003, dal’ Banken aus nicht EWR-Staaten in Deutsch-
land nur dann Produkte aktiv bewerben durften und von sich aus den unmittelbaren
Kontakt zum Kunden suchen konnten, wenn sie tiber eine Erlaubnis und eine Nieder-
lassung nach 8 32 KWG verflgten. Insbesondere schweizerische Banken, die bis
dato aktiv in Deutschland ihre Produkte sowie die Vorzige des Finanzplatzes
Schweiz (Bankgeheimnis) bewarben, sahen sich durch die Anderung der Verwal-
tungspraxis bedroht und versuchten, durch den Beistand ihrer Regierung fur sich

vorteilhaftere Bedingungen zu erhalten.®®

Obgleich fur schweizerische Institute
nunmehr zum Teil vereinfachte Bewilligungsverfahren gelten, finden Vorgaben des
8§ 32 KWG weiterhin eine strenge Anwendung. So sind samtliche Vertriebskanéle
dann erlaubnispflichtig und bedurfen einer Niederlassung in Deutschland, wenn es

konkrete Dienstleistungen in Deutschland bewerben oder vertreiben will.>>’

8.5.25 Abwicklungsbezogene Barrieren

Neben den beiden vorangegangenen Dimensionen Produkt und Vertrieb wird auch
die abwicklungsbezogene Grundausrichtung einer fokussierten Bank durch regulati-
ve Barrieren behindert. In den vorangegangenen Kapiteln wurden in diesem Zusam-
menhang bereits auf rechtliche Hindernisse beziiglich des Umgang mit Sicherheiten
oder sonstiger Anpassungen der Produkterstellung eingegangen. Im Auftrag der
Europdischen Kommission untersuchte die sogenannte Giovanni Group dartiber
hinaus Barrieren, die eine grenziberschreitende Abwicklung von Wertpapier- und
Zahlungsverkehrstransaktionen (clearing and settlement) behindern. In ihren Ergeb-
nissen kommt die Gruppe zu dem Schluf3, dal3 es drei Gbergeordnete Hindernisse fur

% \/gl. BAFIN (2005b).
%% \/gl. Stock (2004); 0.V. (2004i).
7 v/gl. BAFIN (2005b).
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eine Harmonisierung der Abwicklungssysteme in Europa gibt: Zum einen behin-
dern landerspezifische, technische und organisatorische Anforderungen an Transak-
tionsbanken (i) die Nutzung von GrofRenvorteilen, die auf europaischer Ebene erziel-
bar wéren. Insbesondere unterschiedliche Schnittstellen beim Zahlungsverkehr und
divergierende Usancen hinsichtlich der Verbuchung von Wertpapierabwicklungen
erfordern weiterhin eine |anderspezifische Anpassung.>® Zum anderen wirken steu-
erliche Barrieren (ii), die eine unterschiedliche Berticksichtigung erfordern. Exem-
plarisch werden in diesem Zusammenhang unterschiedliche Rechtslagen hinsichtlich
der steuerlichen Behandlung der Transaktion selber (Umsatzsteuer) oder dem Abzug
einer auf Zinsertrage anfallenden (Quellen-) Steuer angesprochen.>*°Als dritte Hiirde
erweist sich ferner eine unterschiedliche Rechtssicherheit (iii), die beispielsweise die
bereits angesprochene Behandlung von Sicherheiten betrifft.>*°
Obgleich die Europésche Kommission im Rahmen des , Financial Services Action
Plans® (FSAP) bereits vorher ein Programm zur weitgehenden Beseitigung dieser
und weiterer Barrieren aufgelegt hat, werden vornehmlich im Bereich des Zahlungs-
verkehrs beziehungsweise der Abwicklung von Wertpapi ergeschéften auch weiterhin
bedeutsame Hemmnisse festgestellt. So kommt die DB Research hierbel zu dem
Ergebnis. , Trotz dieser umfangreichen Mal3nahmen [gemeint ist der FSAP; d. Verf.]
ist es der EU bis dato nicht gelungen, einen Binnenmarkt fir Finanzdienstleistungen
zu etablieren. Dieser Zustand mindert die Wettbewerbsfahigkeit und die Wachs-

tumsperspektiven in Europain einer unnotigen Weise.“>%*

Fir das Privatkundengeschaft gewinnt in diesem Zusammenhang insbesondere die
Abwicklung von Zahlungsverkehrstransaktionen eine hohe Bedeutung. Aufgrund der
eingangs dargelegten Barrieren sind die nationalen Mérkte bisher im wesentlichen
durch einheimische Systeme gepréagt. Grenziberschreitende Zahlungen verursachen
unter den gegebenen Bedingungen noch immer Uberdurchschnittliche Kosten und
verhindern somit den Aufbau von europaweit zentralisierten Transaktionsbanken.*®
Allerdings beabsichtigt die Européische Kommission bis zum Jahr 2010, einen har-
monisierten Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area, SEPA) zu schaffen,
der umfassende Spielraume fur GrolRenvorteile ertffnet. Bereits 2008 sollen hierfir

wesentliche Mal3nahmen durchgefihrt werden, die eine Vereinheitlichung der jewei-

%8 \vgl. Giovanni Group (2001), S. 44ff.

%9 \/gl. Giovanni Group (2001), S. 50ff.

%0 \/gl. Giovanni Group (2001), S. 54ff.

%! DB Research (2005), S. 2.

%62 \/gl. Européische Kommission (2006), S. 11; Miiller (2006).
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ligen Systeme vorsehen.®® Inwieweit jedoch parallel hierzu Angleichungen der
nationalen Rechtssysteme vor dem Hintergrund des in Kapitel 8.5.2.4 angesproche-
nen Verbraucherschutzes erfolgen, ist zum derzeitigen Stand offen. So verhindern
beispielsweise unterschiedliche Bestimmungen die grenziberschreitende Nutzung
von Lastschriften beziehungsweise deren Nichteinlosung, nach dem deutschen Vor-
bild.>*

8.5.2.6 Regulatorische Einschrankungen fur Auslandsbanken in Deutsch-

land

Falit man nunmehr die im vorangegangenen Kapitel dargestellten regulatorischen
Eingriffe zusammen, so zeigt sich zunédchst, dal? sich im Zuge der Schaffung eines
einheitlichen europdischen Binnenmarktes die Situation fir auslandische Banken in
der Bundesrepublik wesentlich verbessert hat. So herrscht seit der Umsetzung der
ersten Bankenrechtsdirektive 1978 ein freiler Marktzugang. Insbesondere die weit-
reichenden Beschllisse im Rahmen der nachfolgenden zweiten Bankenrechts-
koordinierungsrichtline sind geeignet, die Aufnahme der Geschéftstétigkeit in
Deutschland voranzutreiben, da wesentliche aufsichtsrechtliche Hindernisse hier-

durch beseaitigt werden konnten.

Regulierung
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Abbildung 33: Regulatorische Einfllisse und L okalisier ungserfor der nisse

%3 \/gl. DB Research (2005), S. 8f.
%4 \/gl. Européische Kommission (2006), S. 13.
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Dennoch bestehen auch weiterhin regulatorische Hindernisse, die im Sinne des
Integration-Responsiveness-Paradigmas eine Orientierung an den lokalen Besonder-
heiten erfordern. Wahrend das Ausmal3 dieser Hindernisse bei der Organisation und
dem Vertrieb fur Banken aus dem EWG-Gebiet®® groftenteils von der gewahlter
Rechtsform abhéngt, missen sich Banken aus Drittlandern grundsétzlich den Be-
stimmungen des KWGs sowie der hierunter subsumierten Gesetze (zum Beispiel
Hypothekenbankgesetz) und Verordnungen (MaRisk) unterwerfen. EWG-Banken
kénnen dem entgegengesetzt auch das Recht der Muttergesellschaft zugrunde legen,
wenn sie sich zum Betrieb einer rechtlich unsel bstandigen Filiale entschliefzen.

Wesentliche Lokalisierungserfordernisse lassen sich jedoch fur alle ausléndischen
Banken aus dem Ausmal3 des V erbraucherschutzes ableiten, den die jeweiligen Insti-
tute ihren Kunden aufgrund des Ziellandprinzips gewdhren muissen. Einzig bei
EWG-Instituten, die Uber das Internet Produkte vertreiben, besteht die Mdglichkeit,
von diesem country-of-destination-Prinzip abzuweichen. Darlber hinaus riihren auch
aus den unterschiedlichen Insolvenzordnungen und den Eigenheiten bei der Eintra-
gung von Grundpfandrechten Anpassungsnotwendigkeiten, die eine grenziiberschrei-

tende Ausnutzung von im Heimatland vorhandenen Kompetenzen verhindern.
8.5.3 KulturelleBarrieren

Standen in den vorangegangenen Ausflhrungen regulative Barrieren im Vorder-
grund, so sollen nunmehr Hindernisse, die in der Psyche der Kunden ihren Ursprung
finden, beleuchtet werden. Als Ausgangspunkte der nachfolgenden Anayse dienen
hierbel die beiden sozialpsychologischen Ansatzpunkte, die bereits in Kapitel 7.4.2.3
angefuhrt wurden. So werden Effekte aufgrund unterschiedlicher Nationalitéten zum
einen auf den Ethnozentrismus (i) der Konsumenten und zum anderen auf Stereotype
(ii) hinsichtlich des Herkunftslandes der jewelligen Unternehmung (Country-of-
Origin Effect) zurickgefuhrt. Erstgenannter Ethnozentrismus spiegelt in diesem
Zusammenhang eine Préferenz fur einheimische Produkte wider, die weder auf die
Preis- noch die Produktgestaltung selber zurickgefiihrt werden kann. Vielmehr er-
wéchst der Ethnozentrismus aus einem Loyalitétsgefihl gegeniiber der heimischen
Wirtschaft, welches eng mit der Furcht vor personlichen Nachteilen im Fall ihres

Untergangs einhergeht. Dartber hinaus &3t sich zumeist auch eine Ubersteigerte

%5 Hierzu zahlen zusétzlich digjenigen Nationen (USA, Japan und Australien), mit denen nach § 53c
KWG ein bilaterales Abkommen geschlossen wurde. Der Einfachheit halber werden diese nicht
explizit angefihrt.
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Bewertung der eigenen Gruppe beobachten.®®® So definiert Sumner bereits 1906
den Ethnozentrismus als ,,[...] the view of things in which one’s own group is the
centre of everything and all others are scaled and rated with reference to it. [...] Each
group nourishes its own pride and vanity, boasts itself superior, exalts its own divini-
ties and looks with contempt on outsiders.”>®
Das Konzept des Ethnozentrismus ist desweiteren auch eng mit dem zweitgenannten
Country-of-Origin Effect verbunden. Beiden ist gemein, dal3 sie davon ausgehen, dal3
auslandische Unternehmen oder Produkte aufgrund ihrer Fremdheit von inlandischen
Konsumenten benachteiligt werden. Wahrend der Ethnozentrismus hierbei jedoch
das Selbstbild des Konsumenten als Ursache fur die Diskriminierung ausmacht,
bezieht sich der Country-of-Origin Effect auf das Konsumentenbild bezlglich des
Herkunftslandes des fremden Anbieters®® Im Gegensatz zum ethnozentristischen
Modell erlaubt der herkunftslandbezogene Ansatz mithin eine differenzierte Ein-
schétzung. So generiert der Konsument sein Bild aus den zur Verfiigung stehenden
landesspezifischen Eigenheiten (Tabelle 64), beispielsweise hinsichtlich der Kultur,

der wirtschaftlichen oder politischen Lage oder auch der Geschichte.*®®

Tabelle 64: Informationsquellen fur die Bildung individueller Country Images

Bezugsobj ekt Direkte Erfahrung Indirekte Erfahrung
Land X Reisen, Wohnort Medien, Ausbildung
Produkt aus Land X Kauf, Gebrauch Werbung, Sozialisation

Quelle: Verandert entnommen aus Mdller (1997), S. 37.

Inwieweit nunmehr auslandische Banken von derartigen Effekten in Deutschland
betroffen sind, soll im néchsten Kapitel diskutiert werden. Die Annahme, dal3 ethno-
zentristische Tendenzen und nationale Stereotype eine bedeutsame kulturelle Barrie-
re darstellen kdnnen, leitet sich zum einen aus einer Reihe von bestétigenden Studien
in anderen Landern beziehungsweise mit anderen Produkten ab.>”® Zum anderen
weisen die Ergebnisse einer Umfrage im Auftrag der Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft KPMG darauf hin, dal3 nationale Resentiments trotz der weitreichenden Har-
monisierung auf européischer Ebene weiterhin Fortbestand haben. So kommen die
Verfasser zu dem Schlufd: ,Most European consumers are happy with the banking
system in their country and want to keep it. They would prefer to deal with their own
country’s bank, not foreign banks. And they do not want to see the emergence of a

%66 \/gl. Watson/ Wright (2000), S. 1151.

%7 Sumner (1906), S. 13.

8 \/gl. de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998), S. 186f.
9 \/gl. de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998), S. 187.

30 \/g. beispielsweise Peterson/ Jolibert (1995); de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998); Watson/
Wrigth (2000) oder Chao/ Wihrer/ Werani (2005).
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handful of pan-European ‘super banks.”"* In diesem Zusammenhang wurden
Uber 2.300 Konsumenten auch danach befragt, wie sie grenziiberschreitende Fusio-
nen zwischen Grof3banken einschéatzen. Hierbei erwiesen sich insbesondere die Be-
fragten aus der Bundesrepublik als Gberaus heimatlandzentriert. Dies zeigt sich unter
anderem darin, daf3 transnationale Zusammenschllisse europaischer Grof3banken von
dreiviertel der Deutschen strikt abgelehnt werden, wahrend diese Ansicht auf europé-

ischer Ebene von lediglich 46 Prozent der Befragten gesuRert wird.>"

8.5.3.1 Unter suchungsdesign zur Analyse kultureller Barrieren

Um die Bedeutung der Nationalitét anhand einer objektiven Mal3zahl zu ermitteln,
wird zunéchst eine Conjoint Analyse durchgefiihrt, die eine Bestimmung der indivi-
duellen Nachfragerpréferenzen erlaubt (Schritt 1). Im Anschlul® wird auf Basis einer
weitergehenden Befragung untersucht, ob die gemessenen Préferenzen durch lander-
spezifische Stereotype beziehungsweise das Selbstbild der jeweils befragten Testper-
sonen erklart werden kann (Schritt 2). Im dritten Schritt werden zwei Ansatzpunkte
zum Umgang mit den kulturellen Barrieren auf Basis des Country-of-Origin Effektes
beziehungsweise des beobachtbaren ethnozentristischen Verhaltens der Konsumen-
ten dargestellt. Hierbei handelt es sich um Instrumente der Kommunikations- und

Markenpolitik auf der einen Seite und um Aspekte der Marktsegmentierung anderer-

Ethnozentrismus

%ts r————————————l
! Country of "
| Origin Effekt :
\ i
1 1
1 1
1 1
I T
Kommunikations- & i| Produktpr &ferenzen |! Markt-
Markenpolitik : (Schritt 1) : segmentierung
(Schritt 3) : X
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1 1
1 1
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1 1
1

(Schritt 2)
Abbildung 34: Untersuchungsdesign

8.5.3.2 Analyse der Relevanz der nationalen Herkunft bel Banken mittels

der Conjoint Analyse

Bel der Bestimmung der Préferenzstruktur geht es vornehmlich um die Analyse der
Wichtigkeiten einzelner Eigenschaften sowie ihrer Merkmal sauspragungen, die das

> KPMG (2004), S. 1.
2 y/gl. KPMG (2004), S. 8.
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Verhalten von Konsumenten beeinflussen. Um ein detaillierteres Bild Gber die
kulturellen Barrieren, denen auslandische Banken in Deutschland gegentiber stehen,
zeichnen zu konnen, soll daher der Frage nachgegangen werden, welche Rolle die
Nationalitét einer Bank aus Sicht des inlandischen Kunden spielt. Zur Ermittlung der
Relevanz der Ubergeordneten Eigenschaft , Nationalitdt® sowie zur Bestimmung der
hierunter subsumierten Merkmalsausprdgungen wird im folgenden eine Conjoint
Analyse durchgefihrt.

85321 Grundlagen der Conjoint Analyse

Die Conjoint Analyse gilt grundsétzlich als realitétsnahes Verfahren, das im Gegen-
satz zu anderen Ansétzen, wie beispielsweise der Discrete Choice Anayse, die Be-
stimmung individueller Nachfragerpraferenzen erlaubt. Obgleich die Conjoint
Analyse im Konsumgutergeschaft zumeist mit dem Ziel der Preis- oder Produktges-
taltung verwendet wird, 1&3t sie sich auch allgemeiner zur Evaluation von Unterneh-
men heranziehen und kann somit als geeignetes Mittel zur Analyse auslandischer

Banken aus K onsumentensicht angesehen werden.>”

Bel der Conjoint Analyse handelt es sich um ein dekompositionelles Verfahren, da
hierbel nicht, wie haufig Ublich, Einzelurteile bestehender Produkte zu einem Ge-
samtnutzen zusammengefaldt werden, sondern aus den erhobenen Gesamteinschét-
zungen digenigen Anteile ermittelt werden, die jede einzelne Eigenschaft zum
resultierenden Urteil beitragt.”* Die Auskunftspersonen haben dabei die Aufgabe,
ein aus mehreren Eigenschaften bestehendes Produkt in seiner Gesamtheit zu bewer-
ten, wobei sie lediglich eine Entscheidung Uber die Vorziehenswirdigkeit eines Pro-
duktes im Vergleich zu den anderen fédlen missen (Rangreihungsverfahren). Der
Beitrag, den die jeweiligen Eigenschaftsauspragungen zum kundenindividuellen
Gesamtnutzen eines Produktes leisten, wird im Anschluf® mit Hilfe der Teilnutzen-
werte geschétzt. Aus ihnen |83 sich mithin die Relevanz einzelner Eigenschaften
bestimmen, die ein bestimmter Aspekt wie der Preis oder die Marke fir den Kunden
hat. Eine wesentliche Annahme dieses Ansatzes besteht im Verhéltnis der Eigen-
schaften zueinander. So wird hierbei grundsétzlich von einem additiven Modell aus-
gegangen, bei dem NutzeneinbufRen bel einer Eigenschaft durch Zugewinne durch

die Variation eines anderen Merkmals ausgeglichen werden kénnen.>”

3 \/gl. Hittner (1997), S. 339f.
™ \/gl. Meffert (2000), S. 170.
5% \/gl. Berekoven/ Eckert/ Ellenrieder. (2004), S. 275.
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J M
Gleichung 16: Gesamtnutzen Produkt k: U, = é é b

j=1 m=1

imXjm

U, = geschétzter Gesamtnutzen des Produktes k fiir den Konsumenten ¢

D,,= Teilnutzenwert fiir die Auspragung m der Eigenschaft j

x = J 1falsbei Produkt k die Eigenschaft j in der Auspragung m vorliegt
im 0 falls bei Produkt k die Eigenschaft j in der Auspragung m nicht vorliegt

8.5.3.2.2 Einflu3faktoren und Merkmalsauspréagungen im Zusammenhang
mit der Bewertung unter schiedlicher Banken

Um nunmehr die Rolle der Nationalitét von Banken analysieren zu kdnnen, miissen
zunéchst Faktoren ermittelt werden, die neben der Herkunft einer Bank einen bedeut-
samen Einflud auf die jeweilige Entscheidung des Kunden ausiiben. Neben der Mal3-
geblichkeit sollen die Faktoren unabhéngig sein und den beschriebenen kompen-
satorischen Charakter besitzen, wobel es zu beachten gilt, dal3 kein Merkmal as
Ausschluf¥riterium dient, das entweder erflllt sein mul3 oder in keinem Fall erfullt
sein darf. Um den Probanden weder hinsichtlich des zeitlichen noch des kognitiven
Aufwandes zu Uberfordern, soll die Anzahl der zu bewertenden Leistungen
(=Stimuli) moglichst gering gehalten werden.>"

Geldanlage ver sus K reditaufnahme

Betrachtet man nunmehr den vorliegenden Fall des Bankgeschéftes, so ist grundsétz-
lich zu klédren, ob der Kunde die Position des Glaubigers oder des Schuldners gegen-
Uber der Bank einnehmen soll. Wahrend er als Glaubiger der Bank seine nicht zu
Konsumzwecken verwendeten Finanzmittellberschiisse zur Aufbewahrung bezie-
hungsweise gewinnbringenden Anlage Uberl &3, ermdglicht ihm die Bank im letztge-
nannten Fall den vorzeitigen Kauf von Konsumgitern beziehungsweise Wohn-
eigentum. Um den Befragten eine mdglichst realitétsnahe Beantwortung der Fragen
zu ermdglichen, wird auf eine Analyse der Praferenzen bel der Kreditentscheidung
verzichtet und lediglich die Anlage von Geldern auf einem Spar- beziehungsweise
Tagesgeldkonto simuliert. Insbesondere vor dem Hintergrund, dal3 die Konditionen-
gestaltung im Kreditgeschéft wesentlich von der Person und der Bonitét des Schuld-
ners abhangt, erscheint die Auswahl einer Preis- beziehungsweise Zinsspanne, die
dem Befragten im Rahmen der Conjoint Analyse vorgegeben wird, mit erheblichen
methodischen Problemen behaftet. So interpretiert beispielsweise ein Kunde ein-
wandfreier Bonitét einen Zinssatz von 10 Prozent als Uberaus hoch, wahrend dersel-

be Zinssatz von einem Kunden schlechter Bonitét al's durchaus akzeptabel angesehen

576 \/gl. Backhaus et al. (2000), S. 569ff.
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werden kann. Um derartige Interpretationen zu vermeiden, wird im weiteren von
der Geldanlage ausgegangen, da hierbei die Konditionen im wesentlichen a's perso-
nenungebunden betrachtet werden konnen.

Zinsund Sicher heit als wesentliche Eigenschaften

Obgleich in der Literatur eine beinahe grenzenlos anmutende Anzahl von Variablen
angefuhrt wird, die einen Einfluf? auf die Wahl der Bankverbindung aus Kundensicht

ausiibt>”’

, werden im Rahmen der Befragung neben der Nationalitdt nur die Sicher-
heit und die Rendite der Geldanlage berlicksichtigt. Zwar wird in diesem Zusam-
menhang bei der Geldanlage zumeist auf das ,,magische Dreieck” aus Rendite,
Sicherheit und Liquiditét verwiesen, jedoch stellen nach Wiswede die beiden erstge-
nannten Determinanten die wesentlichen Grundlagen dar, an denen sich Anleger
orientieren.>”® Der Faktor Liquiditét, der die Verfiigbarkeit tiber die Einlage wahrend

des Anlagezeitraums beschreibt, bleibt mithin unberticksichtigt.

Als Merkmal sauspragungen des Faktors ,,Zins/ Rendite® werden die zum Zeitpunkt
der Befragung im Dezember 2004 und Januar 2005 am Bankenmarkt tatséchlich
realisierbaren Sparbuch- beziehungsweise Tagesgeldzinssdtze von 1,5 Prozent und
2,5 Prozent herangezogen. Der Sicherheitsaspekt wird anhand der in Deutschland
existierenden Einlagensicherungssysteme simuliert. Insbesondere vor dem Hinter-
grund zweier Bankinsolvenzen (Schmidt Bank und BFI Bank) in Franken wurde a
priori davon ausgegangen, dal’ dieser Aspekt den Befragten aufgrund der medialen
Berichterstattung durchaus bewuf3t ist und bei der Anlageentscheidung eine Bedeu-
tung spielt. So muléte eine Reihe von Sparern bei der Pleite der BFI Bank in Wirz-
burg zum Teil hohe Verluste inkauf nehmen, da dieses Institut lediglich der
gesetzlichen Einlagensicherung unterlag. In diesem Fall werden dem Sparer 90 Pro-
zent seiner Einlagen erstattet, maximal jedoch 20.000 Euro. Im Fall der Insolvenz der
Nurnberger Schmidt Bank griff jedoch der Einlagensicherungsfond des Bundesver-
bandes deutscher Banken ein. Bel dieser Form des Anlegerschutzes wird Privatkun-
den en vollstdndiger Kapitalerhalt garantiert, der einen Verlust aufgrund des

Scheiterns einer Bank de facto vollstandig ausschliefit.

Auswahl der Herkunftdander

An die Auswahl der berticksichtigten Nationen wurden zwei wesentliche Anforde-
rungen gestellt: Zum einen muf3ten aus den jeweiligen Herkunftsldndern zum Zeit-

"\ gl. beispielsweise Lee/ Marlowe (2003), S. 58ff.
8 \/gl. Wiswede (2000), S. 170f.
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punkt der Untersuchung Institute in Deutschland derart aktiv sein, dal3 sie aus

Sicht der Befragten als realistische Alternativen (i) in Betracht kommen konnten.
Das bedeutet, dal3 Herkunftsland X nur dann als geeignet angesehen wurde, wenn
eine Bank aus Land X im deutschen Privatkundengeschéft téatig war. Insofern wurden

von vorneherein nur die in Tabelle 65 angefthrten Lander in Betracht gezogen.

Tabelle 65: Kriterien bel der Landerauswahl

Herkunftdand Bank (Beispiel) Uncertainty Power Masculinity  Individualism
Avoidance Distance

USA Citibank Q4 Q3 Q2 Q1
Spanien CC-Bank Q1 Q3 Q3 Q2
Grofdritannien HSBC Q4 Q4 Q1 Q1
Frankreich CortalConsors Q1 Q1 Q3 Q1
Tirkei ISBank Q2 Q2 Q3 Qs
Niederlande ING DIBA Q3 Q3 Q4 Q1
Schweiz UBS Q3 Q4 Q1 Q2
Schweden SEB Q4 Q4 Q4 Q1
Deutschland Q3 Q4 Q1 Q2

Quelle: Daten entnommen aus Hofstede (2000), S. 87, 151, 215 sowie 286.

Um die zeitlichen und kognitiven Ressourcen der Befragten nicht Uber Gebihr zu
belasten, wurden aus dieser Vorabauswahl des weiteren drel Herkunftslander ausge-
wahlt, so dal? die Eigenschaft , Nationalitét“ aus insgesamt vier Merkmal sauspragun-
gen bestand.’”® Die Auswahl der drei Nationaitdten wurde auf Basis der von
Hofstede durchgefiinrten Landercharakterisierung getroffen. Hierbel stehen vor-
nehmlich kulturelle Merkmale im Vordergrund, die das private und berufliche Ver-
halten der Menschen des jeweiligen Landes beschreiben.®®® Die analysierten Lander
wurden hierbei streng nach ihrer Ahnlichkeit zur Bundesrepublik Deutschland und
zu den anderen im Sample enthaltenen Nationen ausgewahlt (ii). Um die Ahnlichkeit
zwischen den Landern bestimmen zu kdnnen, wurden sémtliche Nationen in Quartale
der jeweiligen Landerindizes eingeteilt. So zeigt sich am Beispiel der Amerikaner,
dad ihnen ein hohes Mal3 an Individualismus zugesprochen wird (erstes Quartal) und

sie zur Gruppe mit der geringsten Risikoaversion gezéhlt werden (viertes Quartal).

Um nunmehr Gberprifen zu konnen, ob kulturelle Aspekte tatsachlich einen Einfluf3
auf die Bankwahl deutscher Konsumenten ausiiben, wurde zunéchst ein Herkunfts-
land gewahlt, welches hinsichtlich der Landercharakterisierungen der Bundesrepu-
blik am &hnlichsten ist. Hierbei handelt es sich um die Schweiz, die Hofstede zufolge
in alen vier Bereichen derselben Gruppe (Quartal) wie Deutschland angehért. Um
zwischen den unterschiedlichen Herkunftslandern eine méglichst trennscharfe Gren-
ze ziehen zu konnen, wird zur Auswahl des zweiten Landes gefordert, dal3 sich die-

* Dje vierte Auswahlmdglichkeit bezieht sich auf einheimische deutsche Banken.
%80 7um Konzept von Hofstede siehe Kapitel 7.4.2.3.
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ses sowohl von Deutschland al's auch von der Schweiz in allen vier Dimensionen
unterscheidet. Da die gleiche Systematik auch fur das vierte Land herangezogen
wird, lassen sich als drittes und viertes Land nur die USA sowie die Turke aus-

wahlen.

Tabelle 66: Eigenschaften und M erkmalsauspréagungen bei der Geldanlage

Eigenschaft M erkmalsausprégung M efimodell

1)  Amerikanische Bank Diskreter Zusammenhang
2)  Deutsche Bank

Nationalitét 3)  Schweizerische Bank
4.)  Turkische Bank
. 1) 15Prozent linearer Zusammenhang (positiv)
Zinssatz 2) 2,5Prozent
1) Gesetzliche Einlagensicherung = linearer Zusammenhang (positiv)

beschréankt auf 90 Prozent der Einlage;
maximal 20.000 Euro

Einlagensicherung 2.)  Einlagensicherungsfond des Bundes-
verbandes deutscher Banken = de facto
unbeschrankte Haftung fur Privatkun-
den

Auswahl des M elRmodells

Um den Préferenzverlauf der einzelnen Merkmalsausprdgungen moglichst genau
schétzen zu kdnnen, verlangt die Conjoint Analyse dartber hinaus eine Spezifizie-
rung des Zusammenhangs zwischen den Eigenschaftsauspragungen und dem resul-
tierenden Gesamtnutzen. So besteht die Moglichkeit von einem Idealvektormodell
oder ldealpunktmodell auszugehen, bei dem im ersten Fall ein konstant positiver
oder negativer Zusammenhang zwischen dem Merkmal und dem sich hieraus erge-
benden Nutzen resultiert. Bei letzterem wird dagegen eine Eigenschaftsausprégung
as nutzenmaximal angesehen und jede Abweichung hiervon fihrt zu einer Minde-
rung des Gesamtnutzens.”®! Im vorliegenden Fall liegt den Eigenschaften Rendite
und Risiko erstgenanntes |dealvektormodell zugrunde, da angenommen wird, dal3
grundsétzlich ein héherer Zinssatz beziehungsweise eine hthere Sicherheit von den
Konsumenten préaferiert wird. Hinsichtlich der Nationalitdt werden ex ante keine
Annahmen Uber die Richtung und die Stdrke des Zusammenhangs zwischen den
M erkmal sauspragungen und dem hieraus erwachsenen Nutzen getroffen.

8.5.3.2.3 Beschreibung der Stichprobe

Die Befragung wurde im Dezember 2004 und Januar 2005 in Unter- und Mittelfran-
ken durchgefiihrt. Insgesamt wurden 454 Fragebtgen an voll geschéftsféhige Perso-
nen Uber 18 Jahren vertellt, von denen 78 Prozent (absolut 354) ausgefillt

zurtickgegeben wurden. Aufgrund von V erstandni sschwierigkeiten oder sonstiger

%81 \/gl. Backhaus et al (2000), S. 598f.
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Probleme mufdten 22 Bogen ausgesondert werden, was zu einer verwertbaren
Anzahl von 332 Fragebdgen (73 Prozent) fuhrt. Von den 332 Testpersonen waren
51,2 Prozent méannlich und 48,8 Prozent weiblich.

Tabelle 67: Altersverteilung der Stichprobe

Haufigkeit Prozent  Gilltige Prozente Kumulierte Prozente

Glltig keine Angabe 14 42 472 4,2

18-27 119 35,8 35,8 40,1
28-37 67 20,2 20,2 60,2
38-47 46 13,9 13,9 74,1
48-57 49 14,8 14,8 88,9
58-67 33 9,9 9,9 98,8
&lter als 68 4 1,2 1,2 100,0
Gesamt 332 100,0 100,0

Hinsichtlich der Altersverteilung zeigt sich, dal3 der Anteil der 18 bis 28-jahrigen mit
insgesamt 35,8 Prozent Uberproportional hoch ist (Tabelle 67). Dies hangt im
wesentlichen mit der hohen Anzahl von Studenten zusammen, die um Auskunft
gebeten wurden (30,4 Prozent).

Die Einkommensverteilung der Befragten ist Abbildung 35 zu entnehmen.

16 - 148
141 136

LAV A A i 4V 4V 4 AV

Abbildung 35: Verteilung des Haushaltsnettoeinkommensin der Stichprobe

85324 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Conjoint Analyse auf Basis der absoluten Teilnutzenwerte lassen
sich aus Abbildung 36 ablesen. Hierbel wird der durchschnittliche Nutzen der jewei-
ligen Merkmalsausprégungen sowie die relative Wichtigkeit der einzelnen Eigen-
schaften angegeben. Wie sich zeigt, gewinnt die Nationalitét einer Bank bei der
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Geldanlage mit einer relativen Wichtigkeit von beinahe 50 Prozent eine Uberaus

hohe Bedeutung. In Einklang mit den Ergebnissen der eingangs zitierten KPMG-
Studie scheinen deutsche Sparer der Herkunft des jeweiligen Kreditinstitutes eine
Uberragende Bedeutung beizumessen. Einen wesentlich niedrigeren Nutzenbeitrag
leisten dem entgegengesetzt der Zinssatz sowie das Einlagensicherungssystem, dem
ein Kreditinstitut angehort. Die Befragten weisen ihnen mit 28,56 Prozent bezie-
hungsweise 21,62 Prozent wesentlich geringere Wichtigkeiten als der Nationalitét

elner Bank zu.

SUBFI LE SUMVARY

Aver aged
| mportance Uility Fact or
nat Nati onal it &t
49, 81 -,3012 aneri kani sch
1, 4654 -- deut sch
, 8027 - schwei zeri sch
-1, 9669 -- tarki sch
zins Zinssatz
28, 56 1, 8810 -- 1,5%
3, 7620 ---- 2,5%
B = 1,8810
ei nsi Ei nl agensi cher ung
21, 62 1, 4428 -- beschr ankt
2, 8855 --- unbeschr ankt
B = 1,4428
-, 4857 CONSTANT
Pearson's R = ,999 Significance = , 0000
Kendall's tau = 1, 000 Signi ficance = , 0003
Kendall's tau = 1,000 for 2 hol douts Signi ficance = , 0000

Simul ation results:
Car d: 1 2
Scor e: 4,3 4,2

Abbildung 36: Ergebnisse der Conjoint-Analyse (Subfile Summary)

Betrachtet man nunmehr die Gltemal3e, so zeigt sich, dal3 die gewonnenen Ergebnis-
se Uberaus stabil und damit von hoher Qualitat sind. Sowohl der Korrel ationskoeffi-
zient nach Pearson a's auch die Korrelation nach Kendall (Kendall’s Tau) weisen in

diesem Zusammenhang hohe Signifikanzen auf. Insbesondere Kendall’s Tau, das die

Korrelation zwischen den empirisch beobachteten und den aus dem geschétzten
Modell errechneten Rangen wieder gibt, deutet auf eine hohe Validitét des Modells




Strategische Positionierungsalternativen auslandischer Banken in Deutschland 212

hin. Bestétigt wird diese Beobachtung durch die zwei Holdout-Karten, die zwar
von den Probanden beurteilt wurden, jedoch nicht in die Berechnung der Nutzenwer-
te einfliefRen. Auch fur sie 18/ sich ein starker Zusammenhang zwischen den errech-

neten Rangwerten und der beobachteten Rangvergabe der Testpersonen bestétigen.>®

Um nunmehr herauszufinden, ob die beobachtete Diskriminierung aufgrund der
unterschiedlichen Herkunft eher [anderspezifisch oder allgemeiner Natur ist, werden

zwei weitere Analysen durchgefihrt.
8.5.33 Herkunftslandbezogene Diskriminierung

Zunéchst wird hierbei untersucht, inwieweit das Herkunftsland als fremdartig wahr-
genommen wird und wie sich die ,gefuihlte’ Fremdartigkeit auf den Teilnutzen aus-
wirkt. In Anlehnung an die Country-of-Origin Hypothese sollte in diesem
Zusammenhang der Effekt beobachtet werden, da® mit ener zunehmenden

empfundenen Distanz dieser gemessene Nutzen abnimmt.>®

Die Dimensionen, auf die sich nunmehr die wahrgenommen Unterschiede zwischen
dem Heimatland der Testperson (Deutschland) und dem Herkunftsland einer fiktiven
Bank beziehen, spiegeln sich in der wirtschaftlichen und politischen Situation (i, ii),
der Kultur (iii), der Religion (iv), dem Aussehen (v) und der Sprache (vi) wider. Die
Testpersonen wurden in diesem Zusammenhang gebeten, anzugeben, wie dhnlich sie
Amerikaner, Turken und Schweizer im Vergleich zu den Deutschen beziiglich jeder
der sechs Kategorien einschdtzen. Hierzu wurde ihnen ein sechsstufiges semanti-
sches Differential (Likert Scale) vorgelegt, auf welchem der Wert eins eine Uberaus
hohe Ahnlichkeit des jeweiligen Herkunftslandes mit Deutschland anzeigt und sechs
auf eine totale Verschiedenheit schlief3en 1803t Insofern sollte grundsétzlich ein nega-
tiver Zusammenhang zwischen der Hohe des Teilnutzenwertes, den ein bestimmtes
Land aus Konsumentensicht generiert, und der Ahnlichkeit zur Bundesrepublik beo-

bachtet werden.

Wie sich zunéchst aus Tabelle 68 ergibt, 143t sich ein eindeutiges Ahnlichkeitsbild
der Befragten feststellen. Wahrend die Turkei in allen Kategorien als am entferntes-
ten angesehen wird, werden die geringsten Unterschiede zur Schweiz artikuliert. Die
Ergebnisse der durchgefiihrten Korrelationsanalyse®™® geben nunmehr Aufschlul tber
den Zusammenhang zwischen der jeweils wahrgenommenen Ahnlichkeit eines Lan-

%82 \/gl. Backhaus et al. (2000), S. 600f.
83 \/gl. Werth (2004), S. 112.

%% Aufgrund des ordinalen Skalenniveaus des semantischen Differentials wurde der Korrel ationskoef-
fizient nach Spearman berechnet. Vgl. hierzu de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998), S. 195.



Strategische Positionierungsalternativen auslandischer Banken in Deutschland

213

des und den errechneten normierten Tellnutzenwerte der Conjoint Analyse
(Tabelle 69).

Tabelle 68: Mittelwerte und Mediane der Ahnlichkeitswerte

Wirtschaftliche Politische

Situation Situation Kultur  Religion Aussehen Sprache
USA Mittelwert 2,79 3,37 3,25 2,96 2,48 4,18
Median 3 3 3 3 2 4
Turkei Mittelwert 4,57 4,77 5,07 542 4,44 5,45
Median 5 5 5 6 5 6
Schweiz  Mittelwert 2,59 2,63 2,09 1,96 1,72 1,99
Median 2 2 2 2 2 2
Insgesamt  Mittelwert 3,32 3,59 3,47 3,45 2,88 3,87
Median 3 3 3 3 2 4

Tabelle 69: Zusammenhang zwischen der wahr genommenen Ahnlichkeit und
den normierten Teilnutzenwerten

Wirtschaftliche Politische

Situation Situation Kultur Religion Aussehen  Sprache
Korrel. Koeff. -0,1768** -0,1247*  -0,1842**  -0,0099 -0,0665 -0,0756
& Sig. (2-seitig) 0,0012 0,0231 0,0007 0,8579 0,2272 0,1692
- N 332 332 332 332 332 332
Wirtschaftliche Politische  Kultur Religion Aussehen  Sprache
Situation Situation
_ Korrel. Koeff. -0,1085* -0,2402*  -0,1081* -0,0592 -0,0382 -0,0432
g i 0,0482 0,0106 0,0491 0,2825 0,4884 0,4332
= Sig. (2-seitig)
F N 332 332 332 332 332 332
Wirtschaftliche Politische  Kultur Religion Aussehen Sprache
Situation Situation
N Korrd. Koeff. -0,1203* -0,1344*  -0,1272**  -0,0818 -0,0793 -0,0401
k)
2 Sig. (2-seitig) 0,0284 0,0143 0,0204 0,1367 0,1493 0,4663
& N 332 332 332 332 332 332

* Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).
** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Hierbel zeigt sich, dal’3 sdmtliche Koeffizienten den prognostizierten negativen Zu-
sammenhang aufweisen. Als durchgéngig signifikant erweisen sich die drei erstge-
nannten Dimensionen, die die wirtschaftliche und politische Situation sowie die
Kultur des Herkunftslandes betreffen. Von geringerer Bedeutung scheinen religitse
oder &ul3ere Aspekte zu sein, die das Aussehen oder die Sprache betreffen.

Insgesamt |&/% sich als Zwischenfazit festhalten, dal? die landesspezifische Wahr-
nehmung der Ahnlichkeit eines bestimmten Herkunftsandes im Sinne des Country-
of-Origin Effektes einen signifikanten Einfluld auf die individuelle Wertschétzung

durch den Konsumenten hat.
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85.34 Ethnozentristische Tendenzen

Inwieweit dartber hinaus eine herkunftslandunspezifische Diskriminierung durch
den deutschen Bankkunden zu erwarten ist, soll im folgenden anhand ethnozentristi-
scher Tendenzen untersucht werden. Als Mal3stab fir die , Heimatlandfokussierung’
dient in diesem Zusammenhang die Selbsteinschdtzung des Konsumenten hinsicht-
lich seiner kulturellen Zugehdrigkeit. Hierzu wurden die Testpersonen gebeten, sich
selber einer der folgenden Gruppen zuzuordnen: Deutscher (i), Européer (ii), Mit-
glied der westlichen Welt (iii) sowie Weltblrger (iv). Es wird hierbei angenommen,
dal3 fur Personen, die ein engeres Selbstbild haben, das heilé, sich eher mit ihrer
unmittelbaren Umgebung (Deutschland) identifizieren als mit einem Ubergeordneten
Weltburgertum, der Nationalitét einer Bank eine weitaus hthere Bedeutung beimes-

sen.

Tabelle 70: Selbstbild der Testpersonen

Haufigkeit Prozent GlltigeProzente Kumulierte Prozente

Deutscher 191 57,53 57,53 57,53
Europaer 85 25,60 25,60 83,13
Mitglied der westlichen 30 9,04 9,04 92,17
Welt

Weltblrger 26 7,83 7,83 100
Gesamt 332 100 100

8534.1 Uber priifung der Validitat der abhangigen Variable,, Selbstbild*

Bevor auf Basis der gewonnenen Selbsteinschétzungen der Testpersonen Aussagen
hinsichtlich ethnozentristischer Tendenzen gemacht werden, soll zunéchst die Selbst-
einschétzung hinsichtlich ihrer Plausibilitét untersucht werden. Hierbei steht die
Frage im Vordergrund, ob die Abfrage des Selbstbildes in der beschriebenen Form
als Maldstab fur den Ethnozentrismus einer Person dienen kann. Wahrend in anderen
Studien die CET-Scale nach Shimp und Sharma zur Messung der Eigenfokussierung
herangezogen wird®®®, konnte dies im vorliegenden Fragebogen aufgrund des ohne-
hin hohen Anspruchs an die zeitlichen und kognitiven Ressourcen der Probanden
nicht zusétzlich abgefragt werden. Um die Variable , Selbstbild* nunmehr als valide
bezeichnen zu kénnen, sollen zwei Zusammenhange untersucht werden, die Auf-
schluf? Gber ihre Eignung als Mal3stab fir die Selbsteinschétzung geben kénnen:

%8 \/gl. hierzu Ueltschy (1998), S. 13 oder Moon/ Jain (2002), S. 127.
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Zum einen weist die Literatur darauf hin, dal3 sich insbesondere dtere Personen in
stéarkerem MaR (iber das Heimatland definieren als jiingere Menschen.®® Insofern
sollte ein negativer Zusammenhang zwischen dem Alter und der zugeordneten Grup-
pe bestehen. Dies &3t sich auch im Rahmen dieser Studie nachweisen (Tabelle 71).

Tabelle 71: Korrelation zwischen der Selbstzuordnung und dem Alter

Alter
Selbsthild Korrelationskoeffizient -0,134*
Sig. (2-seitig) 0,014
N 332

* DieKorrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).

Dartber hinaus wird angenommen, dal3 insbesondere Personen, die sich as Deutsche
beziehungsweise Europder definieren, wesentlich grof3ere Vorbehalte gegen einen
Beitritt der Turkel zur Européischen Union hegen als weltgewandte Testpersonen.
Insofern sollte eéin Zusammenhang zwischen der Einordnung hinsichtlich der Selbst-
definition und der Zugehdrigkeit zur Gruppe der Beflrworter oder Gegner eines
Beitritts bestehen. Die Probanden wurden daher nach ihrer personlichen Meinung

wiefolgt gefragt: Beflrworten Sie einen Beitritt der Turkei zur Europdischen Union?

Tabelle 72: Selbstbild und Einschétzung des EU-Beitrittsder TUrkel

Deutscher Européaer  Mitglied der  Weltbirger Gesamt

westlichen Welt
Befurworter Anzahl 41 20 13 12 86
Erwartete Anzahl 49,5 22,0 7,8 6,7
Beitrittsgegner  Anzahl 150 65 17 14 246
Erwartete Anzahl 1415 63,0 22,2 19,3
Anzahl 191 85 30 26 332

Tabelle 73: Chi-Quadrat-Test zum Zusammenhang Selbstbild und Einschét-
zung des EU-Beitrittsder Turkei

Chi-Quadrat-Tests
Wert  df Asymptotische Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 12,513 3 0,006
Likelihood-Quotient 11,479 3 0,009
Zusammenhang linear-mit-linear 10549 1 0,001
Anzahl der gliltigen Félle 332

2 0 Zellen (,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufig-
keitist 6,73.

Der angenommene Zusammenhang zwischen dem Selbstbild der Testpersonen und
der Einstellung hinsichtlich des EU-Beitritts der Turkei erweist sich erwartungs-
gemdl als gegeben. So treten insbesondere ,Deutsche’ und , Européer deutlich
héufiger als Gegner auf, als dies erwartet werden konnte (Tabelle 72).

% \/gl. de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998), S. 196.
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Aus den beiden vorangegangenen Plausibilitatstests 183 sich mithin schlief3en,
dai’ die von den Testpersonen getroffene Selbsteinschatzung als geeignet angesehen
werden kann, um auf ihrer Basis Aussagen hinsichtlich ethnozentristischer Tenden-

zen zu machen.
8.5.34.2 Ethnozentrismus und Selbstbild - Ergebnisse

Um nunmehr zu ermitteln, ob auslandische Banken aufgrund der Enge der Selbstde-
finition der Probanden und unabhangig ihrer individuellen Herkunft benachteiligt
werden, wird im folgenden der Zusammenhang zwischen der jeweiligen Gruppe und

der Wichtigkeit, die dem Faktor Nationalitdt beigemessen wird, untersucht.

Die Bedeutung der Herkunft wird hierbei anhand der relativen Wichtigkeit ssmuliert,
die sich aus den normierten Teilnutzenwerten der Conjoint Analyse fir die Eigen-
schaft Nationalitét ergibt (Gleichung 17). Die relative Wichtigkeit spiegelt den Bei-
trag ener Eigenschaft wider, den sie fir ene Préferenzveranderung beim
Konsumenten leistet. Mithin |43t sich sagen, dal3 eine Eigenschaft fur Personen dann
besonders wichtig ist, wenn die Nutzenwerte der Merkmalsauspragungen einer Ei-
genschaft Uberaus unterschiedlich sind, denn nur dann fihrt eine Variation der
Merkmal sauspragungen mit einer hohen Wahrscheinlichkeit zu einer Veranderung

der Préferenzreihenfolge der Stimuli.*®

Gleichung 17: Relative Wichtigkeit

Wy = 3 )
1o min{bT 1@
elgn“?x{b,m} min{b i} 2

WJT = relative Wichtigkeit der Eigenschaft j fur Person T

b jm=hormierter Teilnutzenwert, den die Ausprégung m der Eigenschaft j fur Person T hat

Wie sich nunmehr aus Tabelle 74 ergibt, spielen ethnozentristische Tendenzen offen-
sichtlich fur die Bedeutung der Nationalitét aus Sicht der Testpersonen die vorherge-
sagte Rolle. So weisen sowohl die Mittelwerte als auch die Mediane der ,, Deutschen®
und ,, Européer hohere Werte fir die Bedeutung der Nationalitét als Entscheidungs-
determinante auf, als dies bei ,, Mitgliedern der westlichen Welt* und den ,, Weltbiir-

gern® beobachtet werden kann .

%7 \/gl. Backhaus et al. (2000), S. 589.
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Tabelle 74: Deskriptive Statistik zum Selbstbild und der relativen Wichtig-
keit des Faktors" Nationalitat"

Standardfehler des Standard-

Mittelwert Mittelwertes abweichung Median N
Deutscher 0,497 0,017 0,241 0,530 191
Europaer 0,555 0,020 0,180 0,530 85
Mgl o 0as 0,047 0,259 0435 30
Weltbtrger 0,389 0,055 0,280 0,330 26
Insgesamt 0,499 0,013 0,235 0,515 332

Zur Uberprifung der statistischen Relevanz dieser Beobachtung wird der Kruskal-
Wallis-Test durchgefihrt, der analog zur einfaktoriellen Varianzanayse (ANOVA)
die Untersuchung der Frage, ob zwischen mehreren (>2) unabhangigen Gruppen

signifikante Unterschiede bestehen, erméglicht.>®®

Wie sich in den nachfolgenden
Tabellen zeigt, bestétigt sich der globale Zusammenhang zwischen dem Selbstbild

und der Relevanz der Herkunftsland-Barriere

Tabedlle 75: Kruskal-Wallis-Test

Selbstbild N Mittlerer Rang

Relative Wichtigkeit Nationalitée ~ Deutscher 191 166,77
Européer 85 187,54
Mitglied der westlichen Welt 30 144,75
Weltblrger 26 120,81
Gesamt 332

Tabelle 76: Statistik fur den Kruskal-Wallis-T est

Relative Wichtigkeit Nationalitat

Chi-Quadrat 11,61
df 3
Asymptotische Signifikanz 0,01

Allerdings kann der prognostizierte lineare Zusammenhang zwischen der Wichtig-
keit der Herkunft und dem Selbstbild der Testpersonen nur eingeschrankt beobachtet
werden. Zwar weisen ,Deutsche’ der Nationalitét eine grof3ere Bedeutung zu as
»Mitglieder der westlichen Welt* sowie ,, Weltblrger”, jedoch gilt dies nicht fir
» Européder®. Entgegen der urspringlichen Annahme, wonach deutschlandzentrierte
Personen eine grof3ere Affinitét zu inlandischen Instituten aufweisen als ,, Européer”,
wird der entgegengesetzte Effekt beobachtet. Der Mann-Whitney-Test weist fir
diese Beobachtung jedoch lediglich eine Sicherheitswahrscheinlichkeit von 89 Pro-

%88 Daim vorliegenden Fall die relative Wichtigkeit zwar metrisch skaliert ist, sie jedoch aufgrund des
zensierten Definitionsbereichs [0;1] nicht normalverteilt ist, wird der nichtparametrische Kruskal-
Wallis-Test und nicht die zumeist verwendete ANOV A zur Uberpriifung des Zusammenhangs he-
rangezogen. Vdl. bspw. Ueltschy (1998), S. 17ff.
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zent aus, so dal3 die These, wonach ,, Européer” der Nationalitét ihrer Bank eine
hohere Gewichtung zuweisen als ,Deutsche”, nur mit einer hohen Irrtumswahr-
scheinlichkeit von elf Prozent aufrecht erhalten werden kann.>®

Zusammenfassend 183 sich daher aus diesen Ergebnissen sowie den Beobachtungen
im Zusammenhang mit der eingangs durchgefthrten Analyse des Country-of-Origin
Effektes schlieffen, dal3 auslandische Banken kulturellen Barrieren gegeniiberstehen,
die sieim Vergleich zu ihren inlandischen Konkurrenten benachteiligen. So werden
sie nicht nur durch Stereotype, die ihrem Heimatland anhaften, benachteiligt, sondern

auch durch ihre nichtdeutsche Herkunft im allgemeinen.

8.5.35 Implikationen fur die Postionierung ausandischer Banken in
Deutschland

Aus diesen Beobachtungen ergibt sich nunmehr jedoch zwangséufig die Frage,
welche Bedeutung diese kulturellen Barrieren fir die Fihrung ausléandischer Banken
im deutschen Privatkundengeschéft haben. Wahrend bel den regulativen Barrieren
die Moglichkeiten zum Abbau der Hindernisse fir das Management zumeist Uberaus
gering sind, weist die Literatur auf verschiedene Aspekte hin, die Benachteiligungen
aufgrund kultureller Verschiedenheiten reduzieren konnen. So lassen sich zum einen
Mal3nahmen der klassischen Produktwerbung anfihren, die durch die Wahl einer
geeigneten Kommunikations- und Markenpolitik bestimmte nachteilige Stereotype
abmildern und somit zu einem besseren Image fuhren. Daneben &3t sich aus der
Literatur die Vermutung ableiten, dal? ethnozentristische Tendenzen sowie herkunfts-
landbezogene Stereotype in unterschiedlichen sozialen Gruppen unterschiedlich stark
ausgepragt sind.>® Insofern scheint es denkbar, da3 eine geeignete Kundensegmen-
tierung auf Basis soziodemographischer Merkmale zu einer Umgehung der kulturel-

len Barrieren fuhren kann.
85351 Kommunikations- und Mar kenpolitik

Kommunikations- und markenpolitische Instrumente betreffen zunéchst Moglichkei-
ten der Geschéftsfihrung, Wahrnehmungen und Einstellungen hinsichtlich des
zugrunde liegenden Objekts zu beeinflussen, ohne Verénderungen an der urspringli-
chen Kernleistung vorzunehmen. Insbesondere der Markenpolitik wird in diesem
Zusammenhang bei Kreditinstituten eine hohe Bedeutung zugemessen, da der Ver-
trauensgutcharakter der meisten Bankdienstleistungen den Einsatz von Instrumenten

%8 7ur Berechnung siehe Anhang.
%0 yv/gl. Ueltschy (1998), S. 13; de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998), S. 190.
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zur Senkung des wahrgenommenen Qualitatsrisikos auf Seiten des Kunden be-

dingt.>*

Die Frage, ob nunmehr die Markenpolitik auch eingesetzt werden kann, um die be-
schriebenen negativen Effekte einer fremden Nationalitdt abzumildern, ist fir den
Bankenbereich noch offen. Allerdings 183 sich aus der Arbeit von Chao, Wihrer und
Werani die Vermutung ableiten, dal3 positive Markeneffekte im Zusammenhang mit
dem Abbau kultureller Barrieren existieren.”® Um einen Anhaltspunkt fiir derartige
Effekte bei Finanzdienstleistungen zu erhalten, wurden die Probanden der vorliegen-
den Studie gebeten, jeweils zwei Banken aus der Turkei sowie der Schweiz auf einer
sechs-stufigen Likert-Skala zu bewerten, wobei der Wert eins ein positives Gefuhl
gegeniiber dem jeweiligen Institut anzeigt und der Wert sechs ein tiberaus negatives.
Es wurde ferner darauf geachtet, dal3 bel einem Institut die Nationalitét eindeutig aus
dem Namen hervorging, wahrend der Name der zweiten Bank keine unmittelbaren
Riickschliisse auf die Herkunft zulieR.>*® Als schweizerische Bank, aus deren Name
die Herkunft unmittelbar hervorgeht, wurde hierbel die Union Bank of Switzerland
(UBS) angefuhrt. Stellvertretend fir tirkische Institute wurde die Demir-Halk Bank
gewahlt. Dem entgegengesetzt erwiesen sich im Pretest das Bankhaus Pictet & Cie
(Schweiz) sowie die AK Bank (Tirkel) als unbekannt.

Abbildung 37 spiegelt nunmehr die Ergebnisse der Befragung wider. Wie sich mit
Blick auf die tirkischen Banken zeigt, profitiert die unbekannte AK Bank offenbar
davon, nicht durch ihren Namen auf ihre Herkunft zu verweisen. So zeigt sich, dal3
die Befragten im Vergleich zur Demir-Halk Bank gegenlber der unbekannten AK
Bank eine signifikant bessere Einstellung haben.*** Im Gegensatz hierzu profitiert die
unbekannte schweizerische Bank Pictet & Cie. nicht von dem positiven Schweiz-
Bild der Deutschen, wahrend der Firmenname des Konkurrenten unmittelbar auf die

eidgenotssische Herkunft verweist.

%1 v/gl. Meffert/ Burmann/ Koers (2002), S. 6; Meffert (2003).

%92 \/gl. Chao/ Wilhrer/ Werani (2005), S. 184f. Bei ihrer Analyse geht es um die Frage, ob die Her-
kunft und die Marke von Videorecordern das Qualitétsimage und die Kaufabsicht dsterreichischer
Kunden beeinflussen.

%% Aufgrund der englischen Namensgebung amerikanischer Banken in Deutschland erschien es ex
ante kaum mdglich, eine unbekannte amerikanische Bank ohne Hinweis auf die Herkunft zu
prasentieren. Daher wurde von vornherein auf die Abfrage amerikanischer Banken verzichtet.

%% Die Bewertungen wurden auf Basis eines Wilcoxon-Tests fiir verbundene Stichproben durchge-
fuhrt. Die Irrtumswahrscheinlichkeit liegt im Fall tlrkischer Banken bei 0,8 Prozent. Siehe hierzu
Anhang.
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Abbildung 37: Einstellungen bzgl. bekannter und unbekannter Auslandsbanken

Insofern erscheint die Beibehaltung des audandischen Firmennamens dann stets
ratsam, wenn mit ihm en positiver Country-of-Origin Effekt erzielt werden kann.
Dem entgegengesetzt bietet sich die Wahl einer inlandisch anmutenden Marke an,
wenn hierdurch negative Stereotype abgemildert werden sollen.®®® Denn, so folgert
Briker: ,, Je nach Namenswahl und Auftreten am Markt ist der Auslandscharakter
von Banken, den sie ja nur aufgrund ihrer Eigentimerstruktur besitzen, fir den Kun-

den nicht ersichtlich.*>%

8.5.3.5.2 Kundensegmentierung als Instrument zur Umgehung kultureller
Barrieren

Neben der Kommunikations- und Markenpolitik ist auch die gezielte Ansprache
spezifischer Kundensegmente als Mittel der Umgehung kultureller Barrieren denk-
bar. Hintergrund dieses Ansatzes ist die haufig festgestellte Bedeutung soziodemo-
graphischer Merkmale fir die Auspragung ethnozentristischer Tendenzen.
Beispielsweise beobachten Watson und Wright, dal3 sowohl das Geschlecht und das
Alter as auch das Einkommensniveau Aufschluf? Uber die Auspragung der Heilmat-
landfokussierung von Konsumenten geben kénnen. So ergibt sich aus ihren Beobach-
tungen, dald insbesondere Frauen, &dltere Menschen und weniger vermdgende

Personen der Herkunft von Konsumgegenstanden eine Uberdurchschnittlich hohe

%% \/gl. Moon/ Jain (2002), S. 135.
%% Biiker (1994), S. 18.
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Bedeutung beimessen.>®” Zu vergleichbaren Ergebnissen kommen auch de Ruyter,
van Birgelen und Wetzels sowie Ueltschy, wobei |etztgenannte dem Alter keinen

EinfluR auf die bewufte oder unbewufite Diskriminierung zuschreibt.>®

Inwiewelt eine Kundensegmentierung anhand derartiger Personlichkeitsmerkmale
nunmehr geeignet ist, kulturelle Barrieren zu Uberwinden, wird im weiteren unter-
sucht. Hierzu werden die soziodemographischen Merkmale Alter, Einkommen,
Wohnortgrofie und Geschlecht zur Analyse der errechneten Wichtigkeit der Nationa-
litdt beziehungsweise den normierten Tellnutzenwerten der einzelnen Lander

herangezogen

Bel der Betrachtung des letztgenannten Aspekts ,, Geschlecht” zeigt sich, dal3 diesem
grundsétzlich kein Einflul} auf die HOhe der kulturellen Barrieren zugesprochen
werden kann. Ebenfalls ohne bedeutsame Wirkung erweist sich die Rolle des Alters
der Testpersonen. (Tabelle 77). Einzige Ausnahme in diesem Zusammenhang ist die
Beobachtung, dal3 jliingere Personen turkischen Banken einen hoheren Nutzen zuge-

stehen al's dtere Menschen.

Tabelle 77: Einflul3 soziodemographischer Merkmale auf die Héhe der kul-
turellen Barrieren

Alter monatlichesHH  Wohnortgr63e Geschlecht
Nettoeinkommen
Korrelation nach Spearman Mann-Whitney-Test”

Relative Wichtigkeit Nati-
onalitét 0,026 0,085 -0,49

(0,639) (0,121) (0,384) ,798
USA TNW -0,018 0,104* -0,62

(0,743) (0,059) (0,267) ,308
TURTNW -0,099* -0,052 0,234***

(0,072) (0,341) (0,000) ,909
CH TNW 0,008 0,100* -0,041

(0,888) (0,069) (0,458) 972

#Irrtumswahrscheinlichkeit

* DieKorreation ist auf dem 0,1 Niveau signifikant (zweiseitig).
** Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).
*** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Die Hohe des einem Haushalt zur Verflgung stehenden monatlichen Nettoeinkom-
mens scheint dem entgegengesetzt einen mal3geblichen Einflul auf die Bewertung
schweizerischer und amerikanischer Banken auszuiiben. So nimmt die Bereitschaft,
sich bel der Geldanlage an audandische Konkurrenten der etablierten deutschen

Institute zu wenden, mit steigendem Vermdgen zu. Ueltschy erklért dies damit, dal3

%7 \/gl. Watson/ Wright (2000), S. 1156.
%8 \/gl. Ueltschy (1998), S. 20; de Ruyter/ van Birgelen/ Wetzels (1998), S. 195f.
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wohlhabendere Personen zum einen eher Reisen und somit mit grofderer Wahr-
scheinlichkeit mit vergleichbaren Produkten im Ausland in Kontakt kommen. Eine
andere Erklarung sieht sie im Bildungsstand, der zumeist positiv mit der Héhe des
Einkommens korreliert. So schreibt sie gebildeteren Menschen eher die Neigung zu,
sich kontinuierlich und umfassend zu informieren. Diese Informationen fuhren |etzt-
endlich zu einer realistischeren Einschétzung, die sich in der Beurteilung auslandi-

scher Produkte auch auf dem Heimatmarkt widerspiegelt.>*

Zusdtzlich zu den standardméllig abgefragten soziodemographischen Merkmalen
wurden die Testpersonen zu ihrer Herkunft befragt. Hintergrund dieser Frage ist die
Annahme, dal3 Personen aus gréf3eren Stadten sich eher als kosmopolitisch betrach-
ten und mithin offener fur fremde Bankprodukte angesehen werden konnen. Dal3 die
Grundannahme plausibel ist, belegt die hohe Korrelation zwischen der Grofl3e des
Wohnortes und dem Selbstbild der Probanden.®® Demzufolge ordnen sich Bewohner
kleinerer Stadte eher den eng gefaldten Begriffen ,, Deutscher und ,, Européer® zu als
Grof3stadtbewohner, die sich Uberdurchschnittlich héufig als ,, Weltburger* betrach-
ten. Bezogen auf die ermittelten Teilnutzenwerte |&3 sich hierbei jedoch nur ein
Effekt in Verbindung mit turkischen Banken beobachten. Zurtlckfihren 1&3t sich
dieser Zusammenhang auf den zum Teil hoheren Audldanderanteil in den Metropolen
601

wie Frankfurt oder Minchen. Offensichtlich bewirkt der hdufigere Kontakt™" mit

bestimmten Bevdlkerungsgruppen den einfacheren Abbau von kulturellen Barrieren.

Eine Zusammenfassung der im vorangegangenen betrachteten Variablen zeigt nun-
mehr, dald weder Alter noch Geschlecht als Segmentierungskriterien fir ausléndische
Banken geeignet sind. Von besonderem Interesse durfte hingegen der beobachtete
Zusammenhang zwischen dem Haushaltseinkommen und der Wertschétzung auslén-
discher Banken sein. Insbesondere Institute, deren Heimatlander verhdtnismaliig
ahnlich zur Bundesrepublik angesehen werden, werden von den Testpersonen deut-
lich weniger diskriminiert, als Banken aus entfernter wahrgenommenen Landern. Fir
derartige Institute, im vorliegenden Fall vertreten durch Banken tirkischer Herkunft,
|&3t sich aus den gewonnenen Erkenntnissen ableiten, dal3 ein Eintritt vornehmlichin

%9 y/gl. Udtschy (1998), S. 13ff.

%% Die positive Korrelationskoeffizient (Spearman; Wert 0,167) zwischen der WohnortgréRe und dem
Selbstbild ist auf einem Niveau von 0,01 signifikant.

801 Tatsachlich kann im Sample auf Basis eines Chi-Quadrat-Tests ein signifikanter Zusammenhang
(p<0,1) zwischen der Wohnortgrdfe und der Frage, ob die Testperson mit Turken unmittelbare
personliche Erfahrungen gemacht hat festgestellt werden. Anhang.
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groldere Stadte erfolgen sollte, da hier die Resentiments der deutschen Bevdlke-

rung geringer ausgepragt sind alsin mittleren und kleineren Stédten.

8.5.3.6 Kulturelle Barrieren fir audandische Banken in Deutschland: Zu-

sammenfassung

Insgesamt bestétigt sich die Existenz kultureller Barrieren im Bankenbereich. Wie
gezeigt wird, spielt die Herkunft einer Bank fir inlandischen Konsumenten eine
Ubergeordnete Rolle, die eine diskriminatorische Wirkung zu Lasten auslandischer
Anbieter erzeugt. Verantwortlich fir derartige Tendenzen sind sowohl Stereotype,
die sich unmittelbar auf das Herkunftsland beziehen, als auch allgemeine ethno-
zentristische Tendenzen, die Banken der eigenen sozialen Gruppe Vorteile zuschrei-
ben, die nicht aus der eigentlichen Produktgestaltung erwachsen. Die vorliegende
Studie weist derartige Effekte ausschliefdlich fur den Fall der Geldanlage auf Spar-
beziehungsweise Tagesgeldkonten nach. Offen bleibt in diesem Zusammenhang, ob
eine vergleichbare Diskriminierung auch fir andere Produktbereiche, insbesondere
fur das Kreditgeschéft, Gultigkeit besitzt. Obgleich eine vergleichbar umfassende
Analyse hierfur aufgrund der Abhéngigkeit des Kreditzinssatzes von personlichen
Eigenschaften nicht durchgefiihrt wurde, 183t sich die Vermutung ableiten, dal3 derar-
tige diskriminatorische Effekte auch im Aktivgeschéft einer Bank wirken. So spiegelt
sichin Tabelle 78 ein bedeutsamer Zusammenhang zwischen der von den Testperso-
nen geaul¥erten grundsétzlichen Bereitschaft zur Geldanlage, Kreditaufnahme oder

einer allgemeinen Abwicklung von Geschaften bei auslandischen Instituten wider.®%

Tabelle 78: Grundsatzliche Einstellung zur Verbindung zu ausléandischen Ban-

ken
Grundsatzliche Bereitschaft zur ... Geldanlage Kreditaufnahme Abwicklung von Geschaften
Geldanlage 1 0,764** 0,825**
. (0,000) (0,000)

Kreditaufnahme 0,764** 1 0,825**

(0,000) . (0,000)
Abwicklung der Geschéfte 0,825** 0,825** 1

(0,000) (0,000)
Ei?(t)lr\llale i\t/'a\(xlcmlgke|t -0,177** -0,133* -0,108

(0,001) (0,015) (0,050)

Korrelationskoeffizient nach Spearman; Signifikanz (zweiseitig) in Klammern
* Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).
** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

802 Analog zur bisherigen Vorgehensweise lag der Befragung eine sechsstufige Likert-Skala zugrunde
bei der der Wert eins eine hohe Bereitschaft impliziert und der Wert sechs die vollstéandige Ableh-
nung.
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Die negativen Korrelationen zur relativen Wichtigkeit, die die einzelnen Testper-

sonen der Nationalitét im allgemeinen zusprechen, bestérken den Verdacht, dal3 aus
der eher oberflachlichen Frage ,Wirden Sie grundsétzlich bei einer auslandischen
Bank einen Kredit aufnehmen?* Ruckschllsse auch fur den Kreditbereich gezogen

werden kdnnen.

854 Hemmnisse des grenziiberschreitenden Ressourcentransfers - Zu-

sammenfassung

Die vorangegangenen Kapitel haben unter anderem auf Basis bestehender Studien
regulative Barrieren beschrieben und die Existenz kultureller Barrieren nachgewie-
sen. Wie sich hierbei zeigt, erfordern sowohl die Vorgaben des Gesetzgebers as
auch diskriminatorische Praferenzstrukturen der Nachfrager zum Tell erhebliche
Anpassungen internationaler Banken im Geschaft mit der deutschen Privatkund-
schaft. Dartber hinaus bewirken nattrliche Barrieren den Transfer von im Heimat-
land bestehenden Infrastruktur- und Informationskompetenzen, die sich auf die
Fahigkeit auswirken, den Kontakt zum Kunden zu erlangen und Risiken einschétzen

zu kdnnen.

Tabelle 79: Strategische Positionierungsalter nativen und Transferbarrieren

Position dominierende Kompetenzen  Transferbarrieren
Anlageprodukte Kapitalmarkt-K now-How gering; gof. bel staatlichen Forder-

programmen (,, Riester)

o) Konsumentenkredite ~ Transformations-Know-How  regulative Barrieren durch unter-
o] Monitoringkompetenz ~ (kun- schiedliche  Verbraucherschutzbe-
2 denbezogen) stimmungen und
X Abwicklungskompetenz Sicherheitenbehandlung
£ Immobilienkredite Transformations-Know-How Informationsbarrieren durch
3 Monitoringkompetenz ~ (kun- Verlust der Monitoringkompetenz
o den- & objektbezogen)
o Abwicklungskompetenz

Kostenfihrer Vertriebswegkompetenz (Onli- kulturelle Barrieren

ne)

vs Akquisitionskompetenz
= Universalbank Beratungskompetenz regulative Barrieren durch unter-
N Vertriebswegekompetenz schiedliche  Verbraucherschutzbe-
ﬁ' (Multikanal) stimmungen
2 Boutique Beratungskompetenz kulturelleBarrieren
= Kapital markt-K now-How Infrastruktur Barrieren
(] Vertriebswegekompetenz
> (Filiale)
h Produktabwicklung Abwicklungskompetenz (tech- technologische und gesetzliche
g 5 nologie- & produktbezogen.) Barrieren
3 % Infrastrukturabwickler Koordinations-K now-How
= Abwicklungskompetenz
23 (techn.)

Inwiewelt die unterschiedlichen strategischen Grundausrichtungen einer auslandi-

schen Bank hiervon betroffen sind, hangt im wesentlichen von den Ressourcen ab,
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die aufgrund der existierenden Barrieren nicht oder nur teilweise zur Leistungser-
stellung auf dem deutschen Markt herangezogen werden konnen.

Eine Zusammenfassung der beschriebenen Barrieren sowie eine Ubertragung auf die
in Kapitel 8.4.1 herausgearbeiteten Positionierungsoptionen auslandischer Banken in
Deutschland finden sich in Tabelle 79. Wie sich hierbel zeigt, wird die Position des
Produktfokussierers vornehmlich durch regulative Barrieren behindert. So sind

beispielsweise bei Kreditprodukten Aspekte des Verbraucherschutzes, der Sicherstel-
lung sowie der insolvenzrechtlichen Bestimmungen auf nationaler Ebene Uberaus
unterschiedlich und verhindern insbesondere bei der Wohnbaufinanzierung eine
undifferenzierte Bereitstellung von Angeboten. Wesentlich einheitlicher gestaltet
sich dem entgegengesetzt die Nutzung von Kapitalmarktkompetenzen, da auf den
Wertpapiermarkten zumeist einheitliche Usancen herrschen und die Harmonisie-
rungsbemuhungen der Europaischen Kommission eine einheitliche Produktgesta-
tung ermoglichen.

Informationsbarrieren spielen vornehmlich bei der Kreditvergabe eine dominante

Rolle, da Monitoringkompetenzen aus dem Heimatland nicht Ubertragen werden
kénnen und mithin Nachteile aufgrund einer schlechteren Informationsverteilung

erwartet werden konnen. Kulturelle Barrieren behindern zwar nachweidich die Ak-

zeptanz auslandischer Produkte, jedoch betrifft dieser Aspekt in erster Linie subjek-
tive Qualitdtsmerkmale und nicht den eigentlichen Leistungskern. Dariber hinaus ist
bei Produkten die auslandische Herkunft verhdltnismaldig einfach durch den Marken-

namen oder klassische Werbemanahmen zu verschleiern.®®

Zusétzlich zu den beschriebenen regulativen Barrieren wird der Transfer von markt-

zugangsbezogenen Kompetenzen bei Vertriebsspezialisten durch kulturelle Wider-

stdnde auf Seiten der inlandischen Bevolkerung behindert. Wahrend insbesonders
Kreditinstitute, deren Muttergesellschaften nicht aus dem EWG-Raum stammen, von
rechtlichen Einschrénkungen, wie dem Zwang zur Etablierung einer Niederlassung,
betroffen sind, konnte gezeigt werden, dal3 deutsche Konsumenten zum Teil starke
Resentiments gegentber ausléndischen Banken im allgemeinen auffern. Neben dem
negativen Einfluld herkunftslandspezifischer Stereotype spielen in diesen Zusam-
menhang auch ethnozentristische Tendenzen eine bedeutende Rolle, die beispiels-
weise bei der Ubernahme der Hypovereinsbank durch die italienische UniCredit im
Jahr 2005 offensichtlich wurden: So verlor die tbernommene HVB in den ersten

Monaten nach Bekanntwerden des Eigentimerwechsels Medienberichten zufolge bis

803 \/gl. Alden/ Steenkamp/ Batra (1999), S. 77.
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zu dreitausend Privatkunden pro Monat.*®* Die Ablehnung von grenziiberschrei-

tenden Grofl¥fusionen durch weite Teile der Bevolkerung scheint sich mithin tatsach-
lich auch auf das Verhalten der Bankkunden auszuwirken. Bestehende Kompetenzen
der ausléndischen Bank hinsichtlich des Produktvertriebes oder Kundengewinnung
lassen sich nicht ohne weiteres auf einen anderen Gastmarkt Ubertragen. Erganzend

verhindern Infrastrukturbarrieren die Nutzung im Heimatland vorhandener Ver-

triebswege- und Akquisitionskompetenzen. Wahrend sich in diesem Zusammenhang
fur samtliche Institute die Notwendigkeit zum Aufbau der letztgenannten Ressourcen
ergibt, besteht nur fir Banken, die die Position einer Universalbank beziehungsweise

einer Boutique einnehmen madchten, die Notwendigkeit ein Filialsystem aufrechtzu-

erhalten. Kostenfokussierer hingegen kénnen auf eine einheitliche 1T-Plattform zu-

ruckgreifen.

Die Ubertragung organisationsbezogener Kompetenzen bei Abwicklungsfokussie-
rern wird, analog zu produktbezogenen Ressourcen, vornehmlich durch die Existenz
regulativer Barrieren behindert. So greifen die Vorgaben des Gesetzgebers unmittel-
bar in die Gestaltung der internen Abléaufe ein und beeinflussen dartiber hinaus auch
das Verhdltnis einer Bank zu seiner Umwelt. Insbesondere die M dglichkeit, risikore-
levante Tellbereiche an spezialisierte Outsourcingnehmer auszugliedern, ist hiervon
betroffen.

Der Einfluf3 regulativer Barrieren behindert jedoch nicht nur den Transfer organisati-
onsspezifischer Ressourcen, sondern auch abwicklungsspezifische Kompetenzen, die
sich insbesondere beim Zahlungsverkehr aber auch bei der Behandlung von Sicher-
heiten widerspiegeln. Obgleich die Europé sche Kommission in diesem Bereich eine
stérkere Harmonisierung anstrebt, bleiben auch in diesem Bereich Zweifel, ob hier-

bei mittelfristig lokal unterschiedliche Anforderungsprofile verschwinden.®®
8.6  Akquisitionen alsWeg zur Ressour cengewinnung

Abschlief3end soll in diesem Zusammenhang auf die Moglichkeit eingegangen wer-

den, Ressourcen durch die Ubernahme etablierter Unternehmen zu gewinnen.
8.6.1 Transaktionskostentheor etische Uber legungen als Ausgangspunkt

Wie bereits eingangs angefuhrt, argumentieren Vertreter des Resource-Based Views,
dal3 Kompetenzen, die aus der Sicht Porters eine einmalige Positionierung ermogli-

chen, entweder selber erstellt oder von anderen Unternehmen hinzugekauft werden

0% \/gl. 0.V. (2005b); 0.V. (2005c).
805 \/gl. Schneider (2004), S. 38.
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konnen, %

Ausgangspunkt dieser Argumentation ist zunachst die Annahme, dal3

der Bezug derart wertvoller Kompetenzen nicht durch marktliche oder hybride Ko-
operationsformen organisiert werden kann.®®” Vor dem Hintergrund des von Willi-
amson gepragten Transaktionskostenansatzes wird in diesem Zusammenhang
argumentiert, dal3 Ressourcen aus Sicht einer Unternehmung nur dann einen Wett-
bewerbsvorteil begrinden, wenn Konkurrenten hiervon ausgeschlossen werden kon-
nen. Mithin [&3t sich der von Williamson zentral thematisierte Aspekt der
Quasirenten bei spezifischen Investitionen unmittelbar auf das Ressourcenkonzept
von Barney oder Wernerfelt Ubertragen. So folgert beispielsweise Nickerson: ,, Speci-
fic investments in technology and in support of the consumer transaction equate to
the unique and costly to copy resources that are at the center of RBV.“%® In der Kon-
sequenz bedeutet dies jedoch, dal? unter Zugrundelegung einer beschrankten Rationa-
litdt sowie eines opportunistischen menschlichen Verhaltens strategisch bedeutsame
Ressourcen einer hierarchischen Kontrolle unterworfen werden, um exogene Unsi-
cherheiten zu eliminieren und opportunistische Spielrdume von Kooperationspart-
nern moglichst gering zu halten.*® So sehen Anderson und Gatignon die Vorteile,
die aus einer einheitlichen Kontrolle erwachsen, gerade in tberlegenen Kontrollmag-
lichkeiten und der bewufdten Gestaltung von Anreizmechanismen, die eine moglichst

grolRe Werterhaltung der Ressourcenausstattung erlaubt.®°

Offen bleibt jedoch, ob der Aufbau werthaltiger Kompetenzen, die nicht von der
M uttergesellschaft auf die Tochter Ubertragen werden konnen, durch die Ubernahme
einer etablierten Unternehmung oder durch den eigenstandigen Aufbau (, Greenfield
Investment*) geschaffen werden sollen. Anand und Delios untersuchen vor dem
Hintergrund der Ressourcengenerierung diese Frage und unterscheiden in ihrer Ana
lyse zwischen technologie- und produktbezogenen Kompetenzen (Upstream Assets)
einerseits und marketingrelevanten Ressourcen (Downstream Assets) andererseits.
Waéhrend sie davon ausgehen, dal3 insbesondere standortspezifische Gegebenheiten
im Sinne des Diamantmodells von Porter bel Upstream Assets von Ubergeordneter
Bedeutung sind, spielen ihnen zu Folge bei Downstream Assets hauptsachlich As-
pekte der Reputation sowie des Vertriebes eine dominante Rolle. So kann gezeigt

werden, dal? Unternehmen vornehmlich dann mittels der Akquisition eines inlandi-

8% Sjehe hierzu Kapitel 7.4.2.4.

%7 v/gl. Anand/ Delios (2002), S. 119f.
%% Nickerson (1997), S. 20.

899 yv/gl. Nickerson (1997), S. 20.

610 \/g. Anderson/ Gatignon (1986), S. 10
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schen Konkurrenten in den Markt eintreten, wenn das Gastland Uber fortschrittli-
chere Technologien als das Heimatland verfiigt oder der Vertrieb fir ein Unterneh-
men einer bestimmten Branche eine hohe Bedeutung innehat.®** Ergénzend hierzu
kann angeflhrt werden, dal? die Bedeutung von gastmarktspezifischem Wissen sowie
eine zunehmende kulturelle Distanz ebenfalls die Neigung zur Ubernahme verstér-
ken, da auf diese Weise das notwendige Marktwissen sowie die Akzeptanz der Kon-
sumenten moglichst rasch erzielt werden.®*

8.6.2 Gewinnung von Marktzugangskompetenzen durch Akquisitionen von

einheimischen Banken

Ubertragt man nunmehr die angefiihrten Gedanken auf das dieser Arbeit zugrund
liegende Kompetenzmodell, so kristallisieren sich insbesondere marktzugangsbezo-
gene Ressourcen als kritische Determinanten der Entscheidung zwischen dem eigen-
standigen Aufbau und der Akquisitionsstrategie heraus. Wahrend Akquisitionen zur
Erlangung kapitalmarktorientierter Kompetenzen aufgrund homogener Kapita-
marktusancen nicht zu erwarten sind, sind es kulturelle sowie informations- bezie-
hungsweise infrastrukturbezogene Barrieren, die Ubernahmen einheimischer Banken
interessant machen. Im Zentrum stehen hierbel Ressourcen beziiglich der Gestaltung
der Vertricbswege, Kompetenzen im Zusammenhang mit der Kundengewinnung

sowie Aspekte der Risikobeobachtung und -evaluation.

Vertriebswegekompetenzen (i) beziehen sich auf die Zugangswege, die den Kunden
mit der Bank verbinden. Wahrend die Nutzung mittelbarer Vertriebskandle oder
neuerer Kommunikationsmdglichkeiten wie dem Internet keine gastmarktspezifi-
schen Ressourcen erfordert, ist gerade der stationére Vertrieb hiervon betroffen. So
konnen bestehende Distributionssysteme aufgrund der physischen Gebundenheit
nicht ins Zielland transferiert werden. Gleichsam koénnen Akquisitionskompetenzen
(ii), die im Heimatland von ausl&ndischen Banken vorhanden sind, nicht ins Zielland
Ubertragen werden. Dem stehen zum einen die Immobilidt der einheimischen Be-
schéftigten entgegen. Zum anderen werden die Wechselkosten der Nachfrager durch
die beschriebenen kulturellen Resentiments verstérkt und erfordern mithin erhéhte
Anstrengungen.®* Mboniamana kommt in diesem Zusammenhang daher zu dem
Schlul3, dal3 die hierarchische Integration von Vertriebswege- und Akquisitionskom-
petenzen im Rahmen von Akquisitionen einheimischer Banken erfolgen sollte. So

%11 vgl. Anand/ Delios (2002), S. 121f sowie 129ff.
612 \/gl. Brouthers/ Brouthers (2000), S. 90ff sowie Anand/ Delios (2002), S. 123.
®3\v/gl. Anand/ Delios (2002), S. 123.
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konnen derartige Ressourcen durch Ubernahmen wesentlich schneller erlangt
werden als durch einen langwierigen Eigenaufbau. Des weiteren ist die Exklusivitét
der Ressourcen gesichert, da sie nicht mit anderen Markteilnehmern oder Kooperati-

onspartnern geteilt werden miissen.®**

Sollen ferner Monitoringkompetenzen (iii) in den Wissensstock einer eintretenden
Bank Ubernommen werden, so kommen beispielsweise Gobbi und Lotti zu einem
vergleichbaren Ergebnis: , Information asymmetries have little effect on entry
through merger and acquisitions because when a bank enters a new market by M&A,
it inherits the information held by the target institution [...]“®*° Bestatigend hierzu
lassen sich die empirischen Ergebnisse von Shaffer anfuhren, die bei neu eintreten-
den Banken (de novo) signifikant hohere Abschreibungen auf Kundenforderungen
beobachten als bei Eintritten durch die Ubernahme etablierter Institute.®*® Insofern
lalt sich beziiglich des Aufbaus von kundenbezogenen Risikolberwachungs- und -
eval uationskompetenzen folgern, daf? auch in diesem Fall der Eintritt durch die U-
bernahme eines etablierten Instituts ratsam erscheint."’ Im Gegensatz hierzu zeigt
sich, dal3 Kreditinstitute, die den Schwerpunkt ihrer Tatigkeit auf das kapitalmarkt-
bezogene Provisions- und Handel sgeschéft legen, zumeist durch die Eréffnung einer

eigenen Niederlassung in einen neuen Markt eintreten.®*®

Inwieweit die Ressourcenakquisition durch die Ubernahme deutscher Banken jedoch
Uberhaupt moglich ist und unter Berticksichtigung der gegebenen Marktstruktur
ratsam erscheint, soll im folgenden Kapitel vor dem Hintergrund der regulativen

Rahmenbedingungen diskutiert werden.

8.6.3 Regulative Bestimmungen bei Uber nahmen von deutschen Kreditinsti-
tuten

Analog zu den regulativen Eingriffen des Gesetzgebers in die Organisation des
Bankbetriebes wird auch die Mdglichkeit, deutsche Institute zu Ubernehmen, durch
eine Reihe von rechtlichen Aspekten eingeschrénkt. Hierbei lassen sich zwei Dimen-
sionen beobachten, die sich zum einen auf die grundsétzliche Moglichkeit zum Kauf
einer inléandischen Bank beziehen und zum anderen gesellschaftsrechtliche Beson-
derheiten des Ubernahmeobjektes betreffen.

614 \/gl. Mbonimana (2005), S. 192 sowie Biischgen (1998), S. 626.

%15 Gobbi/Lotti (2004), S. 226.

616 \/gl. Shaffer (1998), S. 389.

67 v/gl. Dell’ Arricia (1998), S. 20.

618 \/gl. Gobbi/ Lotti (2004), S. 237ff. Hierzu auch Dell’ Ariccia (1998), S. 18ff.
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8.6.3.1 Allgemeine rechtliche Bedingungen fiir Ubernahmen

Die algemeinen rechtlichen Rahmenbedingungen beziehen sich zunéchst auf Még-
lichkeiten der inlandischen Behorden, Ubernahmen zu verhindern beziehungsweise
auf die Verhaltenspflichten des Ubernehmers. Hierbei stehen insbesondere die 88 2b
KWG sowie 32f KWG im Zentrum der Betrachtung. Erstgenannte Rechtsnorm
schreibt dem Interessenten zunéchst lediglich eine Anzeigepflicht fur eine beabsich-
tigte bedeutende Beteiligung an Kreditinstituten vor. Hieraus abgeleitet ergibt sich
die qualitative Zuverlassigkeitsprufung nach § 32 Absatz 1 Satz 2 Nr. 6 KWG durch
die zustandige Behotrde (BAFin). Aus dieser Regelung heraus ist es dem Bundesauf-
sichtsamt erlaubt, gemaf3 den 88 2b KWG sowie 33 KWG eine Beteiligung zu unter-
sagen beziehungsweise die Ausiibung der Stimmrechte zu verhindern. Es ist jedoch
hervorzuheben, dal3 es sich bei beiden Paragraphen um keine Normen des Wettbe-
werbsrechts handelt, die herangezogen werden kdnnten, um unerwinschte Unter-
nehmenstibernahmen durch auslandische Kreditinstitute zu verhindern. Vielmehr
steht hinter beiden Vorschriften der Wille des Gesetzgebers, die Stabilitét des inlan-
dischen Bankenmarktes zu gewéhrleisten. Eine Diskriminierung potentieller Uber-
nehmer nach ihrer Herkunft findet sich mithin in den Vorschriften des deutschen
Kreditwesengesetztes nicht. So lassen weder 82b KWG noch 8§ 33 KWG grofie Inter-
pretationsspielraume, die zur Abwehr unliebsamer Konkurrenten herangezogen wer-
den konnten. Eine Untersagung oder Einschrdnkung der Beteiligung an einem
inlandischen Kreditinstitut ist somit nur dann moglich, wenn damit zu rechnen ist,
daid der Kaufer einen schadlichen Einflu® auf das Kreditinstitut auslibt oder er als
unzuverlassig im Sinne des § 33 Absatz 1 Satz 1 Nr. 1a KWG gilt. Ferner kbnnen
Sanktionen ergriffen werden, wenn das Kreditinstitut in undurchschaubare Struktu-
ren des Kaufers eingebunden wird, um einer aufsichtsrechtlichen Uberwachung zu
entgehen oder ein Anteilserwerb trotz einer vorangegangenen Untersagung erfolgt

iSt.619

Sofern dem Erwerb einer Beteiligung ohne Einschrénkungen des BAFin zugestimmt
wurde, hangt die weitere regulative Behandlung davon ab, ob das Gbernommene
Institut seine rechtliche Selbstandigkeit beibehdlt. Ist dies der Fall oder erfolgt eine
Fusion durch Aufnahme des Ubernehmers (8 4 UmwG), ist keine weitere Erlaubnis
notwendig. Lediglich bei der Verschmelzung beider Banken zu einer neuen Bank (8

36 UmwG) wird ein neuerliches Priifverfahren nach § 32 KWG erforderlich.5?°

819 v/gl. Szagun/ Haug/ Ergenzinger (1996), S. 144f.
620 \/gl. Boos/ Fischer/ Schulte-Mattler (2004), S. 1002.
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Anzeigepflicht (§2b Abs. 1 KWG)

.

Erlaubnisprifung (832 Abs. 1 S. 2 Nr. 6 KWG)

v v

Genehmigung (8 2b KWG) Ablehnung/ Einschrankung

(8§ 2b Abs.2; 33 KWG)
v v v

Beteiligung Fusion durch Fusion durch Neugriindung
Aufnahme (Erlaubnisprifung § 32 KWG)

Abbildung 38: Regulierungssystematik bei der Beteiligung an dt. Banken

8.6.3.2 Sektor Giber greifende Beteiligungen

Eine Besonderheit des deutschen Bankenmarktes betrifft jedoch noch die Auswahl
der potentiellen Ubernahmeobjekte. Wahrend Ubernahmen inlandischer Privatban-
ken im wesentlichen durch die in Abbildung 38 dargestellte Regulierungssystematik
beschrieben werden, ergeben sich fur Zusammenschlisse zwischen ausandischen
Unternehmen und deutschen Sparkassen und Volksbanken weitere Besonderheiten,
die nicht durch die Vorgaben des Kreditwesengesetztes bestimmt werden. Vielmehr
gelten in diesem Bereich gesellschaftsrechtliche Eigenheiten, die sich aus der Rechts-
form der Ubernahmeobjekte ergeben.

8.6.3.2.1 Ubernahmen und Beteiligungen im Spar kassensektor

Insbesondere im offentlich-rechtlichen Bereich sind sektoriibergreifende Ubernah-
men zum derzeitigen Stand de facto ausgeschlossen. Zwar ermdglichen die von den
einzelnen Bundeslandern beschlossenen Sparkassengesetze seit einigen Jahren eine
Minderheitsbeteiligung privater Investoren an Instituten der Sparkassengruppe, je-
doch erlaubt mit Ausnahme von Berlin kein anderes Land die vollsténdige Veraul3e-

rung an aulenstehende Banken.®*

Allerdings veranlassen die finanziellen Schieflagen einzelner Sparkassen sowie die
desolate Lage der offentlichen Haushalte einige kommunale Eigentimer dazu, die
strikte Trennung aufzubrechen und gegebenenfalls die Kreditinstitute meistbietend
zu veraul3ern. Tabelle 80 fuhrt in diesem Zusammenhang drei unterschiedliche Félle
auf, die Versuche betreffen, Ubernahmen im Sparkassensektor zu unternehmen.

621 \/gl. Sachverstandigenrat (2005), S. 298ff. Im Mai 2005 wurde die Landesbank Berlin a's Eigen-
timerin der Berliner Sparkasse in eine Aktiengesellschaft umgewandelt. Diese mui3 aufgrund der
gewahrten Subventionen im Rahmen der Sanierung der Bankgesellschaft Berlin bis 2008 verkauft
werden. Aus diesem Grund wird auch die Berliner Sparkasse einen neuen Besitzer erhalten, der
nicht aus dem Sparkassensektor kommen mul3.
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Insbesondere der noch nicht abschlief3end geklarte Fall der Berliner Sparkasse

erweist sich als wegweisend, da hierbei erstmals der Verkauf einer offentlichen
Sparkasse durch die Vorgaben der Européischen Kommission erzwungen wird. Of-
fen bleibt in diesem Zusammenhang jedoch, ob ein privates Kreditinstitut im Falle
des Zuschlags die Bezeichnung ,, Sparkasse®* fuihren darf, ohne sich der Gemeinwonhl-
orientierung zu verschreiben. Nach der herrschenden Auffassung der BAFin ist dies
nur zu gewahrleisten, wenn Gewinne entweder thesauriert oder gemeinnitzig ver-
wendet werden. Dies ist jedoch mit der eigentiimerorientierten Ausrichtung privater
Banken nach derzeitigem Stand kaum vereinbar. Daher ist hierbei wohl die Uber-
nahme durch Privatbanken nur denkbar, wenn auf die Bezeichnung Sparkasse ver-

zichtet wird.%

Tabelle 80: Uber nahmever suche sektor fremder Banken auf deutsche Sparkas-

sen
Obj ekt I nter essent Rechtliche Ein- Abwehrmalinahme Ergebnis
schétzung
Sparkasse  Commerzbank/ Ubernahme auf- juristische Schritte; kurzfriss  Fusion mit Spar-
Stralsund  SEB grund gesetzl. Lage  tige Gesetzesdnderung kasse Vorpom-
nicht moglich mern
Frankfurter Commerzbank/ mdglich, daFraSpa massive politische Einflul3- Fusion mit der
Sparkasse  Dresdner Bank  kein offentlich nahme durch die Regierung  Landesbank
rechtliches Institut,  des Landes Hessen Hessen-
sondern freie Spar- Thiringen
kasse
Bankge- Deutsche Bank/  Ubernahme der Verwehrung der Bezeichnung noch offen;
sellschaft  Mittelbranden-  Sparkasse durch Sparkasse aufgrund § 40 madglich daid
Berlin burgische Spar- sektorfremde Institu- KWG; BAFin fordert konse-  andere Sparkas-
kasse/ Com- temdglich guente Gemeinwohlorientie-  sen/ Landesban-
merzbank/ rung ken dieLBB
Berliner Volks inkl. Berliner
bank Verbot der Verwendung des Sparkasse kaufen

Sparkassensymbol s aufgrund
von Patentschutz des DSGV

8.6.3.2.2 Uber nahmen und Beteiligungen im Genossenschaftssektor

Anders as im Sparkassensektor, der durch eine Relhe gesetzlicher Hirden geschitzt
ist, ist der Genossenschaftssektor grundsétzlich auch fur sektorfremde Kreditinstitu-
te, also auch ausléndische Banken, zuganglich (83 UmwG). So besteht fir einen
aulRenstehenden Investor die Moglichkeit entweder das Ubernahmeobjekt unmittel-
bar mit einer bereits bestehenden Bank zu verbinden oder aber durch eine Betelili-
gung am Erfolg der Volks- beziehungsweise Raiffeisenbank zu profitieren. Im ersten

Fall der Fusion spielt es keine Rolle, ob eine Verschmelzung durch Ubertrag erfolgen

622 \/gl. 0.V. (2005d); Schreiber (2006).
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soll oder ein neues Institut geschaffen wird, das aus dem Ubernahmeobjekt und
einer anderen bereits existierenden Bank besteht (Verschmelzung durch Neugrin-

623

dung).”** Auch die Umwandlung in eine Kapitalgesallschaft mit anschliefRender Fu-
sion durch einen aulenstehenden Investor bietet sich in diesem Zusammenhang as

mogliche Alternative an.*

Beteiligung Fusion
unmittel bar mittelbar unmittel bar
Beteiligung as Umwandlung in Verschmel zung durch
Genosse Kapitalgesellschaft - p Neugrindung oder Aufnahme
(88 15; 76 GenG) (8 258 UmwG) (88 3, 87, 96ff UmwG)

Abbildung 39: Fusionen und Beteiligungen an Genossenschaftsbanken

Um eine Verschmelzung beziehungsweise eine Beteiligung an einer Genossenschaft
zu ermoglichen, ist es analog zu privaten Kapitalgesellschaften notwendig, die Zu-
stimmung der Generalversammlung einzuholen. In beiden Fallen missen hierbel
mindestens dreiviertel der Stimmen dem vorgelegten Verschmelzungs- beziehungs-
weise Umwandlungsbeschlul? zustimmen (88 84, 262 UmwG). Im Unterschied zu
Kapitalgesellschaften hangt bei Genossenschaften die Anzahl der Stimmen pro An-
tellseigner jedoch nicht von der betragsmél3digen Hohe der Beteiligung am Eigenkapi-
tal ab, sondern das Genossenschaftsgesetz beschrankt diese auf eine Stimme pro
Mitglied (§ 49 GenG).** Hieraus ergibt sich, daR die im Vorfeld einer Ubernahme
gefuihrten Gesprache mit grof3en Anteilseignern, so wie sie bei Fusionen von privaten
Kapitalgesellschaften dblich sind, bei Volks- und Raiffeisenbanken keine Vorteile
erbringen, da auch Genossen mit einer grof3en Beteiligung Uber lediglich eine Stim-

me bel der Generalversammlung verfiigen.

Zwar sieht der Gesetzgeber keine Abschottung des Genossenschaftssektors wie im

Fale der offentlich-rechtlichen Sparkassen vor, jedoch bestehen auch in diesem

623 Grundsatzlich besteht im Rahmen der Verschmelzung auch die Alternative, nicht die gesamte
Unternehmung mit einem anderen Institut zu verbinden, sondern nur Teilbereiche. Eine derartige
Spaltung ist auch flr Genossenschaften nach 88 123ff UmwG moglich. Sie soll an dieser Stelle je-
doch nicht eingehender diskutiert werden, da sich die hierfir geltenden Regelungen eng an die Fu-
sion der Gesamtunternehmung anlehnen. Vgl. hierzu Stengl (2003), S. 88-91.

624 \v/gl. Bonow (2003), S. 2204.

625 § 43 Absatz 2 Satz 1 GenG schreibt jedem Genossen unabhangig seines Anteils am Eigenkapital
eine Stimme zu. Mehrfachstimmrechte sind zwar méglich, jedoch sind diese auf drei beschrankt
und richten sich nach dem personlichen Beitrag, den ein Genosse fur das Genossenschaftswesen
erbracht hat. Ferner sind diese Mehrfachstimmrechte bei Anderungen der Statuten (wie im Fall der
Verschmelzung) nicht giiltig und werden nur einfach gezéhit. Vgl. Graser (2001), S. 223.
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Bereich Hirden, die den Erwerb von Geschéftsanteilen zum Teil erheblich behin-
dern. So bedarf zum einen die Beteiligung in Form von Genossenschaftsanteilen der
Zustimmung der Genossenschaft. Eine Beteiligung in Form zusétzlicher Genossen-
schaftsanteile beziehungsweise durch die Ubernahme von Geschiftsanteilen anderer
Genossen ist mithin nur mit Zustimmung des gesetzlichen Vertreters der Unterneh-
mung maglich. Unliebsame Anteilseigner konnen mithin ex ante ausgeschlossen

werden, da kein Rechtsanspruch auf die Aufnahme in eine Genossenschaft besteht.®

Zum anderen ergeben sich aus der Begrenzung der Stimmrechte Auswirkungen auf
die Attraktivitédt von Beteiligungen an Genossenschaften aus Sicht eines aktiven
Investors. Aufgrund der Bestimmung des 8 43 Absatz 2 GenG, wonach jedes Mit-
glied nur Uber eine Stimme verfigen darf, sind Einflulmoglichkeiten der Gesell-
schafter auf die Geschéftsfiihrung nur in geringem Mal3e moglich. Gesellschafts-
rechtliche EinfluBmoglichkeiten, wie sie Grof3aktionaren bei der Aktiengesellschaft
oder Inhabern wesentlicher Beteiligungen bel Gesellschaften in der Rechtsform der
GmbH zufallen, sieht das Genossenschaftsgesetz nicht vor. Mithin ist ein potentieller
Investor, der Verdnderungen durch die Ausibung seiner Mitbestimmungsrechte
erreichen will, in der Generalversammlung auf die Kooperation der Mehrheit der
anderen Genossen angewiesen. Eine dauerhafte und verlaliche Mehrheit, die den

Vorstand auch zu unpopul &ren MaRnahmen veranlal, ist daher kaum zu erwarten.®?’

Faldt man die beiden angefiihrten Problemfelder zusammen, so zeigt sich, dal3 aus
Sicht einer auslandischen Bank eine unmittelbare Beteiligung vornehmlich aufgrund
der begrenzten Einflul3maoglichkeiten wenig interessant erscheint. Vielmehr stellt
sich die Mdglichkeit, durch eine Umwandlung der Genossenschaft in eine Kapitalge-
sellschaft (8§ 258 Absatz 1 UmwG) eine Beteiligung zu erwerben, als deutlich attrak-
tiver dar.® Zwar ist auch dieser Weg eng an die Mitwirkung der Vorstande
beziehungsweise von der Zustimmung der Generalversammlung abhéngig, jedoch
richtet sich die Gesellschaftermitbestimmung fortan nicht mehr nach dem Genossen-
schaftsgesetz, sondern nach den Vorgaben des Aktien- beziehungsweise GmbH-
Gesetzes.

In der Praxis sind sektorUbergreifende Betelligungen beziehungsweise Fusionen mit
Genossenschaften Uberaus selten. Dem Verfasser sind lediglich zwei derartige Félle
bekannt.

626 vgl. Milller (1991), S. 347f sowie Miiller (2000), S. 411.
827 \/gl. Graser (2001), S. 225.
628 \/gl. Bonow (2003), S. 2220f.
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In einem ersten Fall 1999 versuchte die Stadt-Sparkasse Marktredwitz mit der

damaligen Raiffeisen-Volksbank Marktredwitz-Selb eG zu fusionieren. Nachdem
das Sparkassengesetz sowie die Gemeindeordnung eine unmittelbare V erschmelzung
verhinderte, wurde der Zusammenschlufd Gber Tochterfirmen vorangetrieben. Ob-
gleich diese Alternative rechtlich denkbar gewesen wére, verhinderte die Einflul3-
nahme der Bayerischen Staatsregierung sowie des Bayerischen Sparkassenverbandes
ein Gelingen der Fusion.®®

Wesentlich erfolgreicher verlief im Jahr 2004 dagegen die Ubernahme der Siidwest-
bank durch die Santo-Holding, die im Rahmen von Diversifikationsanstrengungen
gezielt im Bankensektor investieren wollte. Hierbel Gbernahm sie 89,6 Prozent an der
Stidwestbank AG, die mit einer Bilanzsumme von rund drei Milliarden Euro zu den
grofdten Volks- und Raiffeisenbanken in Deutschland zahlte. Zuvor war die Slidwest-
bank Uber 80 Jahre im Genossenschaftssektor und war bis 2004 mehrheitlich im
Besitz der DZ Bank %

8.6.3.3 Regulatorische Eingriffein die Uber nahme deutscher Banken

Betrachtet man nunmehr die dargestellten Aspekte beziiglich der Regulierung von
Akquisitionen im allgemeinen sowie von hiermit zusammenhangenden gesellschafts-
rechtlichen Besonderheiten, so zeigt sich, dal3 die in Deutschland herrschenden all-
gemeinen Bestimmungen zunachst kaum einen Einfluf3 auf Entscheidungen zwischen
der Ubernahme eines inlandischen Ingtitutes und dem Aufbau einer neuen Bank
haben. So stehen in beiden Félen die Eignung des Grinders beziehungsweise des
K aufers frr die Erteilung der Genehmigung nach §§ 32f KWG im Zentrum.%*

Eine sehr wesentliche Einschrankung weist der deutsche Bankenmarkt jedoch in
Bezug auf die Auswahl moglicher Ubernahmeobjekte auf. Wahrend es bei der Betei-
ligung an inlandischen Privatbanken keinerlei sektorspezifische Hindernisse gibt,
konnen Banken aus dem offentlich-rechtlichen sowie dem genossenschaftlichen

Bereich kaum (ibernommen werden.
864 Ubernahmen auslandischer Banken in Deutschland

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Hindernisse |&3t sich auch die geringe Zahl

von Ubernahmen deutscher Institute durch aus @ndische Gesellschaften erkléren. Seit

629 \/gl. Heger (2004), S. 61ff.
0 0.V. (2004)), S. 4.

831 Zwar entfallt diese bei einer Minderheitenbeteiligung von EWR-Banken, allerdings wird in diesem
Fall die Eignung aufgrund der Genehmigung der Heimatlandbehdrden von der deutschen Banken-
aufsicht als gegeben angesehen
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1987 gingen lediglich 34 Banken in den Besitz auslandischer Eigner Uber (Tabelle
81).

Tabelle 81: Ubernahmen auslandischer Banken in Deutschland (1987-2005)

Jahr Uber nahmeobjekt K aufer Bilanzsumme
1987 CC-Bank Banco Santander 0,48 Mrd. €
1989 Merck Finck & Co. Barclays Bank 0,03 Mrd. €
Frankfurter Kreditbank GmbH ABN Amro N.V. 0,72 Mrd. €
1990 Anker Bank Oyak Holding 0,11 Mrd. €
1991 Pacific Bank BFK Bank AG 0,20 Mrd. €
1993 Deutsch Schweizerische Bank AG int. Investorengruppe 0,12 Mrd. €
Bank fir Gemeinwirtschaft AG Crédit Lyonnais 23,23 Mrd. €
1995 Anker Bank Turk Boston Bank AS 0,12 Mrd. €
Hypothekenbank in Berlin AG Credit Local de France SA 0,37 Mrd. €
Bankhaus Wolbern & Co. GmbH Amalgamated Banks of South0,22 Mrd. €
Africa
DBS Deutsche Bausparkasse AG EA-Generadli 0,71 Mrd. €
Service Bank von 1954 GmbH GE Capital Finance GmbH 0,37 Mrd. €
1997 Schrdder, Minchmeyer, Hengst Union Bank of Switzerland 1,31 Mrd. €
1998 WTB Westdeutsche Kreditbank GmbH General Electric Capital Services0,57 Mrd. €
Beneficial Bank AG (BFK) Banque Sofinco SA. 0,34 Mrd. €
1999 Allgemeine Deutsche Direktbank GmbH ING Groep NV 3,74 Mrd. €
Bank GiroTel AG ING Groep NV 0,92 Mrd. €
Merck Finck & Co. Kredietbank Luxembourg SA. 243 Mrd. €
Berliner Handels- und Frankfurter Bank KGaA  ING Groep NV 20,75 Mrd. €
Bank fur Gemeinwirtschaft AG SEB 30,17 Mrd. €
2000 Entrium Direkt Bankers AG Bipop Carire SA. 503 Mrd. €
Media Kreditbank E-Loan Europe 0,01 Mrd. €
2001 WKV Bank (Miinchen) Cetelem / BNP Paribas 0,22 Mrd. €
Bankhaus August Lenz und Co Banca Mediolanum SpA n.b.
2002 Bankhaus Delbriick ABN Amro N.V. 0,91 Mrd. €
Consors Discount Broker AG BNP Paribas 1,62 Mrd. €
WKYV Bank Kéln GE Capita Finance GmbH 0,19 Mrd. €
AKB Privat & Handelshank AG Banco Santander Central Hispa- 3,01 Mrd. €
no SA
2003 Degussa Bank GmbH ING Groep NV 1,57 Mrd. €
Allgemeine Privatkundenbank AG GE Capital Finance GmbH 3,01 Mrd. €
Entrium Direct Bankers AG ING Groep NV 7,26 Mrd. €
Bankhaus BethmannMaffei OHG ABN Amro N.V. 0,41 Mrd. €
2004 Hanseatic Bank GmbH Société Génerale SA. 1,05 Mrd. €
2005 Hypovereinshank AG Unicredit BancaS.A. 296,5 Mrd. €
Mittelwert 12,02 Mrd. €
Standardabweichung 49,99 Mrd. €
Median 0,91 Mrd. €

Quelle: Thompson Financial Services; Credit Suisse First Boston; eigene Recherchen
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Hierbel sind es zumeist Kreditinstitute aus anderen Mitgliedsstaaten der Européi-

schen Union, die sich zur Ubernahme einer in Deutschland etablierten Bank ent-
schlossen haben. Etwa dreiviertel aler Kéufer stammen aus diesen Landern. Ledig-
lich 15 Prozent der Ubernahmen erfolgten im Beobachtungszeitraum durch
amerikanische Institute, wobei vornehmlich die Finanztochter des Industriekonglo-
merates General Electric als Aufkéufer aktiv wurde. Asiatische Institute verzichteten
hingegen vollstandig auf Ubernahmen in Deutschland. Wie sich des weiteren aus
Tabelle 81 ergibt, Ubernehmen auslandische Ingtitute in der Regel kleinere Banken.
Zwar weist ein inlandisches Ubernahmeobjekt durchschnittlich eine Bilanzsumme
von etwa zw6lf Milliarden Euro auf, jedoch ist in diesem Zusammenhang die Uber-
nahme der Hypovereinsbank durch die italienische Unicredit Banco im Sommer
2005 gesondert zu betrachten. Aufgrund der Grofde der Hypovereinsbank bt sie
einen Uberaus starken Einflufd auf den Durchschnittswert aus. Dies zeigt sich nicht
zuletzt bei der Betrachtung des Medians. So weist mehr als die Halfte der Ubernah-
meobjekte im Jahr vor der Ubernahme eine Bilanzsumme von weniger als 910 Milli-

onen Euro auf.
8.6.5 Strategische Implikationen

Jedoch blieb bisher offen, ob auslandische Banken strategische Ressourcen durch die
Ubernahme inlandischer Institute erlangen konnen. Betrachtet man zunéchst die
marktzugangsbezogenen Kompetenzen, so zeigt sich ein differenziertes Bild. Mit
Ausnahme der Ubernahme der Hypovereinsbank sowie der Bank fir Gemeinwirt-
schaft (BfG) durch die franzésische Credit Lyonnais (1993) respektive die schwedi-
sche SEB (1999) verfiigte zum Zeitpunkt der Ubernahme kein anderes Ingtitut tiber
ein flachendeckendes Filialsystem. Insbesondere die regulativen Barrieren, die zum
gegenwartigen Zeitpunkt einen Schutz gegen die Ubernahme von offentlich-
rechtlichen und genossenschaftlichen Instituten darstellen, lassn sich hierfir verant-
wortlich machen. So verfiigen sie Gber rund 60 Prozent aller Filialen und sind mithin
flachendeckend vertreten.®® Mit Ausnahme der Postbank bietet der deutsche Ban-
kenmarkt somit fUr ausldndische Banken keine Mdglichkeit, umfangreiche Ver-
triebswegekompetenzen im Sinne Bérners durch die Ubernahme etablierter Institute
zu generieren. Wie aus der Betrachtung der Tabelle 81 des weiteren ersichtlich wird,
bezieht sich diese Aussage ausschliefdlich auf den stationéren Vertrieb. Im Gegensatz
hierzu gelang es beispielsweise der niederlandischen ING Gruppe, eine Reihe kleine-

rer Direktbanken, wie die Bank GiroTel oder die Entrium Direct Bankers AG, zu

832 Siehe hierzu Tabelle 56, S. 169.
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Ubernehmen. Vergleichbar hierzu lassen sich auch die Ubernahmen auf die Ver-

waltung groflRerer Vermogen spezialisierten Bankhduser Bethman und Delbriick
durch die niederlandische ABN Amro beziehungsweise die Akquisition von Merck,
Fink & Co. durch die luxemburgische KBL interpretieren. In beiden Fallen stehen
Aspekte der Kundenakquisition beziehungsweise -beratung im Vordergrund. Mithin
konnen Kompetenzen, welche die nach Dombret und Kern definierten Positionen als
Kosten- beziehungsweise Qualitétsfiihrer erméglichen, durch die Ubernahme inlén-

discher Banken erlangt werden.

Hinsichtlich der Gewinnung produktbezogener Kompetenzen zeichnet sich eine hohe
Ubernahmebereitschaft von Instituten ab, die sich auf die Finanzierung privater Kon-
sumgegensténde konzentrieren. So entschlossen sich beispielsweise die franzdsische
Société Génerale oder die amerikanische GE Capital in diesem Segment inléndische
Anbieter zu Ubernehmen ohne a priori Uber deutschlandbezogene M onitoringkompe-

tenzen zu verfligen.

8.7 Positionierungsalter nativen ausléndischer Banken in Deutschland - zu-

sammenfassende Erkenntnisse

Ausgangspunkt der vorangegangenen Ausfihrungen war stets die Frage, welche
strategischen Positionen aus Sicht ausléndischer Banken im Geschéft mit der deut-
schen Privatkundschaft als attraktiv bewertet werden kdnnen. Vor dem Hintergrund
des von Bartlett und Ghosha geprégten Globalisierungs-Lokalisierungs-Ansatzes
wurde hierbel argumentiert, dal3 die Positionierungsentscheidungen ausléndischer
Banken in Deutschland im wesentlichen durch die Transferierbarkeit von wettbe-
werbsrelevanten Ressourcen beeinflufd wird. So ermdglichen Leistungen, die ohne
bedeutsame Anpassungen grenziberschreitend angeboten werden kénnen, aufgrund
realisierbarer Skalenertrage Kostenfuhrerstrategien, wahrend Transferbarrieren dazu
fUhren, dal3 eintretende Unternehmen zum landerspezifischen Ressourcenaufbau
gezwungen sind und sich mithin in einer ungunstigeren Situation wiederfinden. In
den vorangegangenen Kapiteln wurden fir das Bankgeschaft mit deutschen Privat-
kunden drei strategische Ausrichtungen diskutiert, die auf den Uberlegungen des
Market-Based und Resource-Based Views basieren.

8.7.1 Produktfokussierung

Als erste Positionierungsalternative |al%t sich zunéchst die Produktfokussierung an-
fuhren (Abbildung 40).
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Abbildung 40: Produktbezogene Fokussierung

Hierbel konzentriert sich ein Institut auf die Bereitstellung von Anlage- oder Kredit-
produkten, wobel |etztgenannte der Finanzierung des kurzfristigen privaten Konsums
oder alternativ dem Erwerb von Immobilien dienen. Insbesondere die Konzentration
auf die Bereitstellung von Anlageprodukten erweist sich in diesem Zusammenhang
als Uberaus attraktiv, da zum einen die marktlichen Rahmengegebenheiten auf eine
zunehmende Nachfrage schlief3en lassen und zum anderen nur in Ausnahmeféllen
Anpassungen an nationale Besonderheiten notwendig erscheinen (Riester). Konsum-
finanzierer sind dem entgegengesetzt in erhohtem Malie von regulativen Einschrén-
kungen betroffen, die sich im wesentlichen in dem Ausmald der geltenden
V erbraucherschutzbestimmungen niederschlagen. Standardisierungspotentiale lassen
sich daher nur dann ausnutzen, wenn auf den filialgestitzten Vertrieb zur Ganze
verzichtet wird und die Produkte ausschliefdich Uber das Internet offeriert werden. In
diesem Fall findet das in der Fernabsatzrichtlinie aus dem Jahr 2004 verankerte Hei-
matlandprinzip Anwendung, das EWR Banken die freie Wahl des zugrundeliegenden
Rechts erlaubt. Als stérkste Triebfedern des Konsumentenkreditgeschéftes konnten
in Kapitel 6.2.1 und 6.3.1.2 zum einen eine steigende Bereitschaft zur Verschuldung
insbesondere des armsten Quintils der Bevolkerung ausgemacht werden. Zum ande-
ren |83t sich zeigen, dal3 die herrschenden Wettbewerbsstrukturen auf dem deutschen

Markt offensichtlich im européischen Vergleich Gberhohte Zinsmargen zulassen.

Wesentlich standortgebundener erweist sich bel der Kreditvergabe die Finanzierung
privaten Wohneigentums. Zusétzlich zu den beschriebenen Barrieren bei der Kon-
sumfinanzierung treten hierbei Anpassungsnotwendigkeiten aufgrund unterschiedli-
cher administrativer Barrieren zutage, die sich insbesondere auf die Behandlung von
Sicherheiten beziehen. Zwar erzeugt das Uber lange Zeitraume beobachtbare Beduirf-
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nis nach Wohneigentum eine konstant hohe Nachfrage, jedoch erscheinen pro-
duktbezogene Ressourcen weitestgehend national gepragt und lassen mithin keinerlei
Grolendegressionseffekte auf transnationaler Basis zu.

8.7.2 Vertriebsbezogene Fokussier ungsstrategien

Neben der produktbezogenen Fokussierung lassen sich nach Dombret und Kern auch
vertriebsbezogene Konzentrationsansétize im Bankgewerbe beobachten (Abbildung
41).
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Abbildung 41: Vertriebsbezogene Fokussier ungsstrategien

Hierbei stehen vornehmlich Kompetenzbindel im Vordergrund, die sich auf die
Fahigkeit beziehen, Vertriebswege zu eréffnen, Kunden zu gewinnen und Risiken zu

evaluieren.

Insbesondere die Positionierung als Universalbank im klassischen Sinne erfordert in
diesem Zusammenhang die umfassendste Ausstattung mit Ressourcen, da sowohl
internetbasierte als auch filialgestiitzte Zugangswege offeriert werden und ein um-
fangreiches Produktangebot vorgehalten wird. Obgleich in den vergangenen Jahren
entgegen einstmals gedullerten Erwartungen eine zunehmende Bedeutung des filial-
gestlitzten Vertriebes beobachtet werden konnte, verhindert das gegebene regulative
Umfeld einen erfolgversprechenden Eintritt in dieses Segment. So besteht grundsétz-
lich kaum eine Moglichkeit, durch Akquisitionen ein ausgedehntes Filianetz zu

erwerben oder auf Ressourcen des Heilmatlandes zurtickzugreifen.

Wesentlich attraktiver erscheint in diesem Zusammenhang die Positionierung als
Boutique. Zwar spielt auch in diesem Segment der filialgestiitzte Vertrieb eine her-

vorgehobene Bedeutung, jedoch erwachsen die Wettbewerbsvorteile nicht aus den



Auslandsbanken - Abschliefende Betrachtung 241

Vertriebswege- oder Akquisitionskompetenzen, sondern aus Ressourcen, die

zumeist in Verbindung mit transferierbarem Kapitalmarkt-Know-How (Research-
kompetenz) zu verstehen sind. Die Attraktivitit dieses Geschiftsfeldes ergibt sich
jedoch nicht nur aus der Transferierbarkeit wettbewerbsrelevanter Ressourcen, son-
dern dariiber hinaus auch aus der zunehmenden Konzentration des Vermogens im
Zuge der Vererbung sowie der iiberdurchschnittlich ausgeprigten Wechselbereit-

schaft wohlhabender Personen.

Die wachsende Bereitschaft breiter Bevolkerungsschichten, neue Kommunikations-
medien zu nutzen und in kapitalmarktorientierte Produkte zu investieren, erdffnet
insbesondere Online-Banken bedeutsame Moglichkeiten. Aufgrund grenziiberschrei-
tend nutzbarer Plattformtechnologien gelingt es ihnen in diesem Zusammenhang,
vornehmlich Fremdprodukte wie Fonds oder Baufinanzierungen kostengiinstig zu
vertreiben, ohne selbst iiber das zur Erstellung notwendige Kapitalmarkt- bezie-
hungsweise Transformations-Know-How (fuctionality related competencies) verfii-

gen zu missen.
8.7.3 Abwicklungsbezogene Fokussierungsstrategien

Die Diskussion um abwicklungsbezogene Fokussierungsstrategien nimmt im Rah-
men der vorliegenden Arbeit verhiltnismiBig wenig Raum ein. Hintergrund dieser
Vorgehensweise ist grofitenteils, daB3 aufgrund bestehender Rahmenbedingungen
derzeit kaum Moglichkeiten zur grenziiberschreitenden Nutzung von bestehenden
Wettbewerbsvorteilen offenstehen. So wird die europaweit einheitliche Abwicklung
sowohl durch technologische Besonderheiten in Form von Schnittstellenproblemen
behindert als auch durch rechtliche landesspezifische Vorgaben beeinflufit, die bei-
spielsweise das in Deutschland weitverbreitete Lastschriftverfahren betreffen oder
Anpassungen aufgrund eines unterschiedlichen Umgangs mit Sicherheiten erzwin-

gen.

9  Auslandsbanken - AbschlieBende Betrachtung

Auslandsbanken gewinnen in Deutschland eine immer groere Bedeutung. Obgleich
der von der Bundesbank ausgewiesene Marktanteil ausldndischer Banken noch im-
mer im Vergleich zu anderen europdischen Lindern unterdurchschnittlich stark aus-
geprégt ist, messen ihnen deutsche Bankiers eine hohe Wettbewerbsfihigkeit zu und

<633

warnen vor den Folgen einer ,,Eroberung*”” ihrer inldndischer Kreditinstitute. Aus-

533 Breuer (2005).
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|andshanken nehmen somit vor allem durch ihr beobachtbares fokussiertes Vor-

gehen in alen Bereichen des deutschen Bankenmarktes die Rolle als Antriebskréfte
ein, die einheimische Banken und Sparkassen dazu zwingen, ihre angestammten
undifferenzierten Positionen zu verlassen.

Erstmals werden die neu erstarkten Wettbewerber aus den anderen europdischen
Nationen sowie den USA im Rahmen der vorliegenden Arbeit umfassend und vor
dem Hintergrund der sich verandernden technol ogischen und regulativen Rahmenbe-
dingungen analysiert. Hierbel sind die Fragen, weshalb sie in den deutschen Markt
eingetreten sind, welche Entwicklungspfade sie eingeschlagen haben und inwieweit
ihr Engagement as erfolgreich zu bewerten ist, die zentralen Gesichtspunkte des
ersten Abschnitts. Im Gegensatz zu den Arbeiten Goekes oder Hofmanns beschrankt
sich der hier gewahlte Ansatz nicht auf einen kurzen Zeitraum oder die blof3e Analy-
se des Marketing-Mixes aus Produkt-, Preis- oder Kommunikationspolitik. Vielmehr
werden beobachtbare Entwicklungen nicht nur beschrieben, sondern auch auf Basis
empirischer Untersuchungen sowie theoretischer Uberlegungen erklart. Zu Beginn
steht hierbel die Frage nach den Eintrittsmotiven, die auslandische Banken bewogen
haben, Niederlassungen in der Bundesrepublik zu ertéffnen. Wéahrend derartige Stu-
dien fir andere Lander bereits seit langerem bestehen, kénnen erstmals im Rahmen
der vorliegenden Arbeit Faktoren herausgearbeitet werden, die Eintrittsentscheidun-
gen offensichtlich signifikant beeinflussen. So bestétigt sich in diesem Zusammen-
hang zundchst die Bedeutung der bilateralen Wirtschaftsbeziehungen, die mit
zunehmender Intensitét die Grindungsneigung erhdhen. Fir die Bundesrepublik
zeigt sich jedoch auch, dal3 eine Uberdurchschnittliche wirtschaftliche Dynamik einen
positiven Einfluld in Bezug auf die Anzahl der Griindungen ausiibt, wahrend dem am
Kapitalmarkt herrschenden Zinsniveau kein signifikanter Einfluf auf die Eintrittsent-

scheidungen nachgewiesen werden kann.

Die Frage der nachfolgenden Entwicklung wird in Anlehnung an die Arbeit Hart-
kopfs vor dem Hintergrund eines eher wirtschaftshistorischen Ansatzes beantwortet.
Wahrend Hartkopf jedoch ,lediglich’ einen Beitrag zum Verstandnis amerikanischer
Institute in Deutschland liefert, wird in Kapitel 4 dartber hinausgehend die Entwick-
lung sdmtlicher wesentlicher Auslandsbanken dargestellt. Hierbel kristallisiert sich
ein homogener Entwicklungspfad heraus, an dessen Beginn Firmenkunden gleicher
Herkunft betreut werden und dessen Ende durch den Eintritt in den Wettbewerb um

deutsche Privatkunden markiert wird.
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Der Erfolg auslandischer Banken in Deutschland wird im funften Kapitel umfang-
reich thematisiert. Zunéchst kann in diesem Zusammenhang gezeigt werden, dal3 bis
zum Jahr 1999 die auf Hymer zurlickgehende Liabilities-of-Foreignness-Hypothese
fur Auslandsbanken in Deutschland bestétigt werden kann. Seit der Jahrtausendwen-
de lassen sich jedoch keine wesentlichen Rentabilitétsunterschiede zwischen in- und
auslandischen Instituten mehr beobachten, wobel es zu beachten gilt, dal3 die Anglei-
chung der Bankengruppe im wesentlichen auf Verschlechterungen bel den inlandi-

schen Instituten zurtckzufUhren ist.

Anschlief3end wird der Frage nachgegangen, welche EinflUsse fur Unterschiede bei
der Rentabilitdt auslandischer Banken verantwortlich gemacht werden konnen. Uber
die Ansatzpunkte vorangegangener Studien hinaus wird in diesem Zusammenhang
ausdricklich die Rolle einer produkt- beziehungsweise kundenorientierten Ausrich-
tung im Sinne des strategischen Managements berticksichtigt. So zeigt sich, dal3
neben den bilateralen Wirtschaftsbeziehungen als einzig konstanter Einfluf¥faktor die
Fokussierung einer Bank Effizienzunterschiede erkléren kann.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wendet sich der zweite Abschnitt der Frage zu,
welche strategischen Positionierungsmoglichkeiten sich einer auslandischen Bank in
Deutschland bieten. Vorangegangene Arbeiten zum strategischen Bankmanagement
befassen sich in diesem Zusammenhang vornehmlich mit der Ausrichtung nationaler
Wettbewerber (Bérner) oder diskutieren Internationalisierungsstrategien aus Sicht
der Muttergesellschaft eines multinationalen Bankkonzerns (zu Putliz oder Mboni-
mana). Der hier verfolgte Ansatz unterscheidet sich dahingehend, dal? ausgehend von
einem Marktimperativ die Positionierung der Tochtergesellschaft im Zentrum steht.
Hierbel gewinnt die Frage nach der Transferierbarkeit von wettbewerbsrelevanten
Ressourcen eine zentrale Bedeutung, da im Sinne des Resource-Based Views derar-
tige Kompetenzen Uber die Fahigkeit zur Besetzung attraktiver Positionen entschei-
den. Neben natirlichen Barrieren, die eine grenziberschreitende Nutzung von
bestehenden Infrastruktureinrichtungen beziehungsweise von im Heimatland gewon-
nenen Kundeninformationen verhindern, sind es in erster Linie regulative und kultu-
relle Barrieren, die einen mal3geblichen Einfluld auf die Positionierungsalternativen
auslandischer Banken in Deutschland austiben. Aufbauend auf dem Positionierungs-
ansatz von Dombret und Kern zeigt sich in diesem Zusammenhang, dal3 vornehmlich
produktbezogene Kompetenzen (functionality related competencies) als erfolgver-

sprechende Ansatzpunkte fur ausl 8ndische Banken dienen.
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A-1

A

Rohdaten zum Markteintritt auslandischer Banken in Deutschland

Rohdaten zum M arkteintritt ausandischer Banken in Deutschland

Eingetretene Banken

288

Prasenzform

France

Italy

1971

Repr.

Filide

Banque de Paris et des Pays-Bas

Tochter

1972

Repr.

Groupe des Banques Populaires

Cassadie Risparmio di Genova
Cassadie Risparmio di Firenze
Cassadie Risparmio di Verona
Monte die Paschi di Siena

Filide

Tochter

1973

Repr.

Filide

Tochter

1974

Repr.

Filide

Tochter

1975

Repr.

Banca Popolare di Milano

Filide

Tochter

1976

Repr.

Filide

Tochter

1977

Repr.

Filide

Tochter

1978

Repr.

Cassadi Risparmio die Torino

Filide

Société Générale

Tochter

Prasenzform

Japan

UK

1971

Repr.

Filide

The Dai-Ichikangyo Bank
The Daiwa Bank

The Mitsubishi Bank
The Mitsui Bank

Lloyds Bank Intl.

Tochter

1972

Repr.

Filide

The Tokai Bank

Intl. Westminster Bank

Tochter

1973

Repr.

The Nippon Fudosan Bank

Intl. Investment Corp. fur Jugosl.
Midland Bank Ltd.
Morgan Grenfell Intl.

Filide

Tochter

1974

Repr.

The Saitama Bank

Barclays Bank Intl. Ltd.

Filide

The Tayo Kobe Bank

Tochter

1975

Repr.

The Kokkaido Takushoku Bank
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The Japan Development Bank
The Kyowa Bank
Sumitomo Trust & Banking Co.
Filiale Standard and Chartered Banking
Group
Tochter
1976 |Repr.
Filiale
Tochter
1977 |Repr.
Filiale
Tochter Bank of Tokyo AG
1978 |Repr.
Filiale
Tochter
Prasenzform USA
1971 Repr.
Filiae The First National Bank of Boston
Mellon Bank
Tochter
1972 |Repr. First Pennsylvania Bank
Filiale Irving Trust Co.
National Bank of Detroit
Security Pacific Bational Bank
Tochter
1973 |Repr. American National Bank and Trust Co.
Continental 1llinois Nat. Bank & Trust Comp. of Chicago
Manufacturers Hanover Trust Co.
Filiale
Tochter Familienbank AG
1974 |Repr.
Filiale
Tochter
1975 Repr. The First National Bank of Chicago
Filiale
Tochter
1976 |Repr.
Filiale
Tochter
1977 |Repr.
Filiale
Tochter
1978 |Repr.
Filiale
Tochter TKB-Wall-Bank AG
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France Italy Japan UK USA
1970 56 19 54 249 365
1971 204 28 14 269 1731
1972 225 105 241 471 1.789
1973 276 14 79 535 1.974
1974 206 44 242 678 1.314
1975 173 7 91 234 1.081
1976 232 17 248 249 951
1977 306 28 165 366 1.033
1978 497 6 118 399 575
Quelle: Deutsche Bundesbank
A-3 Inflationsraten (Changesin Consumer Prices)
Germany France Italy Japan UK USA
1969 1,82 6,04 1,96 5,24 5,46 5,41
1970 3,58 5,85 4,81 7,67 6,36 5,9
1971 519 54 55 6,42 9,41 4,26
1972 5,40 6,06 5,22 4,82 7,09 3,31
1973 7,13 7,38 10,74 11,65 9,21 6,22
1974 6,86 13,65 19,4 23,15 15,9 11,04
1975 6,03 11,69 16,88 11,78 24,24 9,13
1976 4,22 9,63 16,58 9,35 16,53 5,74
1977 3,70 9,49 17,43 8,16 15,88 6,49
1978 2,72 9,25 12,11 4,21 8,22 7,65
Quélle: IFS
A-4 Geldmarktsatze (Money Market Rates)
Germany France Italy Japan UK USA
1969 481 8,96 5,00 7,70 3,95 8,21
1970 8,65 8,68 7,38 8,28 2,00 7,18
1971 6,16 5,84 5,76 6,41 1,42 4,66
1972 4,30 4,95 5,18 4,72 3,45 4,43
1973 10,18 8,91 6,93 7,16 1,92 8,73
1974 8,87 12,91 14,57 12,54 4,63 10,50
1975 4,40 7,92 10,64 10,67 6,08 5,82
1976 3,89 8,56 15,68 6,98 5,54 5,05
1977 4,14 9,07 14,03 5,68 2,13 5,54
1978 3,36 7,98 11,49 4,36 7,72 7,93

Quelle: IFS
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Germany France Italy Japan UK USA
1969 6,80 7,64 6,85 7,09 9,04 6,67
1970 8,30 8,06 9,01 7,19 9,22 7,35
1971 8,00 7,73 8,34 7,28 8,90 6,16
1972 7,90 7,36 7,47 6,70 8,90 6,21
1973 9,30 8,27 7,42 7,26 10,71 6,84
1974 10,40 10,48 9,87 9,26 14,77 7,56
1975 8,50 9,57 11,54 9,20 14,39 7,99
1976 7,80 9,32 13,08 8,72 14,43 7,61
1977 6,20 9,87 14,62 7,33 12,73 7,42
1978 5,80 9,50 13,70 6,09 12,47 8,41

Quelle: IFS

A-6 Wechselkur snotierungen gegeniiber der Deutschen Mark (Preisnotierung)

France Italy Japan UK USA
31.01.1969 80,89 6,42 9,56 4,00 4,00
28.02.1969 81,13 6,42 9,61 4,02 4,02
31.03.1969 81,06 6,40 9,61 4,02 4,02
30.04.1969 80,81 6,40 9,60 4,01 4,01
31.05.1969 80,22 6,35 9,52 3,99 3,99
30.06.1969 80,48 6,38 9,56 4,00 4,00
31.07.1969 80,45 6,37 9,56 4,00 4,00
31.08.1969 74,31 6,35 9,51 3,99 3,99
30.09.1969 71,46 6,30 9,46 3,97 3,97
31.10.1969 66,82 5,94 8,92 3,73 3,73
30.11.1969 66,17 5,90 8,84 3,69 3,69
31.12.1969 66,17 5,88 8,84 3,69 3,69
31.01.1970 66,39 5,86 8,85 3,69 3,69
28.02.1970 66,53 5,86 8,87 3,69 3,69
31.03.1970 66,29 5,84 8,84 3,67 3,67
30.04.1970 65,85 5,79 8,76 3,64 3,64
31.05.1970 65,81 5,78 8,73 3,63 3,63
30.06.1970 65,81 5,78 8,71 3,63 3,63
31.07.1970 65,82 5,77 8,68 3,63 3,63
31.08.1970 65,77 5,79 8,67 3,63 3,63
30.09.1970 65,79 5,81 8,66 3,63 3,63
31.10.1970 65,77 5,83 8,67 3,63 3,63
30.11.1970 65,80 5,83 8,68 3,63 3,63
31.12.1970 66,01 5,85 8,71 3,64 3,64
31.01.1971 65,91 5,84 8,75 3,64 3,64
28.02.1971 65,82 5,83 8,78 3,63 3,63
31.03.1971 65,85 5,84 8,78 3,63 3,63
30.04.1971 65,90 5,84 8,79 3,63 3,63
31.05.1971 64,22 5,70 8,58 3,55 3,55
30.06.1971 63,57 5,63 8,50 3,51 3,51
31.07.1971 63,16 5,59 8,42 3,48 3,48
31.08.1971 61,98 5,53 8,33 3,42 3,42
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30.09.1974
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31.12.1974
31.01.1975
28.02.1975
31.03.1975
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31.05.1975
30.06.1975
31.07.1975
31.08.1975
30.09.1975
31.10.1975
30.11.1975
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60,88
60,10
60,31
60,66
62,47
62,63
62,89
63,11
63,43
63,26
63,18
63,68
63,79
63,85
63,57
62,93
62,90
63,10
62,50
62,32
62,36
60,63
57,58
57,05
56,89
57,25
58,55
57,88
56,05
54,78
54,36
51,99
50,60
51,53
53,60
54,82
55,46
54,81
53,85
54,20
54,18
54,40
55,19
56,60
58,03
58,44
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58,87
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58,58
58,74
58,84
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5,46
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5,50
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5,46
5,24
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4,74
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3,89
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3,73
3,67
3,65
3,67
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3,74
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3,36
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3,81
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8,31
8,27
8,31
8,30
8,30
8,29
8,31
8,18
7,73
7,81
7,80
7,68
7,53
7,50
7,53
7,30
7,00
7,05
7,07
6,64
594
6,00
5,86
5,86
6,17
6,16
6,26
6,18
6,13
6,03
594
6,03
6,10
6,14
6,17
6,05
5,86
572
5,59
5,58
5,60
5,63
5,45
534
5,39
5,45
5,46
531
5,30
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3,36
3,33
3,33
3,27
3,23
3,19
3,17
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3,18
3,17
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3,20
3,20
3,20
3,01
2,83
2,84
2,79
2,58
2,33
2,42
2,42
2,41
2,58
2,65
2,81
2,71
2,62
2,52
2,46
2,53
2,55
2,62
2,66
2,59
2,52
2,46
2,36
2,33
2,32
2,37
2,35
2,34
2,47
2,58
2,62
2,58
2,59
2,62

3,36
3,33
3,33
3,27
3,23
3,19
3,17
3,18
3,18
3,17
3,16
3,19
3,19
321
3,20
3,20
3,20
3,01
2,83
2,84
2,79
2,58
2,33
2,42
2,42
2,41
2,58
2,65
2,81
2,71
2,62
2,52
2,46
2,53
2,55
2,62
2,66
2,59
2,52
2,46
2,36
2,33
2,32
2,37
2,35
2,34
2,47
2,58
2,62
2,58
2,59
2,62

292



A

Rohdaten zum Markteintritt auslandischer Banken in Deutschland

293

31.01.1976 58,16 3,72 5,28 2,60 2,60

29.02.1976 57,26 3,34 5,19 2,56 2,56

31.03.1976 55,40 311 4,98 2,56 2,56

30.04.1976 54,32 2,89 4,68 2,54 2,54

31.05.1976 54,49 2,99 4,63 2,56 2,56

30.06.1976 54,38 3,04 4,55 2,58 2,58

31.07.1976 53,20 3,08 4,60 2,57 2,57

31.08.1976 50,94 3,02 451 2,53 2,53

30.09.1976 50,69 2,95 4,32 2,49 2,49

31.10.1976 48,81 2,84 3,99 2,43 2,43

30.11.1976 48,33 2,79 3,95 2,41 2,41

31.12.1976 47,83 2,75 4,00 2,39 2,39

31.01.1977 48,12 2,72 4,10 2,39 2,39

28.02.1977 48,30 2,73 4,11 2,40 2,40

31.03.1977 48,01 2,70 411 2,39 2,39

30.04.1977 47,80 2,68 4,08 2,37 2,37

31.05.1977 47,62 2,66 4,05 2,36 2,36

30.06.1977 47,66 2,66 4,05 2,35 2,35

31.07.1977 47,08 2,59 3,93 2,28 2,28

31.08.1977 47,30 2,63 4,03 2,32 2,32

30.09.1977 47,21 2,63 4,05 2,32 2,32

31.10.1977 46,90 2,59 4,03 2,28 2,28

30.11.1977 46,21 2,55 4,08 2,24 2,24

31.12.1977 44,92 2,46 4,00 2,15 2,15

31.01.1978 44,90 2,43 4,10 2,12 2,12

28.02.1978 42,91 2,42 4,03 2,08 2,08

31.03.1978 43,19 2,38 3,88 2,03 2,03

30.04.1978 44,51 2,38 3,78 2,04 2,04

31.05.1978 45,32 2,42 3,83 2,11 2,11

30.06.1978 45,51 2,43 3,83 2,08 2,08

31.07.1978 46,28 2,43 3,89 2,05 2,05

31.08.1978 45,91 2,39 3,88 2,00 2,00

30.09.1978 45,18 2,38 3,86 1,97 1,97

31.10.1978 43,76 2,27 3,70 1,84 1,84

30.11.1978 43,71 2,26 373 1,90 1,90

31.12.1978 43,55 2,24 3,73 1,88 1,88

Quelle: Deutsche Bundesbank
A-7 Bruttoinlandsprodukt (nationale Wahrung; in Mrd.)
Germany France Italy Japan UK USA

1969 597,60 700,70 51,70 62.228,90 46,86 984,60
1970 675,30 793,50 67,32 73.344,90 51,52 1.038,52
1971 749,10 884,20 72,99 80.701,30 57,45 1.127,10
1972 822,90 987,90 79,81 92.394,40 64,32 1.238,77
1973 917,40 1.129,80 96,74 112.498,00 73,98 1.382,72
1974 985,10 1.303,00 122,19 134.244,00 83,74 1.499,97
1975 1.027,70 1.467,90 138,63 148.327,00 105,77 1.638,32
1976 1.117,50 1.700,60 174,87 166.573,00 125,10 1.825,27
1977 1.194,20 1.917,80 214,40 185.622,00 145,53 2.030,92
1978 1.283,00 2.245,67 253,54 204.404,00 167,81 2.294,70

Quelle: IFS
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Institut Bilanz- RoE der  Effizienzdes FDI Umsatz JU EK

jahr Mutter Heimatmarktes

ABN Amro Bank AG 2000 18,98 28,83 103649 2395 0,2 253,45
ABN Amro Bank AG 2001 27,27 28,83 102079 238,3 0,8 253,40
ABN Amro Bank AG 2002 19,73 28,83 118621 2634 0,2 211,25
ABN Amro Bank AG 2003 31,31 28,83 119187 223,1 0 169,10
American Express Bank 2000 27,84 16,95 89410 1464 234 46,90
GmbH
American Express Bank 2001 11,22 16,95 91031 159 2955 58,80
GmbH
American Express Bank 2002 22,19 16,95 75055 147 31,3 77,50
GmbH
American Express Bank 2003 21,55 16,95 79859 1337 32,6 8550
GmbH
AxaBank 2000 19,83 4,91 37318 845 01 39,40
Axa Bank 2001 7,05 491 37882 888 -57 47,00
Axa Bank 2002 0,59 491 43326 88 0 59,50
AxaBank 2003 125,87 4,91 50144 90 0 64,50
Bank Julius Baer AG 2000 30,04 15,76 23809 783 18,7 32,30
Bank Julius Baer AG 2001 13,86 15,76 27086 75,7 -24 2530
Bank Julius Baer AG 2002 12,01 15,76 31489 751 -14 24,40
Bank Mélli Iran 2000 n.b. n.b. 1287 05 2 22,25
Bank Mdlli Iran 2001 n.b. n.b. 1029 0,6 6 23,25
Bank Mdlli Iran 2002 n.b. n.b. 1063 04 4 23,50
Bank Mélli Iran 2003 n.b. n.b. 786 0,5 7 25,50
Bankhaus Wélbern & Co, 2000 13,92 4,07 47 0,2 5,6 34,95
Bankhaus Wélbern & Co, 2001 20,72 4,07 852 0,6 0,2 35,05
Bankhaus Wolbern & Co, 2002 12,34 4,07 962 13 34 38,85
Bankhaus Wélbern & Co, 2003 22,11 4,07 1095 1.3 6,3 41,10
CC-Bank 2000 27,24 6,65 1928 75 49,7 159,45
CC-Bank 2001 13 6,65 8024 82 1004 277,40
CC-Bank 2002 11,37 6,65 2918 8,7 1357 352,35
CC-Bank 2003 14,31 6,65 7013 25,1 1515 392,30
Cetelem Bank GmbH 2000 20,91 491 37318 845 0,2 9,45
Cetelem Bank GmbH 2001 18,82 491 37882 888 -2,7 9,80
Cetelem Bank GmbH 2002 13,39 4,91 43326 88 -99 12,60
Cetelem Bank GmbH 2003 14,23 491 50144 90 -10,6 14,20
Citibank Global Markets 2000 28,06 16,95 89410 1464 3 351,50
Citibank Global Markets 2002 19,06 16,95 75055 147 -9 275,00
Citibank Global Markets 2003 20,84 16,95 79859 1337 -1 539,00
Citibank Privatkunden AG 2000 28,06 16,95 89410 1464 5746 643,35
Citibank Privatkunden AG 2001 21,74 16,95 91031 159 5932 644,90
Citibank Privatkunden AG 2002 19,06 16,95 75055 147 666,7 726,35
Citibank Privatkunden AG 2003 20,84 16,95 79859 1337 571 72550
Credit Suisse Deutschland 2000 21,51 15,76 23809 78,3 0 10,20
Credit Suisse Deutschland 2001 4,16 15,76 27086 75,7 0 35,10
Credit Suisse Deutschland 2002 -11,69 15,76 31489 75,1 0 60,00
Credit Suisse Deutschland 2003 20,43 15,76 32535 80,5 0 60,00
CreditPlus Bank AG 2000 12,06 491 37318 845 -11 27,65
CreditPlus Bank AG 2001 4,16 491 37882 88,8 11 34,00
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CreditPlus Bank AG 2002 7,15 4,91 43326 88 31 40,90
CreditPlus Bank AG 2003 6,7 4,91 50144 90 5,8 44,40
Dexia 2001 23,69 2,37 16918 40,7 30,6 249,40
Dexia 2002 19,8 2,37 16604 39,2 322 26530
Dexia 2003 15,25 2,37 10554 389 18,2 253,20
Dexia 2000 19,23 2,37 13552 38,8 29,3 23520
Emporiki 2000 15,19 1,73 46 0 0,2 24,05
Emporiki 2001 7,41 1,73 42 0,1 0,1 24,25
Emporiki 2002 2,76 1,73 97 0,2 0,2 24,75
Emporiki 2003 6,15 1,73 131 0,3 0,3 25,20
Fiat Bank GmbH 2000 n.b. 2,18 5785 154 46,3 180,80
Fiat Bank GmbH 2001 n.b. 2,18 6147 186 856 178,80
Fiat Bank GmbH 2002 n.b. 2,18 7265 192 57,1 204,75
Fiat Bank GmbH 2003 n.b. 2,18 7271 216 639 230,70
GE Money Bank 2000 20,66 16,95 89410 1464 0,1 7,20

GE Money Bank 2001 24,8 16,95 91031 159 05 7,20

GMAC Bank GmbH 2000 14,4 16,95 89410 146,4 194,7 411,75
GMAC Bank GmbH 2001 12,72 16,95 91031 159 266,5 316,50
GMAC Bank GmbH 2002 11,59 16,95 75055 147 230,7 316,50
GMAC Bank GmbH 2003 15,66 16,95 79859 133,7 230,7 316,50
Goldman Sachs 2000 30,23 16,95 89410 146,4 307 64,00
Goldman Sachs 2002 13,97 16,95 75055 147 94 64,00
Goldman Sachs 2003 11,6 16,95 79859 1337 22 64,00
ING DIBA 2000 34,72 28,83 103649 2395 154 134,25
ING DIBA 2001 21,29 28,83 102079 238,3 84 190,05
ING DIBA 2002 20,92 28,83 118621 2634 21,8 434,05
ING DIBA 2003 22,16 28,83 119187 2231 33,5 623,50
ISBANK 2000 30,65 2,57 472 0,8 0,7 53,50
ISBANK 2001  -46,48 2,57 573 0,8 13 54,65
ISBANK 2002 10,69 2,57 596 0,8 2,3 55,75
ISBANK 2003 11,19 2,57 608 0,8 38 56,10
JP Morgan 2000 24,82 16,95 89410 146,4 0 142,90
JP Morgan 2001 3,99 16,95 91031 159 25 143,40
JP Morgan 2002 4,02 16,95 75055 147  -0,2 14345
JP Morgan 2003 16,15 16,95 79859 1337 89 143,50
Merck Fink & CO 2000 14,25 n.b. 147447 22,2 15,7 180,60
Merck Fink & CO 2001 15,21 n.b. 101267 25,3 11,2 175,70
Merck Fink & CO 2002 16,84 n.b. 112973 30,5 1 170,65
Merck Fink & CO 2003 17,9 n.b. 115374 348 05 170,40
Mizuho 2000 3,38 15,84 9208 368 1,7 98,65
Mizuho 2001  -20,63 15,84 9930 398 56 98,55
Mizuho 2002  -83,09 15,84 9350 363 09 98,35
Mizuho 2003 11,17 15,84 10078 36,7 4 99,00
Morgan Stanley 2000 33,16 16,95 89410 1464 99 126,25
Morgan Stanley 2001 18,63 16,95 91031 159 233 141,30
Morgan Stanley 2002 14,67 16,95 75055 147 38,2 153,85
Morgan Stanley 2003 17,3 16,95 79859 133,7 10,7 156,80
OYAK Anker Bank 2000  -24,09 2,57 472 0,8 -04 2480
OYAK Anker Bank 2001 41,64 2,57 573 0,8 0 23,40
OYAK Anker Bank 2002 2,65 2,57 596 0,8 0,9 22,10

OYAK Anker Bank 2003 8 2,57 608 0,8 05 22,20
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PSA 2000 11,3 491 37318 845 31,6 15565
PSA 2001 10,2 491 37882 888 552 197,55
PSA 2002 11,69 4,91 43326 88 82,2 229,55
PSA 2003 12,18 491 50144 90 91,8 235,90
Santander 2000 27,24 6,65 1928 7,5 104 28,05
Santander 2001 13 6,65 8024 82 4,3 33,30
SEB Bank 2000 18,12 12,24 9279 17,7 6,5 134505
SEB Bank 2001 10,45 12,24 9232 18 21,4 1.379,55
SEB Bank 2002 10,51 12,24 10160 13,1 52,3 1.405,65
SEB Bank 2003 11,47 12,24 8638 12,2 56,4 1.405,70
State Street Bank 2000 22,44 16,95 89410 1464 0,1 56,70
State Street Bank 2001 19,25 16,95 91031 159 10,3 61,15
State Street Bank 2002 26,4 16,95 75055 147 81 207,65
State Street Bank 2003 15,08 16,95 79859 133,7 20,3 352,80
Sumitomo Mitsui Corp. 2000 343 15,84 9208 36,8 3 179,00
Sumitomo Mitsui Corp. 2001 4,54 15,84 9930 39,8 6 179,00
UBS Investment 2000 22,37 15,76 23809 78,3 6 290,70
UBS Investment 2001 11,09 15,76 27086 75,7 -04 290,70
UBS Investment 2002 8,12 15,76 31489 751 88,7 290,70
UBS Investment 2003 16,38 15,76 32535 80,5 126,8 290,70
UBS Wedlth 2000 22,37 15,76 23809 783 295 121,30
Volvo Bank 2000 141 12,24 9279 17,7 15 52,95
Volvo Bank 2001 4,2 12,24 9232 18 4,9 52,55
Volvo Bank 2002 4,8 12,24 10160 131 84 59,60
Volvo Bank 2003 98 12,24 8638 12,2 7 68,10
Variable Definition Quelle

RoOE der Mutter

FDI
Heimatmarktef-
fizienz

Umsatz

JU

EK

Als Indikator fir die Wirtschaftlichkeit der Mutterge-
sellschaft wird der ausgewiesene Return on Equity

herangezogen.

Bestand der unmittelbaren Direktinvestition aus dem

Herkunftdand in der BRD in Mio. €
Effizienzwert des Finanzsektors in ausgewahlten
Landern (total value traded / overhead costs)

Umsatz der Unternehmen aus dem Herkunftsland in

der BRD in Mrd. €

Jahrestiberschufd vor Steuernin Mio €

durchschnittliches Eigenkapital in Mio €

Thompson Financial Servi-
ces

Zeitreihendatenbank der
Deutschen Bundesbank
Demirguc-Kunt/ Levine
(1999)
Zeitreihendatenbank der
Deutschen Bundesbank
Eigene Berechnungen;
Daten entnommen aus
Hoppenstedts Bankenlexi-
kon sowie Bankscope
Eigene Berechnungen;
Daten entnommen aus
Hoppenstedts Bankenlexi-
kon sowie Bankscope

Die abhangige Variable RoE bestimmt sich durch den Quotienten aus JU/EK
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Title "Test".

CONJOINT
/plan="d:\kultur\DA-CJ_anlegen.sav"
/data="d:\kulturr\da-kartenlegung_anlegen.sav"
/sequence=prefl to prefl0

/subject=id

[factors=nat(discrete) zins (linear more) einsi (linear more)
/plot=summary

[print=all
{utility="d:\kultur\da-cj_anlegen_test.sav".

get file="d:\kultur\da-cj_anlegen_test.sav"
LIST.

C-2 Fragebogen Nationalitat als Markteintrittsbarriere

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen einer Studie am Lehrstuhl fur Betriebswirtschaftdehre und Marketing der

Universitdt Wirzburg fuhren wir eine Befragung durch, um herauszufinden, ob fir die

deutsche Bevolkerung die Herkunft einer Bank eine Rolle bei der Auswahl der Bank-

verbindung spielt. In diesem Zusammenhang bitten wir Sie, sich ca. 20 Minuten Zeit zu

nehmen und den vorliegenden Fragebogen auszufllen.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen vollstandig durch Ankreuzen oder Ergan-

zen. Es gibt hierbei keinerlel richtige oder falsche Antworten. Lediglich Ihre personli-

che Meinung ist von Interesse.

Selbstverstéandlich werden Ihre Daten streng vertraulich behandelt.

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!
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1. Bewerten Sie bitte folgende Aussagen:

Ich wirde grundsétzlich bei einer auslandi- trift zu -----------------—-- trifft nicht zu
schen Bank in Deutschland...... 1 2 3 4 5 6

... Geld aufnehmen O O O O O O
... Geld anlegen O O O O O O
... meine Geldgeschéfte abwickeln O O O O O O

2. Wirden Sie bel einer der folgenden ausléandischen Banken in Deutschland Geld

anlegen oder aufnehmen?

Ich wirde mein Geld... N Nein

1 2 3 4 5 6
... bei einer amerikanischen Bank ilf?]geﬁnmen 8 8 8 8 8 8
... bei einer tiirkischen Bank megen | S0 0 o 2090
... bei einer schweizerischen Bank ilf?]geﬁnmen 8 8 8 8 8 8

3. Wiewtrden Sie sich personlich einstufen? (esist nur eine Nennung maglich)

Ich schemichin erster Linieals

O Deutscher O Europaer

O Mitglied der westlichen Welt

O Weltblrger

4. Solltedie Turkei Ihrer Meinung nach in die EU aufgenommen werden?

Oja
Onen

5. Nachstehend sind eine Reihe von Eigenschaften angegeben, welche die Beson-

derheiten einer Nation charakterisieren konnen. Welche dieser Worte bezeichnen

lhrer Meinung nach die unten aufgefiihrten Nationen am besten? (Mehrfachnen-

nungen sind moglich)

Deutsche | Amerikaner

Tirken

Schweizer

egoistisch

uberheblich

sympathisch

vorsichtig

verantwortungsbewul3t

fortschrittlich

fleiRig

oberflachlich

aggressiv

attraktiv

unberechenbar

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0
O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

intelligent

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0
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intolerant

finanziell geschickt

ehrlich

hilfsbereit

zuverlassig

0|0|0|0|0

0|0|0|0|0

O|0|0|0|0

O0|0|0|0|0
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6. Bitteordnen Sie Amerikaner, Turken und Schweizer den Deutschen hinsichlich

der Ahnlichkeit zu.

Wie dhnlich empfinden Sie folgende ahnlich --------------------- unterschiedlich
Nationen den Deutschen hinsichtlich... 1 2 3 4 5 6
... der wirtschaftlichen A_r_nerl kaner O O O O O O
Situation? Turken_ O O O O O O
Schweizer O O O O O O
.. der politischen Si- ~ AMerkaner |0 0 0 0 O O
. Tlrken O O O O @) @)
tuation? .
Schweizer O O O O O O
Amerikaner O O O O O O
... der Kultur? Turken O O O O O O
Schweizer O O O O O O
Amerikaner O O O O O O
... der Religion? Tarken O O O O @) O
Schweizer O O O O O O
... des Aussehens? Amerikaner O O O O @) @)
(physische Merkmale,  Tlrken @] O O O O @]
Kleidung etc.) Schwel zer O ©) ©) ©) ©) O
Amerikaner O O O O O O
... der Sprache? Tarken O O O O @) O
Schweizer O O O O O O
7. Welche auslandischen Banken in Deutschland kennen Sie?
Sind Ihnen audlandische Banken in Deutschland bekannt? Oja O nein

Fallsja, welche? Bitte nennen Sie die erste Bank, die IThnen in den Sinn kommt und

geben Sie deren Nationalitét an.
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8. Wieriskant erscheint es lhnen, bel einer der folgenden Banken Geld anzulegen

oder aufzunehmen?

Ich empfinde bel... nicht riskant ------------------- sehr riskant
1 2 3 4 5 6
... deutschen Banken Anlage 0O O O O O O
ene.... Geldaufnahme O O O O O O
... amerikanischen Banken Anlage 0O O O O O O
ene.... Geldaufnahme O O O O O O
... tarkischen Banken Anlage 0O O O O O O
ene.... Geldaufnahme O O O O O O
... schweizerischen Banken Anlage 0O O O O O O
ene.... Geldaufnahme O O O O O O

9. Im Folgenden finden Sie eine Liste mit Namen von Banken mit unter schiedli-
cher Herkunft. Welche Geflihle ver binden Sie mit folgenden Namen? (bitte ma-
chen Sie auch zu I hnen unbekannten Instituten eine Angabel!)

sehr positiv -------------------- sehr negativ
1 2 3 4 5 6
Citibank O O O O O O
Demir-Hak Bank O O O O O O
United Bank of Switzerland (UBYS) O O O O O O
Deutsche Bank O O o O O O
Akbank O O O O O O
Sparkasse O O o O O O
Pictet & Cie. O O O O O O
The Bank of New Y ork O O o0 O O O

10. Conjoint Analyse

Nachfolgend sehen Sie zehn verschiedene Karten. Jede Karte steht fir eine fiktive
Bank, die sich von den anderen fiktiven Instituten nur in Bezug auf die Nationalitét, den

Zinsatz und die Einlagensicherung unterscheidet (Siehe hierzu nachfolgende Tabelle).

Eigenschaft M er kmalsauspr dgung

1) Amerikanische Bank
2) Deutsche Bank

Nationalitat 3)  Schweizerische Bank
4.) Tarkische Bank
— 1.) 1,5 Prozent

2.) 2,5 Prozent

1) Gesetzliche Einlagensicherung = beschrankt auf
90 Prozent der Einlage; maximal 20.000 Euro
Einlagensicherung 2) Einlagensicherungsfond des Bundesverbandes
deutscher Banken = de facto unbeschrankte
Haftung fur Privatkunden
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Auf den nachfolgenden Karten sind aus Platzgriinden nur noch die jeweiligen Schlag-

worte aufgefiihrt. Bitte bringen Sie die Kértchen gemal Threr personlichen Vorlieben in

eine Reihenfolge. Tragen Sie hierbei bitte die Bank, bei der Sie am liebsten Thr Geld

anlgeben wiirden in das erste untenstehende Kistchen ein. Das Angebot, welches Sie

am wenigsten attraktiv finden, wird in das letzte Kistchen eingetragen.

Hilfestellung: Uberlegen Sie zunichst, welches fiir Sie die ideale Bank darstellt, bei der

Sie Thr Vermogen anlgen mochten. Trennen Sie im Anschlufl die Karten in virtuelle

Stapel, z. B. in ,,Banken die fiir mich in Frage kommen* und ,,Banken die fiir mich nicht

in Frage kommen®. Danach konnen die Karten jedes Stapels in eine Reihenfolge

gebracht werden. Im Anschluf3 vereinigen Sie die beiden Stapel wieder.

Bank 1 Bank 2 Bank 3
Tiirkische Bank Amerikanische Bank Tiirkische Bank
2,5% Zins 2,5% Zins 1,5% Zins
gesetzliche unbeschréinkte unbeschrinkte
Sicherung Sicherung Sicherung
Bank 4 Bank 5 Bank 6
Schweizerische Schweizerische Deutsche Bank
Bank Bank 2,5% Zins
1,5% Zins 2,5% Zins gesetzliche
gesetzliche unbeschrinkte Sicherung
Sicherung Sicherung
Bank 7 Bank 8 Bank 9
Deutsche Bank Amerikanische Bank Amerikanische
1,5% Zins 1,5% Zins Bank
unbeschrinkte gesetzliche 1,5% Zins
Sicherung Sicherung unbeschrinkte
Sicherung
Bank 10
Schweizerische
Bank
2,5% Zins
gesetzliche

Sicherung
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Meine Pr afer enzr ethenfolge:

O0000000O0O0

11. Soziodemogr aphische Merkmale

Geschlecht O Mannlich O Weiblich

Alter Jahre

Familienstand

Oledig O verheiratet O verwitwet

[ geschieden O mit dem Partner zusammenlebend

Ber uf

O Selbstandig O Freiberufler O Hausmann/ -frau

O Angestellter O Arbeiter O Beamter

O Schiler/ Student O Rentner O Landwirt

O Sonsitges

Religion O romsich-katholisch O evangelisch
O sonstiges

Nationalitat:

Anzahl im Haushalt |ebender Personen
davon Kinder unter 18 Jahren

M onatliches Haushaltseinkommen (netto)

OO kein Einkommen O bisunter 500 € O 500 € bisunter 1000 €
O 1000 € bisunter 1500€ O 1500 € bis unter 2000€ O 2000 € bis unter 2500€
O 2500 € bisunter 3000€ O 3000 € bis unter 3500€ O mehr als 3500 €

Wohnortgroi3e: ca Einwohner
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C-3 Praferenzangaben der Befragten
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Nr. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10| Nr. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
37 6 57102 4918 3|2037 6 5 2 91031 4 8
38 76 45 9108 2 3 12045 2 9 7106 8 4 3 1
39 76 5104 2 9 8 3 12055 2 6107 9 3 4 8 1
40 7 6 5104 9 2 8 1 3|206 7 2 5 3 9106 1 8 4
41 6 7 5104 2 9 8 1 3|20/ 6 5102 7 4 9 1 8 3
42 7 9 4 8 3 56102 1|208 7 59 3 6 4 2108 1
43 6 7 5104 2 9 8 3 1|29 6 5 2101 7 4 9 8 3
4 5 2 6 9108 4 7 3 1|210 6 5102 7 4 9 8 1 3
45 2 5 6101 3 97 4 8|211 6 7 4 5101 3 8 2 9
46 5 2106 7 9 1 48 3|212 6102 5 7 4 9 81 3
47 5 2 6101 7 9 3 4 8|213 5 2 6107 9 4 8 1 3
48 5 2106 1 7 3 9 4 8|214 5106 7 4 2 9 8 3 1
49 6 5102 7 4 9 81 3|2155 2 7 9 6104 8 1 3
50 106 2 5 7 4 9 8 1 3|26 6 5 2101 7 9 4 8 3
5 5 6102 17 9 48 3|27 56 2107 4 9 8 3 1
52 5106 2 1 4 7 8 9 3|2185 2 61017 9 3 4 8
53 56 2101 7 9 48 3|29 5 2 61017 9 4 3 8
54 5 2 6101 9 3 7 4 8|20 7 4 9 6 8 5102 3 1
55 5 2106 17 3 48 9|21 6 5102 7 4 9 8 1 3
56 5 6 107 2 9 4 8 3 1|22 6 5 2107 419 8 3
57 6102 5 4 7 9 8 1 3|23 6 5102 17 4 9 8 3
58 6 7 5104 2 9 8 3 12245 6107 4 2 9 8 1 3
59 5 2 7 9 3106 48 1|2255 2 61017 3 9 4 8
60 6 5102 7 9 8 41 3|26 5 2 7 9 6108 4 3 1
61 6 5102 1 8 7 3 4 9227 6 5102 7 4 9 1 3 8
62 2 57 9 3 6101 4 8(228 6 57104 2 9 8 3 1
63 5 2 6101 7 9 8 3 4(229 5 2 6 1103 7 9 4 8
64 7 52 9 6104 8 3 12305 2 7 916104 8 3
65 5 2106 7 8 9 43 1236 7 5104 2 98 3 1
66 5 2 6 107 8 9 4 3 1232 7 6 5104 2 9 8 3 1
67 5 7 2 9108 6 41 3|233 5 2 7 9 361048 1
68 5 7 2 9108 6 41 32346 75 2109 4 8 1 3
69 52 6101 7 9 48 323557 2106 1 9 3 4 8
700 527 9106 8 3 4 1|23 6 2 51017 4 9 8 3
717. 52 7 9 3 6101 4 8|23 61015 2 7 9 3 4 8
72 56 2101 4 3 98 7|23 5261017 9 3 4 8
73 52106 7 9 413 8(2395 26107 9 3 48 1
74 5 7 6 2109 4 81 3|20 5 2106 7 91 4 8 3
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
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Lebenslauf

Schulische Ausbildung

09/82 - 08/86 Friedrich-Fleischmann-Grundschule in Marktheidenfeld

09/86 - 07/93 Balthasar-Neumann-Gymnasium in Marktheidenfeld

08/93 - 07/94 Surrattsville High-School in Clinton/Maryland (USA)

09/94 - 07/96 Balthasar-Neumann-Gymnasium in Marktheidenfeld

10/98 - 05/03 Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Julius-Maximilians-

Universitit in Wiirzburg

Berufliche Stationen
08/96 - 07/98 Deutschen Bank AG, Frankfurt am Main
Ausbildung zum Bankkaufmann
05/03 - 11/06 Julius-Maximilians-Universitit, Wiirzburg
Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre und Marketing

Personliche Daten

= Geburtstag: 10. November 1975
=  Geburtsort: Marktheidenfeld
=  Familienstand: verheiratet

= Staatsangehorigkeit:  deutsch





