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Christine Ott und Jana Kiesendahl

Ratgeber und RAT GEBEN. Textlinguistische
Reflexionen zur Identifizierung, Typologisierung und
pragmatisch-stilistischen Analyse von Ratgebern

1 Einleitung

Der Begriff des Ratgebers wird fiir sehr unterschiedliche mediale Erscheinungs-
formen gebraucht: Ratgeber existieren u.a. als Printbuch, Flyer, als Fernsehserie,
Online-Forum, Radiosendung, App fiirs Smartphone (vgl. Kost 2013). Bereits
die mediale Bandbreite an Erscheinungsformen zeigt auf, dass jede Ratgeberfor-
schung zu kldren hat, von welchem Gegenstand sie ausgeht bzw. welchen Gegen-
stand sie beforschen méchte. Der Beitrag nihert sich Ratgebern textlinguistisch
und stellt Kategorien vor, anhand derer ratgebende Texte beschrieben und mit
Hilfe derer sie analysiert werden konnen. Er vollzieht hierbei einen Dreischritt:
Zunichst wird diskutiert, im Riickgriff auf welche sprachlichen Indikatoren Rat-
geber identifiziert werden kénnen und sich der jeweilige Forschungsgegenstand
eingrenzen ldsst (Kap. 2).

Daran schlieflen Ausfithrungen zu einer Typologisierung ratgebender Texte an,
die auf textsortenkonstitutive und -spezifische Merkmale' fithre und iiber die ver-
schiedene Ausprigungen — nicht nur thematische — von Ratgebern beschreibbar
werden (Kap. 3). Bereits die grundsitzlichen Uberlegungen zur Identifizierung
von Ratgebern wie auch die typologischen Anmerkungen stellen Kategorien be-
reit, mit denen form- und inhaltsbezogene Analysen von Ratgebern angereichert
werden kdnnen.

Die Anwendungsperspektive steht im letzten thematischen Kapitel im Fokus
(Kap. 4). Der Dreischritt wird dort komplettiert durch die Vorstellung eines
Analysemodells, das sich mit der Didaktik von Ratgebern am Beispiel von Erzie-
hungsratgebern auseinandersetzt: LeserInnen ohne eingehendere Kenntnisse im
Bereich der Linguistik bekommen einen Werkzeugkasten fiir eine pragmatische
Stilanalyse an die Hand, die Aufschluss geben kann iiber sprachliche Strategien

1 ,[Es] gibt (...) Merkmale, die textsortenkonstitutiv sind, d.h. ihr Auftreten ist obligatorisch, andere
Merkmale sind dagegen (nur) textsortenspezifisch, d.h. sie treten hiufig bei einer Textsorte auf, sind
aber nicht notwendig.“ (Fandrych/Thurmair 2011, 16)
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der Popularisierung von Wissenschaftswissen (vgl. Schmid 2011, 17 in Referenz
auf Hoffer-Mehlmer 2003, 277), um nur eine Umschreibung von Ratgebern
anzufithren. Zu den vorgestellten Analyseaspekten zihlt beispielsweise, wie der
RATSCHLAG? als Sprachhandlung und das RAT GEBEN als Handlungsmuster
realisiert und wie Verbindlichkeitsgrade versprachlicht werden.

2 Zur Identifizierung von Ratgebern

Die Textlinguistik ist jene Disziplin innerhalb der Linguistik, die sich u.a. mit
der Klassifizierung und Typologisierung von Texten befasst und Hilfestellung bei
der Konturierung von sprachlich strukturierten Forschungsgegenstinden bietet
(vgl. auch Kost in diesem Band). Der Textbegriff der jiingeren Textlinguistik ist
dabei weit gefasst und beinhaltet neben dem prototypischen Schrifttext auf Papier
jedwede Folge von sprachlichen Zeichen, geschriebene wie gesprochene, auch in
Kombination mit weiteren Zeichensystemen und realisiert auf unterschiedlichen
Trigermedien, sofern diese Zeichenfolge ,in sich kohirent® ist und (...) als Gan-
zes eine erkennbare kommunikative Funktion signalisiert (Brinker et al. 2018,
17; vgl. ebd. zum integrativen Textbegriff). Nicht nur das gedruckte Buch, son-
dern auch die Fernsehsendung aus schriftlichen, auditiven und bildlichen Zeichen
kann somit als Text gelten, der mit textlinguistischem Beschreibungsinventar ni-
her klassifiziert werden kann.

Entscheidend fiir Forschende zum Phinomen Ratgeber ist nun, zu kliren, auf
welcher Grundlage ein Text als Ratgeber eingeordnet werden kann und damit
beispielsweise einen Kandidaten fiir ein Untersuchungskorpus der Ratgeberfor-
schung darstellt.

2.1 Der Paratext als Indikator

Der Paratext liefert Indizien hierfiir. Er ist das Beiwerk zum Text, durch welches eine
Klassifizierung als Razgeber erfolgt —z.B. beim Buch auf dem Cover, im Klappentext
oder durch das Tagging als Razgeber im Buchhandel, bei Apps in der Bewerbung der
Anwendung im Downloadportal, bei einem Online-Forum in der Beschreibung des
Forum-Zwecks etc. Besonders prominent ist die paratextuelle Markierung in Form
der Betitelung als Ratgeber (dhnlich: Handreichung, Hilfestellung, Leitfaden, Guide),
z.B. im (Unter-) Titel des Buchs, in der Benennung der Zeitschriftenrubrik, im Titel
der Fernseh-/Radiosendung oder der Forenbezeichnung.

Solche Markierungen evozieren aufseiten der RezipientInnen spezifische Erwar-
tungen, was den Textinhalt anbelangt. Werden diese enttiuscht, kann die Le-
gitimitdt der Selbstbezeichnung als Ratgeber rezipierendenseitig abgesprochen

2 Fiir Sprachhandlungen hat sich die Schreibweise in Groflbuchstaben etabliert.
3 Das meint, dass die Zeichenfolge grammatisch und thematisch als zusammengehérig erkennbar ist.
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werden. Wenn ein (fiktiver) Ratgeber fiir junge Eltern beispielsweise Entwicklungs-
stufen des Neugeborenen nachzeichnet, aber keine oder kaum Vorschlige zum
Umgang mit dem Neugeborenen macht, ist aus Sicht der RezipientInnen fraglich,
ob tatsichlich von einem Ratgeber die Rede sein kann.

Der Paratext ist Teil der Vermarktung. Bezeichnungen eines Textes werden daher
nicht ausschliefSlich nach dem tatsichlichen Textinhalt gewihlt und paratextuelle
Indikationen hierdurch relativiert — wo Ratgeber draufsteht, muss nicht Ratgeber
drin sein. In umgekehrter Blickrichtung muss nicht jeder Ratgeber als solcher
paratextuell ausgewiesen werden. Die paratextuelle Markierung allein reicht somit
nicht aus, um Ratgeber zu identifizieren.

2.2 Innertextliche Indikatoren
Einen weiteren Anhaltspunke stellen innertextliche Indikatoren dar (vgl. ebd.,
98f). Im Folgenden werden drei Subformen unterschieden.

a) Metasprachliche Thematisierungen: Dass bzw. ob es sich bei einem Text um
einen Ratgeber handelt, wird innertextlich nahegelegt, wo ein Text auf seine ,Rat-
geberhaftigkeit® rekurriert und somit auf Metaebene thematisiert, dass er sich als
Ratgeber verstanden wissen will.

b) Sprachhandlung des RATSCHLAGS: Ein weiterer innertextlicher Indika-
tor sind Performanzen des RAT GEBENS, d.h. im Text finden sich ratgebende
Sprachhandlungen. RAT GEBEN wird als komplexe sprachliche Handlung, als
ein ,Handlungsmuster® (Ehlich/Rehbein 1986, 137), aufgefasst, das sich aus
Teilhandlungen zusammensetzt (siche den nachfolgenden Gliederungspunkt c),
darunter der konkrete Akt des RATSCHLAGS, der als ,Knotenpunkt® (Helm-
stetter 2014, 108) des komplexen Handlungsmusters RAT GEBEN gelten kann.
Beim RATSCHLAG wird einer konkreten Person oder einem abstrakten Kreis an
AdressatInnen, die sich einer Problemsituation ausgesetzt fithlen oder denen ein
Anliegen zugeschrieben wird, ein Verhaltensvorschlag gemacht; dieser Vorschlag
stellt eine Handlungsweise aus mindestens zwei* Handlungsméglichkeiten dar
und soll den RezipientInnen aus Sicht der Emittentlnnen® zur erfolgreiche(re)n
Bewiltigung ihres Anliegens verhelfen. Der RATSCHLAG ist eine nicht-binden-
de Aufforderung mit Adressatenpriferenz (vgl. Hindelang 2010, 591f; vgl. auch
Hindelang 1978, 409ff). Hindelang schliisselt die Bedingungen, dass eine Auf-
forderung zum X-en ein RATSCHLAG ist, folgendermafien systematisch auf (vgl.
Hindelang 1978, 413 und 2010, 106):

4 Sich nicht zu verhalten, stellt in der Regel bereits eine Handlungsmoglichkeit dar.
5 Emittentlnnen sind diejenigen Personen, von denen ,ein Text ausgeht* (Brinker et al. 2018, 16),
also nicht zwingend nur Textproduzentlnnen, sondern auch Herausgeberlnnen oder Auftrag-

geberInnen der Textproduktion (vgl. ebd.).
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* Bedingung 1: Die/der Rezipientln hat ein praktisches Problem.

* Bedingung 2: Die/der Emittentln hat kein unmittelbares Interesse an der Lo-
sung des Problems.

* Bedingung 3: Die/der EmittentIn glaubt, dass zu X-en die beste Losung fiir
das Problem darstellt bzw. dass zu X-en ein optimaler Beitrag zur Losung des
Problems ist.t

* Bedingung 4: Es bleibt der/dem Rezipientln iiberlassen, ob sie bzw. er die Auf-
forderung befolgt oder nicht.

Zu den Bedingungen 1 und 2 liefe sich pointierend erginzen: Ein Interesse an der
LésungoderReduktiondes Problemsliegtvielmehr (primir) beiden Rezipientlnnen
(vgl. auch Rolf 1993, 257).

Sprachliche Handlungen des RATSCHLAGS kénnen besonders offensichtlich mit
dem Verb raten (z.B. Fiihrende Experten raten ...)" oder als Imperativ realisiert sein,
z.B.: ,Was tun [wenn Thr Baby schreit; C.O., J.K.]? Gehen Sie hin und sprechen
Sie mit Ihrem Baby“ (ZBES 2016, 3; Hervorhebung des Originals entfernt); dage-
gen zuriickhaltender appellativ mit so/len: ,In den ersten zwei, drei Jahren ist das
Nuckeln am Daumen oder Schnuller noch unbedenklich. Dann sollte es jedoch
abgewohnt werden, um eine Zahnfehlstellung zu vermeiden® (ebd., 8; Hervorhe-
bung des Originals entfernt). Laut Helmstetter (2014, 112) soll es zum Wesen von
Ratgebern® gehoren, dass sie Aufforderungen oder Instruktionen nicht zu aufdring-
lich verbalisieren. Ungeachtet der empirischen Belastbarkeit dieser Behauptung’
verweist sie auf die Schwierigkeit, dass ratgebende Sprachhandlungen unterschied-
liche Explizitheitsgrade aufweisen und sich implizitere Formen des RATSCHLAGS
einer Analyse, die sich an der sprachlichen Oberfliche bewegt, entzichen. Selbst
Aussagesitze wie Rauchen ist schidlich lassen sich als kondensierte oder verdeck-
te Aufforderungen lesen (vgl. ebd., 123): Ich wiirde Thnen raten, nicht zu rau-
chen, denn Rauchen ist schidlich fiir Thre Gesundheit’. Wir werden in Kapitel
4.2 auf dieses Problem zuriickkommen und Versprachlichungen unterschiedlichen

6 Fiir Hindelang ist folglich die Einschitzung der EmittentInnen entscheidend, ob der Lésungsvor-
schlag als ,beste Losung® gelten kann. Im Unterschied zu Hindelang und in Ubereinstimmung mit
Niehaus (2013, 130) schlagen wir jedoch vor, die Giite des Ratschlags nicht von den Rezipierenden,
sondern den Ratgebenden her zu perspektivieren.

7 Fiktive Textbeispiele setzen wir im Beitrag kursiv ebenso wie Objektsprachliches. Authentische Bei-
spiele aus ratgebenden Texten sind dagegen (ebenso wie sonstige Zitate) in doppelten Anfiihrungs-
zeichen markiert und mit einem reguliren Quellennachweis versehen.

8 Helmstetter bezicht seine Ausfithrungen auf Ratgeber in Buchform.

9 Fiir die Elternbriefe (vgl. z.B. ZBES 2015, 2016), die als Newsletter an Eltern versandt sowie zum
Download in Form eines Kurzprospekts zur Verfiigung gestellt werden, gilt diese Einschitzung so
pauschal schon einmal nicht. Hier lassen sich zahlreiche Imperative finden. Ob Explizitheit und
starke Direktivitit allerdings woméglich ein Merkmal von Briefratgebern im Unterschied zu Buch-
ratgebern ist, wire zu untersuchen.
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Explizitheitsgrades des RATSCHLAGS vorstellen, die auch ohne fundierte lingu-
istische Vorbildung zum Gegenstand einer Textanalyse gemacht werden kénnen.

¢) Sprachhandlungen innerhalb des Handlungsmusters RAT GEBEN: Sprach-
handlungen des RATSCHLAGS indizieren folglich innertextlich die Kategorisie-
rung eines Textes als Ratgeber, doch stehen ratgebende Sprachhandlungen nicht
isoliert, sondern sind als Bestandteil eines komplexeren sprachlichen Handlungs-
musters realisiert, das aus weiteren Sprachhandlungen besteht. Zu diesem Hand-
lungsmuster gehért beispielsweise, dass ein Problem, das Anlass fiir den Rat ist,
niher beschrieben wird (Sprachhandlung PROBLEM ERORTERN) oder Argu-
mente fiir den Inhalt des Rates angefiihrt werden (Sprachhandlung BEGRUN-
DEN). Der explizite RATSCHLAG ist folglich eingebettet in einen innertextlichen
Kontext, zu dem Helmstetter folgende Elemente zihlt:

,die tatsichliche (oder zumindest gefiihlte) oder unterstellte Empfindung eines Mangels,
eines Defizits, eines Bedarfs, einer Problem- oder gar Notlage, die Suggestion von Opti-
mierungs- und Perfektionierungsmoglichkeiten und das implizite oder explizite Erheben
des Anspruchs, iiber das diesbeziiglich erforderliche Wissen (Know-How) zu verfiigen,
sowie damit einhergehend das Signalisieren von Kompetenz und die (Selbst-)Autorisie-
rung des Ratgebers (etwa durch Hinweise auf langjihrige Erfahrung oder Spezialkennt-
nisse). (Helmstetter 2014, 108; Hervorhebung im Original)

Die Abfolge dieser Elemente bzw. der damit verbundenen Sprachhandlungen in-
nerhalb des Handlungsmusters RAT GEBEN ist nicht starr, auch miissen nicht
stets alle Elemente realisiert sein. So kann auch nur zu Beginn eines Buchratge-
bers ausgefiihrt worden sein, woher eine Verfasserin ihre Legitimitit als Expertin
nimmt, und muss dies nicht im Zusammenhang mit jeder erdrterten Problemsi-
tuation und jedem gegebenen Rat wiederholt werden. Das Vorkommen méglichst
vieler der mit diesen Bausteinen verbundenen Sprachhandlungen ist weiterer Indi-
kator dafiir, dass wir es beim vorliegenden Text mit einem Ratgeber zu tun haben.

2.3 Die kommunikative Funktion des Ratgebens

Aus textlinguistischer Sicht ist die tibergeordnete kommunikative Funktion des
Textes dafiir ausschlaggebend, ob von einem Ratgeber gesprochen werden kann.
Die dominante kommunikative Funktion eines Textes wird in der Linguistik fiir
dessen Klassifizierung (hier: als ratgebender Text) herangezogen. Diese kommuni-
kative Funktion wird auch als Zextfunktion oder Kommunikationsabsicht bezeich-
net. Die Begriffe hingen folgendermaflen zusammen: Zextfunktion meint ,die im
Text mit bestimmten, konventionell geltenden, d.h. in der Kommunikations-
gemeinschaft [mehr oder weniger; C.O., J.K.] verbindlich festgelegten Mitteln
ausgedriickte Kommunikationsabsicht des Emittenten® (Brinker et al. 2018, 97).
Diese Absicht sollen die RezipientInnen auf der Grundlage konventionell etab-
lierter Form-Funktions-Zusammenhinge erkennen kénnen (vgl. ebd.). Ratgeber
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tragen ihre kommunikative Funktion bereits in der Bezeichnung: Sie geben dem
allgemeinen Verstindnis nach Rat.

Texte mit der kommunikativen Funktion des Ratgebens weisen im Standardfall
komplexe Sprachhandlungen des RAT GEBENS auf." Die sprachliche Handlung
des RATSCHLAGS — als Teilhandlung im Handlungsmuster RAT GEBEN — wurde
oben bereits als eine Form der nicht-bindenden Aufforderung bestimmt. In der
Sprechakttheorie Searles zihlen auffordernde Handlungen zur Klasse der Direk-
tiva. Rolf greift diese Klassifikation in seiner Beschreibung von Gebrauchstexts-
orten auf und ordnet ,Ratgeber" entsprechend ihrer Textfunktion den nicht-
bindenden direktiven' Textsorten zu (vgl. Rolf 1993, 257).

Direktiv seien Ratgeber insofern, als sie das adressierte Gegeniiber zu einer bestimm-
ten Handlung oder zur Unterlassung einer Handlung bewegen wollen (vgl. ebd.).
Als nicht-bindend gelten Ratgeber, weil die Rezipierenden frei entscheiden, ob sie
den Ratschligen folgen; sie haben diese Entscheidungsfreiheit, weil keine Sankti-
onsmittel existieren, die der Aufforderung Nachdruck verleihen kénnten (vgl. ebd.).
Um Texte als Ratgeber klassifizieren zu konnen, sollten sie in Ubereinstimmung
mit ihrer Textfunktion des Ratgebens eine Problemsituation, die rezipierendensei-
tig besteht, zum Ausgangspunkt haben. An Ratgeber wird dabei der Anspruch ge-
richtet, dass sie ,,problembeseitigend oder ,,problemreduzierend” (ebd.) sind oder
immerhin sein wollen. Im Fall von Erziehungsratgebern wird davon ausgegangen,
dass die Rezipierenden ein die Erzichung betreffendes Problem oder Anliegen ha-
ben, das sie durch das Konsultieren eines Ratgebers potentiell 16sen konnen. Fiir
die EmittentInnen ergibt sich hingegen kein unmittelbarer Effekt oder Nutzen,
wenn ihr Rat von den Rezipierenden befolgt wird. In diesem Aspekt unterschei-
den sich Ratgebertexte von Textsorten mit Aufforderungscharakeer, bei denen das
Interesse primir aufseiten der EmittentInnen zu verorten ist, wie z.B. der Fall bei
einer Beschwerde oder Bitte (vgl. ebd.).

Ohne ein Problem aufseiten der LeserInnen/ZuhérerInnen/ZuschauerInnen briuch-
te es keinen Ratgeber. Die Logik ,Zuerst war das Problem, dann der Ratgeber* gilt
allerdings nur eingeschrinke. Schliefflich kann das Beratungsbediirfnis durch einen
Ratgeber erst geweckt oder bewusst gemacht werden. Bereits Herkenrath (1978)

10 Dies ist keine normative Setzung, sondern eine Beschreibung eines anzunehmenden textsortenkon-
stitutiven Merkmals; die Annahme beruht darauf, dass sich Textbezeichnungen nicht willkiirlich
entwickeln, sondern z.B. funktionale Merkmale zur Bezeichnung konventionalisieren.

11 Rolfs Klassifizierung liegt dabei ein enger Textbegriff zugrunde, d.h. er geht von Ratgebern in Print-
form aus, die sich an ein abstraktes Publikum wenden und durch eine Einseitigkeit in der Kommuni-
kation, mindestens aber durch eine asynchrone Kommunikation auszeichnen. Fiir Texte dieses Profils
hat sich die Bezeichnung Ratgeberliteratur etabliert. Rolfs Einordnung von Ratgeberliteratur als nicht-
bindende direktive Texte darf aber auch fiir andere mediale Realisierungen Giiltigkeit beanspruchen.

12 Im verbreiteten Textfunktionsmodell von Brinker werden diese Texte nicht als direktive, sondern
appellative Texte benannt (vgl. Brinker et al. 2018, 105).
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verweist darauf, dass nicht in der Problemsituation, die einen Ratschlag erforder-
lich macht, das Handlungsmotiv der Autorlnnen von Erzichungsratgeberliteratur
zu sehen ist, sondern in deren Ziel, eine spezifische Weltanschauung zu vermiteeln.
Unter Umstinden ist darin kein Widerspruch zu sehen zur Gelingensbedingung des
Ratgebens, wonach rezipierendenseitig zunichst ein Problem bestehen muss, fiir das
dann ein Lésungsvorschlag unterbreitet wird.”” Dies gilt fiir den Fall, dass im Text
eine Problemkonstruktion erfolgt (diese ist nicht Teil des Handlungsmusters RAT
GEBEN, sondern ihr handlungslogisch vorgelagert). Fehlt im Text jedoch eine er-
kennbare Orientierung auf ein Gegeniiber, in dessen Dienst sich die EmittentInnen
stellen, wodurch erkennbar wiirde, dass das Interesse zur Problemldsung primir
aufseiten der RezipientInnen und nicht aufseiten der EmittentInnen geschen wird,
ist die kommunikative Funktion des Ratgebens relativiert und es liegt weniger ein
prototypischer Ratgeber als vielmehr z.B. eine Streitschrift oder ein Pamphlet vor.

Fandrych und Thurmair weisen darauf hin, dass ratgebende Texte Bestandteil an-
derer Texte sein kénnen (vgl. Fandrych/Thurmair 2011, 26). Texteinheiten mit
der Textfunktion des Ratgebens kénnen in einen iibergeordneten Text eingebettet
sein, der eine abweichende dominante Textfunktion aufweist (vgl. ebd.); so finden
sich vergleichsweise gut abgrenzbare ratgebende Texte in Reisefithrern in Form
von Hinweisen oder Tipps. Fur die Korpusbildung in der Ratgeberforschung ist
zu kliren, ob solche Ratgeber-,Subtexte® (ebd.)™ einbezogen werden. Eine be-
sondere Herausforderung stellen allerdings Texte dar, bei denen — anders als in
einem Reisefiihrer beispielsweise — nicht durch Kistchen oder durch Ausweisung
von Rubriken, wie in Zeitschriften und hnlich in Online-Foren der Fall, eine
Identifizierung solcher Subtexte auf der Textoberfliche méglich ist, sondern Text-
bausteine mit unterschiedlichen kommunikativen Funktionen ineinanderflieflen.

Tab. 1: Ratgebender Text als Textsorte oder als Subtext einer Textsorte

Textsorte Ratgeber Subtext Ratgeber

Ratgebender Text bildet eine erkennbare  Ratgebender Text ist in eine hierarchisch
textliche Grof8einheit (Textsorte Ratgeber), iibergeordnete Texteinheit (z.B. Textsorte
die ggf. hierarchisch niedrigere Einheiten ~ Reisefiihrer) cingebettet; Subtext iiber-
gleicher Funktion oder unterschiedlicher ~ nimmt Teilfunktion der tibergeordneten
Funktion vereint. Textfunktion.

13 Zu weiteren Gelingensbedingungen vgl. Zeller (2018, 53f).

14 Teilfunktionen der hierarchisch iibergeordneten textlichen Einheit konnen auf Subtexte verteilt
sein. Die verschiedenen Subtexte sind funktional unterschiedlich, aber ,ihre kommunikative Funk-
tion und Zweckhaftigkeit [wird] wesentlich erst durch die Gesamt-Textfunktion der Grofitextsorte
bestimmt* (Fandrych/Thurmair 2011, 26).
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2.4 Die Wirkung als Ratgeber

Sollen im Kontext von Ratgeberforschung die Ratsuchenden oder Ratnehmenden
fokussiert werden — denkbar wire beispielsweise eine Befragung, welche Biicher,
Sendungen, Filme, Foren o.A. ihnen in einer bestimmten Problemsituation in
welcher Hinsicht eine Hilfestellung waren —, kann die tatsichliche Wirkung eines
Textes als ratgebend und nicht seine Kommunikationsabsicht ausschlaggebend
fir die Aufnahme in ein Untersuchungskorpus sein. Im Rahmen einer solchen
Befragung werden ggf. Texte genannt, die nicht (proto-)typischen Ratgebern oder
konventionalisierten Erkennungsmerkmalen entsprechen, weil sie eine andere
Textfunktion aufweisen (z.B. Unterhalten) und méoglicherweise an keiner einzi-
gen Stelle Ratschlige formulieren. Das konnten z.B. fiktionale Texte sein, die eine
vergleichbare Problemsituation wie die eigene zum Gegenstand haben und deren
Bewiltigung an Stellvertreterfiguren aufzeigen. Helmstetter macht auf die grund-
legende Problematik aufmerksam, dass ,,Aufﬁerungen (aber auch Gesten, Verhal-
tensweisen, Habitus ...) quasi als Rat beherzigt werden kénnen, auch wenn sie
gar nicht als solcher gemeint waren oder gedufSert wurden® (Helmstetter 2014,
112). Die individuelle Wirkung und die aufgrund konventionell etablierter Mar-
ker erkennbare Kommunikationsabsicht kénnen somit stark divergieren. Das gilt
auch bei selbsternannten Razgebern, denen rezipierendenseitig die Eigenschaft als
Ratgeber abgesprochen wird.

Es ist vom jeweiligen Erkenntnisinteresse abhingig, welcher Weg zur Identifizie-
rung von analyserelevanten Ratgebern eingeschlagen wird — iiber paratextuelle
Marker, metasprachliche Thematisierungen, iiber das Handlungsmuster RAT
GEBEN, die kommunikative Funktion oder Wirkung eines Textes als ratgebend.
Die bisherigen Ausfithrungen kénnen hiufig implizit bleibende Entscheidungs-
prozesse fiir oder gegen die Einordnung als Ratgeber explizit machen und dabei
behilflich sein, diese Prozesse zu reflektieren.

3 Zur Typologisierung von ratgebenden Texten

Ist ein Pool an Ratgebern ermittelt, helfen die nachfolgend vorgestellten Analyse-
kategorien, die Texte situativ, funktional sowie thematisch-strukturell zu untersu-
chen und gegeneinander zu profilieren.

3.1 Zur Kommunikationssituation des RAT GEBENS

Die eingangs zu diesem Beitrag angesprochene mediale Erscheinungsform ist nur
ein Aspekt der Kommunikationssituation, nach der ratgebende Texte unterschie-
den werden kénnen. Die Tabelle 2 fithrt weitere Kategorien fiir kommunikative
Situationen des RAT GEBENS sowie Beispielausprigungen auf (in Anlehnung an
Holly 2011; Diirscheid 2005). Ist ein Text ins Untersuchungskorpus aufgenom-
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men, der keine (erkennbare) Sprachhandlung des RATSCHLAGS aufweist, kann

immerhin die Kommunikationssituation des Textes mit Hilfe der vorgestellten

Kategorien spezifiziert werden.”s

Tab. 2: Kategorienauswahl zur Bestimmung von Kommunikationssituationen
des RAT GEBENS

Kategorie Erliuterung Ausprigungen
Kommunikations- In welchem kommunikativen All.tagswelt, Massenmedien,
. . . Wissenschaft usw.;
bereich Raum ist der Text angesiedele? . . . .
privat vs. offiziell vs. 6ffentlich
z.B. Expertln vs. Privatperson;
Emittentn Wer eibt Rat? Abstufungen des Status als
& ’ Expertln;
auch: Chat-Bot vs. Mensch
nach Grofle: z.B. Einzel-
RezipientIn Wer wird als ratsuchend adres-  personen vs. Massenpublikum;
P siert und/oder wer sucht Rat?  nach sozialen Gruppen: z.B.
Eltern, Lehrkrifte, Jugendliche
Kommunikations- Wie viele .Pers.one.n sind an der ZBo1:1,
Kommunikation in welchem . .
partnerInnen Verhalenis beteilige 2 : Massenpublikum, 1 : variabel
In welcher Beziehung stehen rsonlich bekannt R
Beziehung Emittentln und RezipientIn PEISOMTICH BEXANNT VS anonymm;
ueinander? symmetrisch vs. asymmetrisch
Kommunikations- Welche Kommunikations- logisch vs. dialogisch
richtung richtung liegt vor? MONOIOGISCR VS. AIAI0gISC
In welchem riumlichen Ver-
Riumliche hiltnis zueinander befinden sumliche Niih Dist
Dimension sich RatgeberIn und Adressatln raumiiche Fahe vs. Listanz
oder RatsuchendeR?
. In welchem zeitlichen Abstand
Zeitliche
Dimension erfolgen das Ratsuchen, synchron vs. asynchron

Ratgeben und Ratnehmen?

—Fortsetzung auf nichster Seite

15 Insbesondere die Fragen Wer gibr Rar? und Wer wird als ratsuchend adressiert undfoder wer sucht Rar?
sind dann allgemeiner zu fassen: Wer hat den Text hervorgebracht? Wer ist adressiers?, oder sogar: Wer
sind die Kommunikationsparmerlnnen?
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Kategorie Erliduterung Ausprigungen
Kommunikations- Welches Medlun} lSt, . Papier, Smartphone, PC usw.
. an der Kommunikation betei- - .
medium'¢ lige (oder auch kein Medium)

Face-to-face-Gesprich, Brief,
Fernseh-/Radiosendung,
Kurznachricht, Forenchat usw.

Kommunikations- Welcher Rahmen der Kommu-
form'” nikation wird gewihle?

Kommunikationssituationen koénnen Kommunikationsbereichen zugeordnet
werden, fiir die ,jeweils spezifische Handlungs- und Bewertungsnormen gelten®
(Brinker et al. 2018, 142). Diese Bereiche kdnnen inhaltlich bestimmt werden,
z.B. in Alltagswelt, Massenmedien, Wissenschaft, Rechtswesen, Kunst, Religi-
on, Medizin und Gesundheit, Wirtschaft, Verwaltung, Schule, Politik usw. (vgl.
ebd.). Geht man stirker vom Verhiltnis von Emittentln zu Rezipientln aus, ldsst
sich davon eine erginzende Gliederung der Kommunikationsbereiche in privat,
offiziell und éffentlich ableiten. Dem privaten Bereich ist ein Text beispielsweise
zuzuordnen, wenn Emittentln und Rezipientln in privaten Rollen, z.B. als Fa-
milienangehérige, interagieren (vgl. ebd., 143). Ein Liebesbrief kann dem Pri-
vatbereich und gleichzeitig der Alltagswelt zugeordnet, ein Leserbrief (z.B. an
eine Ratgeberrubrik) ist zwar ebenfalls als alltagsweltlich einzustufen (wegen der
subjektiven Firbung, der z.T. umgangssprachlichen Lexik und weil der Brief im
Privaten verfasst wurde), aber mit Blick auf seinen Wirkungsbereich dem &ffent-
lichen Bereich (vgl. Heinemann 2000, 610). In der Internetkommunikation, bei-
spielsweise in Online-Foren, ist die Zuordnung in privat vs. 6ffentlich mitunter
sehr komplex gelagert.

Zu ciner Kommunikationssituation, in der RAT GEGEBEN wird, gehdren
EmittentInnen des Rats sowie Personen, die von diesem RATSCHLAG adres-
siert (und insofern als ratsuchend konstruiert) werden und/oder Rat suchen. Wer
GIBT RAT in einem Online-Forum, das den Anspruch hat, fiir NutzerInnen des
Forums Ratgeber zu sein? Welche Qualifikationen werden genannt, die Ratgeben-
den einen Status als Expertln zuweisen sollen?

Die Kommunikationssituation strukturieren neben weiteren Parametern auch die
raum-zeitliche Koprisenz oder Distanz von EmittentIn und Rezipientln sowie die
Kommunikationsrichtung. Ratgeber in gedruckter Form befinden sich raumlich
und zeitlich in Distanz zu den Ratsuchenden bzw. Ratnehmenden. Ein verbrei-
teter Typus von Buchratgebern ist in seiner Kommunikationsrichtung monodi-

16 In Anlehnung an Diirscheid (2005) und Holly (2011) ist mit dem Medienbegriff hier ein techno-
logisch-materiales Medienkonzept verbunden.

17 Begriffsfiillung nach Diirscheid (2005).
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rektional, weswegen die AutorInnen hier fiir antizipierte Probleme und Anliegen
tiberindividuelle Verhaltensvorschlige geben. Ebenfalls asynchron, aber dialogisch
sind Ratgeberrubriken in Zeitschriften konzipiert, in denen z.B. ein Leserbrief
eines Ratsuchenden zusammen mit der Antwort einer Expertin abgedruckt ist.
Denkbar ist, dass solche Frage-Antwort-Abfolgen aus RATSUCHE/RATFRAGE
und RATSCHLAG auch im Printbuchbereich vorkommen und z.B. ein Ratge-
ber als Sammlung dieser Paare verdffentlicht wird (z.B. als Zweitverwertung von
Beitrdgen einer Zeitschriftenrubrik oder von Forenkommunikation). Eine echte
Interaktion zwischen Ratsuchenden und Ratgebenden mit der Maglichkeit zu
Zwischen- oder Riickfragen sowie zur gemeinsamen Problemldsung ist jedoch be-
dingt durch die Wahl der Kommunikationsform und des Mediums in gedruckten
Ratgebern nichr realisierbar.

Die Kommunikationsform wird von Holly (2011, 156f) als zentrale Kategorie
heranzogen, um innerhalb einer funktional verwandten Gruppe Textsorten zu be-
stimmen. In Anlehnung an Holly kénnen ratgebende Texte als Textsortenfamilie
gelten, deren Varianten die kommunikative Funktion gemeinsam ist (hier: die
des Ratgebens). Die Varianten werden nach ihrer Kommunikationsform unter-
schieden, die in Abhingigkeit von der Kommunikationssituation (siche Tab. 1)
zu bestimmen ist, und stellen dann jeweils eigene Textsorten dar: die Textsorte
Buchratgeber, Zeitschriftenratgeber, Briefratgeber, Forenratgeber, App-Ratgeber,
Fernschratgeber etc. Die gemeinsame Familienzugehérigkeit wird durch die Letze-
positionierung des Grundworts Ratgeber in den Komposita angezeigt, das Bestim-
mungswort beschreibt die jeweilige Kommunikationsform (vgl. ebd., 157f).

Tab. 3: Mogliche Klassifikationshierarchie ratgebender Texte (in Anlehnung an
Holly 2011)

Ratgebende Texte (i.w.S.) =

Textsortenfamilie . o .
Texte mit der kommunikativen Funktion des Ratgebens

Ausprigungen unterschieden nach der Kommunikationsform:
Textsorten Ratgeber in Buchform, als Zeitschrift, Brief, Online-Forum,
Kurznachrichten, Fernsehsendung etc.

z.B. Ausprigungen primir unterschieden

nach dem Rat-Gegenstandsbereich:

Erzichungsratgeber, Gesundheitsratgeber, Karriereratgeber,
Textsortenvarianten Rhetorikratgeber etc.

z.B. Ausprigungen primir unterschieden

nach dem AdressatInnenkreis:

Elternratgeber, Minnerratgeber, Lehrkrifteratgeber etc.
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Die Tabelle 3 beschreibt somit eine mogliche vertikale Systematisierung und Hier-
archisierung von ratgebenden Texten, die Tabelle 2 dagegen Kategorien fiir eine ho-
rizontale Systematisierung verschiedener Ausprigungen ratgebender Texte gleicher
Hierarchiestufe, insbesondere: nach ihrer Kommunikationsform zu Textsorten.
Ratgeberforen im Internet oder mobile Ratgeberformate fiirs Smartphone sind
zwar (i.d.R.) schriftgebunden, erméglichen dabei aber eine annihernd synchrone
sowie personliche Kommunikation zwischen Ratgebenden und Rezipientlnnen,
bei denen beide Seiten beinahe zeitgleich'® miteinander interagieren kénnen (wo-
bei es sich bei der ratgebenden Instanz auch um einen Chat-Bot handeln kann
und nicht zwingend ein menschliches Gegeniiber anzunehmen ist). Spitestens
ratgebende Texte, die eine quasi-synchrone Kommunikationssituation aufweisen,
werfen die Frage auf, wie der Ratgeber zur Beratung steht.

Hiufig erfolgt eine Bestimmung von Ratgebertexten und Beratungstexten am
Buchratgeber und am Beratungsgesprich:

* Beratungstexte richten sich an konkrete Personen mit konkreten Problemen,
Fragen, Anliegen; Ratgebertexte dagegen an ein Publikum, deren Anliegen
von den Ratgebenden (d.i. im Fall des Buchratgebers: von den AutorInnen des
Buchs) zu antizipieren sind (vgl. z.B. Fandrych/Thurmair 2011, 63).

* Bei Beratungstexten explizieren die Ratsuchenden ihr Anliegen, der Versuch
der Problemldsung erfolgt diskursiv-dialogisch, wihrend bei Ratgebertexten
nur eine Kommunikationsinstanz sowohl das Problem, fiir das ein Rat gegeben
wird, als auch die Problemldsung konstituiert (vgl. ebd., 263).

* Die Ratsuchenden kommen im Ratgebertext in Vermittlung durch die ratge-
bende Seite vor. Beratungstexte leben gerade von der Interaktion beider Kom-
munikationspartnerlnnen (vgl. auch Antos 2001, 1717: ,Beratung als eine In-
teraktion im sozialen Kontext®).

* In dialogischen Texten konnen der erfragte Rat und der gegebene Rat ausei-
nanderfallen, wenn der/die Ratgeberln das Gefragte missachtet und z.B. auf
Wie tue ich x? antwortet: Sie tun es am besten gar nicht (weil es ethisch verwerflich
ist, weil es negative Folgen fiir Sie hat o.A.). Fiir die ratsuchende Person ist so
keine Losung des Problems herbeigefithrt. In monologischen Texten kann die
ratgebende Person die RATFRAGE und den RATSCHLAG maximal aufeinander
abstimmen, weil die Problemdarstellung ihr iiberlassen ist.”

18 Sofern rasch auf Forenbeitrige von Ratsuchenden reagiert wird.

19 Ratgebertexte konnen mit der Passung von Problem und Rat aber auch dergestalt umgehen, dass
z.B. die elterliche Frage nach dem bestméglichen Weg, Schrei-Babys zu beruhigen, eingefiihre wird
und anschlieffend nicht nur eine bestmégliche Variante, sondern mehrere gleichwertige Wege skiz-
ziert werden. Der RATSCHLAG besteht dann darin, sich nicht auf eine Methode zu beschrinken
(was ja eigentlich in der RATFRAGE eingefordert wird), sondern verschiedene Methoden auszupro-
bieren.
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Tab. 4: Auswahl prototypischer Merkmale von Ratgebertexten und Beratungstexten

Prototypischer Ratgebertext Prototypischer Beratungstext
¢ Problemdarstellung erfolgt durch die ¢ Problemdarstellung erfolgt durch die
Ratgebenden Ratsuchenden
* Monologische Problemlésung ¢ Diskursiv-dialogische Problemlésung
e 1 : abstraktes Publikum oder kleine Zahl ¢ 1:1 oder 1 : kleine Zahl an
an Ratgebenden : abstraktes Publikum Ratsuchenden/Ratnehmenden®
* Optimale Passung zwischen Problem * Offene Passung zwischen Problem und
und Rat bzw. zwischen RATFRAGE und Rat bzw. zwischen RATFRAGE und
RATSCHLAG RATSCHLAG, aber: RATSCHLAG ist
e Strukeureller Fallbezug fakulcativ!
- Rat an Massenpublikum mit * Individueller Fallbezug
vermuteten {iberindividuell relevanten - Rat an Individuen mit konkreten
Fragen/Problemen gerichtet Fragen/Problemen gerichtet

Je konkreter die/der Adressatln des Handlungsmusters RAT GEBEN in der Kom-
munikationssituation greifbar wird, je dialogischer der Text und die Problemls-
sung ausfillt (bis hin zu: Méglichkeit zum beidseitigen Nachfragen, Neuperspek-
tivierung des Problems, gemeinsames Entwickeln von Lsungsstrategien etc.) und
je niher sich die KommunikationspartnerInnen raum-zeitlich sind, umso eher
wire ein Text als beratend denn ratgebend zu kategorisieren. Als textsortenkons-
titutive Handlungsmuster von Beratungstexten darf nicht das des RAT GEBENS,
sondern das der BERATUNG bzw. des BERATENS gelten — und es weist unter an-
derem bisweilen folgenden zentralen Unterschied auf: dass im Rahmen des Hand-
lungsmusters BERATEN gar kein RAT GEGEBEN wird.?' Es sei sogar in ,manchen
Kontexten (...) wichtiger Bestandteil des Beratungskonzeptes, gerade keine Rat-
schlige zu geben, sondern nur die Lésungssuche des Klienten zu unterstiitzen®
(Kallmeyer 2000, 228; vgl. zur ebenfalls fehlenden RATGABE in Online-Foren
Fandrych/Thurmair 2011, 263). Niehaus (2013, 132) weist in diesem Zusam-
menhang auf ein Lehrbuch zur systemischen Beratung mit dem sprechenden Titel
»Beratung ohne Ratschlag® hin. In der Internetkommunikation gehe es zudem

20 Es liegt im Wesen prototypischer Bestimmungen, dass sie tendenziell undifferenziert erscheinen. So
haben beispielsweise Beratene weder notwendigerweise die Beratungssituation herbeigefiihrt (und
wiiren solchermaflen als ratsuchend zu bezeichnen) noch miissen sie gewillt sein, den Rat anzunch-
men und nehmen ihn ggf. lediglich entgegen bzw. zur Kenntnis (und wiren héchstens insofern rat-
nehmend). Man denke an therapeutische Beratungsformen, die den zu Beratenen zwangsverordnet
werden.

Vergleiche zu BERATEN Pick (2017) in Abgrenzung zu RAT GEBEN z.B. bei Gliser (1990, 233:
BESCHREIBEN, EXPLIZIEREN, FRAGEN, BEGRUNDEN, ARGUMENTIEREN, EMPFEHLEN,
WARNEN).

2
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vonseiten der Ratsuchenden ,vielfach nicht mehr darum, ein Problem in der eige-
nen Lebensgestaltung zu explizieren, um einen Rat zu dessen Lsung zu erhalten,
sondern es geht primir darum, ein Problem mitzuteilen und vielleicht dadurch
psychische Entlastung zu erreichen® (Fandrych/Thurmair 2011, 263).

3.2 Textfunktionen

Unter 2.3 wurde bereits auf die Textfunktion eingegangen. Soll sie als Analyseka-
tegorie zur Typologisierung ratgebender Texte taugen, bedarf es einer Vertiefung.
Zuvorderst ist zu erginzen: Ein Text muss nicht nur eine kommunikative Funk-
tion aufweisen — er kann beispielsweise informieren und zugleich zuriickhaltend
appellativ-instruktiv sein. Fandrych/Thurmair (2011, 19f) stellen in ihrer empi-
risch-induktiven Untersuchung zur Bestimmung von Textsorten und Textfunkti-
onen heraus, dass Texte hiufig de facto multifunktional sind, wobei eine Funktion
ggf. als dominant (oder: {ibergeordnet, global) angenommen werden kann, und
dass spezifische Kombinationen von Funktionen fiir Textsorten charakteristisch
sind.

Uber die Linguistik hinaus weit verbreitet ist Brinkers Klassifikation in die Text-
funktionen Information, Appell, Kontake, Obligation und Deklaration, die eng
an die Sprechakttheorie und Searles Sprechaktklassen (Assertiva, Direktiva, Ex-
pressiva, Kommissiva, Deklarativa) angelehnt ist (vgl. Brinker et al. 2018, 101ff):

* Texte mit dominanter Informationsfunktion informieren die RezipientInnen
iiber einen Sachverhalt (z.B. Lexikonartikel; TV-Nachrichten), wobei sich die
informative Textfunktion auch mit einer Bewertung dessen, woriiber informiert
wird, verbinden kann — allerdings ohne dass mit dieser Bewertung auch eine
Handlungsaufforderung und Aufforderung zur Einstellungs- oder Meinungsin-
derung an die Rezipientlnnen verbunden wire; zu solchen meinungsbetonten
Informationstexten zihlt z.B. die Rezension oder der Leserbrief;»

* appellative Texte fordern Rezipientlnnen zu einer Einstellungs-/Meinungsiiber-
nahme oder einer Handlung auf (z.B. Zeitungskommentar; Werbespot);

* Texte mit Kontaktfunktion dienen der Kontaktpflege oder stellen erst eine per-
sonale Beziechung zu den Rezipientlnnen her (z.B. beim Small Talk, bei der
Kondolenzkarte);

* bei Texten mit Obligationsfunktion verpflichtet sich die/der Emittentln gegen-
tiber den Rezipientlnnen zu einer bestimmten Handlung (z.B. bei Vertrigen,
Gelobnissen);

22 Zur Abgrenzung von meinungsbetonten Informationstexten gegeniiber appellativen Texten fiihrt
Brinker aus: ,,Ob eine wertende Aussage neben ihrer informativen Funktion auch noch (oder pri-
mir) eine appellative Funktion hat, ergibt sich aus dem Kontext bzw. der Textsorte, der der entspre-
chende Text angehort.” (Brinker et al. 2018, 109) Textsortenwissen ist also mitentscheidend dafiir,
ob Meinungskundgaben von RezipientInnen als appellativ eingeordnet werden oder eher nicht.
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e deklarative Texte schaffen eine neue Realitit (z.B. beim Testament, bei der Voll-
macht).

In Erweiterung des Modells oder in anderen Funktionsmodellen werden aufier-
dem die poetische/dsthetische Funktion” und/oder die Unterhaltungsfunktion
angefiihre ebenso wie die Textfunktion der Selbstoffenbarung/-darstellung, bei
welcher die/der EmittentIn von sich etwas preisgibt oder sich selbst darstellt.>
Der funktionale Ansatz ermdglicht eine Einordnung ratgebender Texte z.B. in
Abgrenzung von autobiographischen Erfahrungsberichten, denen als dominan-
te kommunikative Funktion die Selbstoffenbarung bzw. Selbstdarstellung der/
des VerfasserIn zugewiesen werden kann; wenn der Text auf Basis der beschrie-
benen Erfahrungswerte auch Ratschlige an die Rezipientlnnen erteilt, kann die
Appellfunktion — und spezifischer: die nicht-bindende Aufforderung des RAT-
SCHLAGS — (mindestens) als Nebenfunktion angenommen werden. In einem
Untersuchungskorpus zu Ratgebern wiren diese Texte als Grenzfille und nicht als
Prototypen einzuordnen.

Eine Nihe zu informierenden (oder: assertiven) Textsorten weisen ratgebende
Texte dort auf, wo ihr Aufforderungscharakter zuriickgenommen ist, beispiels-
weise Handlungsaufforderungen eher indireke erschlossen werden kénnen und
diese Texte tiber Handlungsméglichkeiten informieren, ohne Priferenzen zu for-
mulieren. Nimmt die/der Emittentln zudem Bewertungen der Handlungsmég-
lichkeiten vor, ohne aber mit der Bewertung explizite Handlungsaufforderungen
zu verbinden, ist mafigeblich vom Textsortenwissen der RezipientInnen abhingig,
ob der vorliegende Text als meinungsbetont informierend oder eher als appella-
tiv eingeordnet wird. Paratextuelle Markierungen als Razgeber ebenso wie kon-
kret sprachliche Realisierungen des Handlungsmusters RAT GEBEN unterstiitzen
dann eine Einordnung als appellativ.

Auch diese Ausfithrungen verweisen auf die offenen Rinder und Ubergangsbe-
reiche ratgebender Texte zu anderen Textsorten mit verwandter globaler Text-
funktion, z.B. anderen instruktiven Texten, oder zu Textsorten, die dhnliche
Textfunktionen, allerdings in unterschiedlicher Hierarchisierung aufweisen (z.B.
Reisefiihrer, siehe bereits weiter oben; Backfischliteratur®). Bei instruktiven Tex-
ten ist die Einordnung ratgebender Texte hiufig schwierig. Hier hilft der Aspekt

23 Das heiflt, ein Text verweist auf sich selbst und ist potentiell mehrdeutig; diese Funktion wird
insbesondere bei literarischen Texten als dominant angesetzt.

24 Einen Uberblick iiber Modelle von Textfunktionen geben Hausendorf et al. (2017, 236f).

25 Backfischliteratur ist eine Bezeichnung von Romanen fiir Midchen auf dem Weg in die Adoles-
zenz. Diese Romane entstanden im 19. Jahrhundert und bis etwa zur Mitte des 20. Jahrhunderts.
Als dominante Textfunktion(en) kann die Unterhaltungs- und/oder die isthetische Funktion ange-
nommen werden. Tatsichlich hat die Backfischliteratur auch eine erzieherische Kommunikations-
absicht und damit eine appellative Funktion (nimlich die Heranbildung zur Hausfrau, Ehefrau,
Mutter), die im literarischen Gewand nicht unmittelbar erkennbar ist; das zeitgendssische Allge-

93



94

Christine Ott und Jana Kiesendahl

der Verbindlichkeit einer Aufforderung weiter: Ratgebende Texte wurden bereits
als nicht-bindende Aufforderungen grob charakeerisiert; sie kdnnen von instruk-
tiven Texten mit einem héheren Verbindlichkeitsgrad unterschieden werden, wie
z.B. von Bedienungsanleitungen oder Kochrezepten.

Die héhere Verbindlichkeit kann beispielsweise darin gesehen werden, dass ein
Nicht-Befolgen eines Handlungsangebots eindeutig negative Folgen fiir die Ad-
ressierten hat. Wer den Anweisungen eines Rezepts nicht folgt, wird im schlech-
testen Fall ein ungeniefbares Gericht zubereiten; wer eine Gebrauchsanweisung
missachtet, kann ggf. das Gerit nicht benutzen. Bei Ratgebern bleibt tendenziell
offener, ob das Ergebnis rezipierendenseitig weniger zufriedenstellend gewesen
wire, hitte man den Ratschlag nicht befolgt — das gilt insbesondere bei Ratschla-
gen zu zwischenmenschlichen Problemen. Auch in ratgebenden Texten konnen
im Ubrigen Textteile rezeptologisch formuliert sein oder die Form detaillierter
Handlungsanleitungen haben. Sofern die Rahmung dieser Textteile verdeudlicht,
dass es sich bei diesen rezeptartigen oder anleitungsartigen Texten um Vorschli-
ge handelt, die zur Losung des zuvor konstituierten Problems der AdressatInnen
fithren sollen, wird die niedrigere Verbindlichkeit der Aufforderung und insofern
das Ratgeberhafte des Gesamttextes erkennbar. Auch Weltwissen dariiber, dass
bestimmte Themen (z.B. Erziehungsfragen) schlicht zu komplex fiir eine rezep-
tologische Behandlung sind, machen solchermafien formulierte Texte rezipieren-
denseitig weniger verbindlich als ein Kochrezept. Fiir Liiders besteht ein zentraler
Unterschied zwischen ratgebenden Texten und Anleitungen zudem darin, dass
Lsich bei Anleitungen meist eine eindeutige, tiberpriifbare Faktengrundlage an-
geben 1df3t (z.B. physikalische Eigenschaften, biologische Zusammenhinge, juris-
tische Bestimmungen)®, wohingegen ,,die Richtigkeit oder Angemessenheit eines
Ratschlags oft erst plausibel gemacht werden® (Liiders 1995, 150f) miisse. Der
Verhaltensvorschlag ist bei ratgebenden Texten entsprechend umfinglicher zu be-
griinden (vgl. ebd., 151).

Aus den deduktiv gewonnenen Textfunktionen, wie sie in Fandrych/Thurmair
(2011, 29ff) vorgestellt werden, lassen sich (weitere) potentielle Teilfunktionen
ratgebender Texte gewinnen, welche zur appellativ-instruktiven Grundfunktion
hinzutreten oder dieser ggf. sogar hierarchisch iibergeordnet sind und welche
noch im Rahmen einer texttypologischen Untersuchung zu Ratgebern zu verifi-
zieren wiren:

* Argumentative® Funktion: Ratgebende Texte stellen idealtypisch Wissen bereit,
das den Adressatlnnen so unmittelbar nicht zuginglich ist. Je komplexer das

meinwissen und heute das Fachwissen {iber diese Textsorte fithren auf diese (ggf. nur vermeintlich)
hintergriindige Textfunktion.

26 Argumentativ beschreibt im eigentlichen Sinn die Vertextung; eine passendere Funktionsbezeichnung
als Fandrych/Thurmairs argumentative Funktion wire z.B. Uberzeugen oder Zustimmungsherstellung.
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Thema eines Ratgebers, desto relevanter ist und desto umfangreicher diirfte die
argumentative Absicherung ausfallen. Das ist in akademischen Einfithrungen
beispielsweise weniger der Fall. Hierin wird Wissen ,als allgemein akzeptiert
bzw. faktisch gegeben (ebd., 30) dargestellt; dominant ist bei diesen Texten die
,konstatierend-assertierende, wissensbereitstellende Funktion“ (ebd.).

* Bewertende Funktion: Fandrych/Thurmair (ebd., 30f) ordnen diese Teilfunk-
tion den primir wissensbezogenen Texten zu, merken aber an, dass Texte, die
Bewertungen des prisentierten Wissens vornehmen, zugleich eine Nihe zu ap-
pellativen Texten aufweisen. Texte dieser funktionalen Prigung sind empirische
Bestitigung fiir Brinkers Kategorie der meinungsbetonten Informationstexte.
Es ist zu erwarten, dass einige ratgebende Texte auch Wissen bewertend ein-
ordnen und insofern eine bewertende Funktion haben. Dies gilt u.a. fiir ratge-
bende Texte, die sich von thematisch verwandten ratgebenden Texten bzw. von
anderen RATSCHLAGEN abgrenzen (z.B. in Erzichungsratgebern fiir Babys die
Bewertung verschiedener zuvor dargestellter Einschlafstrategien). Daran kann,
muss aber nicht eine explizite Handlungsempfehlung anschliefen.

* Beratend-moralisierende Funktion: Laut Fandrych/Thurmair machen , Text-
sorten mit einer dominant beratenden bzw. moralisierenden Funktion® keine
wkonkrete[n] Handlungsangebote, sondern geben ethisch-moralische Kriterien
als Handlungsmafistibe vor und wirken so auf eine langfristige Einstellungsin-
derung und Handlungsdisposition ein“ (ebd., 32). Wie bereits im Zusammen-
hang mit ratgebenden vs. beratenden Texten ausgefiihrt (siche Kap. 3.1), ist es
fiir bestimmte Beratungstexte durchaus charakeeristisch, dass keine konkreten
Ratschlige unterbreitet werden; fiir Streitschriften — man denke beispielsweise
an Buebs ,,Lob der Disziplin“ (2006) — sind zwar die Problembeschreibung und
Forderungen nach neuen Handlungsmafstiben charakeeristisch, nicht aber For-
mulierungen von konkreten Handlungsangeboten. Zwar fehlen bisweilen auch
bei ratgebenden Texten explizite Handlungsangebote bzw. -aufforderungen, aber
Rezipientlnnen kénnen indirekt versprachlichte Aufforderungen zum Teil sehr
leicht dekodieren.”” Es ist bei fehlender Handlungsaufforderung folglich sehr ge-
nau zu priifen, ob solche Korpustexte tatsichlich eine ethisch-moralische Norm-
orientierung und insofern eine mittelbare Handlungsaufforderung aufweisen.

* Expressiv-soziale bis hin zu sinnsuchende Funktion: Fandrych/Thurmair be-
schreiben Texte mit einer dominanten expressiv-sozialen bis sinnsuchenden
Funktion wie folgt: ,Hier steht das Individuum in seiner Stellung zur sozialen

27 So lautet der zu erschliefende RATSCHLAG zu ,,Woran kann es liegen, dass bei manchen Kindern
die Motivation so stark absinkt? (...) Wenn Eltern zu stark auf das Lernen der Kinder Einfluss
nehmen, wirke sich das oft schidlich auf die Motivation aus.” (ZBFS 2015, 5; Hervorhebungen des
Originals entfernt) beispielsweise: Eltern sollten nicht zu stark auf das Lernen ihrer Kinder Einfluss
nehmen, wenn sie deren Motivation nicht negativ beeinflussen wollen (siche auch Kap. 4.2).
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Umwelt im Vordergrund. Es geht also um die Selbstvergewisserung, (...) Selbst-
darstellung, (...) Anteilnahme an (...) der sozialen Gemeinschaft® (Fandrych/
Thurmair 2011, 32). In Online-Foren werden zwar Ratschlige gegeben, mog-
licherweise aber ist das Ratgeben und Ratnehmen nicht Hauptzweck fiir die
Existenz vieler selbsternannter Ratgeberforen. Es mag vielmehr um die Artiku-
lation des Problems gehen sowie die Riickversicherung, dass andere das gleiche
Problem haben (vgl. ebd., 263). Der Wunsch nach Bestitigung der eigenen
Problemlage durch eine soziale Gruppe ist auch Ergebnis einer qualitativen Re-
zeptionsstudie zu Ratgeberliteratur (vgl. Heimerdinger 2012, 54); Heimerdin-
ger spricht dort vom ,Selbsthilfegruppeneffeke® (ebd.), den KiuferInnen eines
Ratgebers anstrebten.

Die Systematik aus Information, Appell, Kontakt, Obligation, Deklaration und
gef. Asthetik, Unterhaltung, Selbstoffenbarung/-darstellung, erweitert um die
auszugsweise vorgestellten spezifischeren Funktionen von Fandrych/Thurmair
(2011), bietet ein solides Handwerkszeug, um Texte funktional niher zu be-
stimmen. Eine solche Bestimmung erfolgt u.a. ausgehend von sprachlichen In-
dikatoren (siche Kap. 2.1 und 2.2), der situativen Einbettung (siche Kap. 3.1)
und dabei stets auch im Riickgriff auf Weltwissen iiber die Thematik (bei Erzie-
hungsratgebern: Weltwissen iiber Erziehung; bei Gesundheitsratgebern: Weltwis-
sen iiber einen als (un-)gesund geltenden Lebensstil etc.) sowie auf der Basis von
konventionalisiertem Hintergrundwissen tiber Textsorten.

3.3 Thematisch-strukturelle Aspekte

Neben Variationen der medialen Form existieren zahlreiche thematische Auspri-
gungen von Ratgebern im Allgemeinen und Erzichungsratgebern im Besonderen.
So kénnen letztere nach dem Alter des Kindes, zu dessen Erziehung Rat gegeben
wird, systematisiert werden oder —wie von Hoffer-Mehlmer (2008) vorgeschlagen —
nach Anlissen,” aus denen heraus Rat gesucht wird (vgl. auch Kost in diesem
Band). In textlinguistischen Analysemodellen dient die Kategorie des Textthemas
zur thematischen Einordnung des Textes; darunter wird , die gréffitmégliche Kurz-
fassung des Textinhalts“ (Brinker et al. 2018, 53) verstanden. Die Bestimmung
des Textthemas hingt vom Gesamtverstindnis ab, das RezipientInnen vom Text
gewinnen, und dieses Verstindnis wiederum ist mafigeblich abhingig von der
Kommunikationsabsicht, die von den RezipientInnen bei den EmittentInnen ver-
mutet wird (vgl. ebd., 53f). Das Textthema ldsst sich u.a. an Wiederaufnahmen
im Text ausfindig machen sowie ggf. in Haupt- und Nebenthemen differenzieren

28 Hier wiire beispielsweise die digitale Revolution im Kinderzimmer zu nennen, die Eltern vor neue
Herausforderungen im Umgang bzw. in der Erzichung zum Umgang mit Neuen Medien stellt (vgl.

Hoffer-Mehlmer 2008, 140).
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(vgl. ebd., 54ff). Bei ratgebenden Texten ist zu erwarten, dass das Problem (oder:
die Frage, das Anliegen), welches zum Ausgangspunkt eines RATSCHLAGS ge-
macht wird, wiederholt als Ganzes aufgegriffen oder in Teilaspekte untergliedert
wird. Hinweise auf das Thema finden sich prominent im Titel oder in Uberschrif-
ten (vgl. Fandrych/Thurmair 2011, 20).

Eng verbunden mit dem Textthema ist die Kategorie der Themenentfaltung (oder
auch: Vertextung). Sie gehort zur Textstrukeur, die aufs engste mit der Textfunkti-
on verkniipft ist. Es werden verschiedene Typen der Themenentfaltung bzw. Stra-
tegien der Vertextung unterschieden, verstanden als Kombinationen aus ,,internen
Bezichungen der in den einzelnen Textteilen (Uberschrift, Abschnitten, Sitzen
usw.) ausgedriickten Teilinhalten bzw. Teilthemen zum (...) Textthema (...) (z.B.
Spezifizierung, Begriindung usw.) (Brinker et al. 2018, 57) bzw. als ,grundle-
gende Moglichkeiten, AufSerungen zu verbinden, also zu ,vertexten (Fandrych/
Thurmair 2011, 21). Bestimmte Kombinationen sind in der Textlinguistik unter
den Typen- bzw. Strategiebezeichnungen Erzihlen, Beschreiben, Argumentieren,
Erkliren, Anweisen erfasst.” Den Typus Beschreiben beispielsweise charakterisiert
nach Brinker et al. (2018, 63f), dass ein Thema in seinen verschiedenen Aspekten
dargestellt bzw. aufgegliedert (Spezifizierung) und raum-zeitlich eingeordnet wird
(Situierung). Die Komponenten Spezifizierung und Situierung sind typenpri-
gend. Das Thema kann dabei ein einmaliger Vorgang (typisch fiir Berichte), ein
regelhaft, prinzipiell wiederholbarer Vorgang (typisch fiir Handlungsanleitungen)
oder eine Lebewesen-/Gegenstandsbeschreibung (typisch fiir Lexikonartikel) sein.
Dieser Typus der Themenentfaltung ist fiir Texte mit einer dominanten Infor-
mationsfunktion besonders kennzeichnend, findet sich aber auch in appellativ-
instruktiven Texten wie Buchratgebern, z.T. in Verschrinkung mit einer argumen-
tativen Themenentfaltung (vgl. z.B. Hoffer-Mehlmer 2011, 159). Eine narrative
Themenentfaltung kann mit Hoffer-Mehlmer als ebenfalls haufiger anzutreffen-
der struktureller Bestandteil ratgebender Texte angenommen werden:

»Beim Erzihlen von Geschichten kénnen die Autoren ihren Text mit Dialogen, als ,Ar-
gumentieren im Erzdhlen® gestaltet, und dramatisierenden Spannungsbégen anreichern
und ihm zugleich den Anschein von Authentizitit, Lebensnihe und Farbigkeit verlei-
hen. Daher wird dieses Gestaltungsmittel auch in Biichern fiir die allgemeine Lebenshil-
fe gern verwendet.“ (ebd., 160)

Mit dieser Form der Themenentfaltung verbindet Hoffer-Mehlmer keine primi-
re dsthetische Textfunktion, sondern eine appellative: Es handele sich ,beim Er-
zihlen von Geschichten in der Regel um eine absichtsvoll eingesetzte Methode

29 Zu unterschiedlichen Systematisierungen vgl. den Kurzabriss in Fandrych/Thurmair (2011, 21).
Zur Textkategorisierung nach der Themenentfaltung vergleiche einfiihrend Brinker et al. (2018,
60ff), wobei der Typus des Anweisens bei Brinker fehlt.
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der Beeinflussung, auf die in vielen gesellschaftlichen Bereichen, beispielsweise
im Journalismus (...) oder im Schulunterricht[,] hiufig und ausgiebig zuriickge-
griffen wird.“ (ebd.) Doch nicht nur die Ratgebenden greifen auf eine narrative
Themenentfaltung zuriick: In dialogisch konzipierten ratgebenden Texten, wie
z.B. einem Online-Forum oder unter der Kummerkastenrubrik einer Zeitschrift,
betten die Ratsuchenden und potentiell Ratnehmenden ihre Problemformulie-
rung in eine (z.B. die Ratsuche begriindende) Erzihlung ein (vgl. Fandrych/Thur-
mair 2011, 253ff). Zur narrativen Themenentfaltung gehéren nach Brinker et al.
(2018, 65f) die thematische Situierung, die Reprisentation des erzihlensrelevan-
ten Ereignisses sowie ein Resiimee, d.h. eine zusammenfassende Einschitzung der
EmittentInnen (nicht der Erzihlinstanz) vom Gegenwartszeitpunkt her.

Die genannten Typen bzw. Strategien kommen in realiter selten in Reinform vor,
sondern gehen selbst wiederum Verbindungen untereinander ein (vgl. Fandrych/
Thurmair 2011, 21). Zur thematisch-strukturellen Ebene gehort daher auch die
Auswertung von Abfolgen von Vertextungsstrategien. Auf thematisch-strukturel-
ler Ebene bewegen sich auflerdem folgende kategorialen Fragen (vgl. ebd., 271):

* In welche Einheiten ldsst sich der Text gliedern? Kommen Subtexte oder Teil-
texte vor und wie sind diese angeordnet?*

* In welchem logisch-semantischen Verhiltnis stehen diese textuellen Einheiten
innerhalb einer Textsorte zueinander (z.B. in manchen ratgebenden Texten: Ab-
folgen aus Frage-Antwort)?

e Wie sind die Subtexte und Teiltexte intern strukturiert?

* In welcher Reihenfolge sind Sprachhandlungen verkettet (z.B. Kombination
aus instruktiven und erklirenden Sprachhandlungen)? Wie umfangreich ist das
Handlungsmuster RAT GEBEN realisiert?

Der Text kann nach unterschiedlichen Organisationsprinzipien gegliedert sein:
chronologisch, nach Unterthemen, nach EmittentInnen, nach Handlungsabfolgen
(z.B. Abfolgen von Sprachhandlungen aus dem Handlungsmuster RAT GEBEN),
nach medienspezifischen Eigenschaften (z.B. Sequenzierung).” Ggf. finden sich
hier u.a. in Abhingigkeit von der Kommunikationsform relativ feste Abfolgen.

Zwar lassen sich fiir Vertextungsstrategien durchaus sprachliche Charakeeristika
ermitteln (vgl. Fandrych/Thurmair 2011, 253: u.a. Temporaladverbien und ad-

30 Zur Diskussion um die Vertextungsstrategie des Erzihlens vgl. Fandrych/Thurmair (2011, 21), zur
Diskussion des grundlegenden Zusammenhangs von Narrativitit und Textualitit vgl. Zeman et al.
(2017).

31 Im Unterschied zu Subtexten (siche FN 14) werden unter Teiltexten abgrenzbare Einheiten inner-
halb einer Textsorte verstanden, welche in ihrer Textfunktion mit der iibergeordneten textuellen
Einheit iibereinstimmen (vgl. Fandrych/Thurmair 2011, 26f).

32 In manchen ratgebenden Texten (z.B. Kummerkasten) ist ,die (diskursive) Handlungsabfolge zu
einer Textsorte ,geronnen’ (nimlich das Ratsuchen und Ratgeben)“ (Fandrych/Thurmair 2011, 28).
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versative Konnektoren, wenn Ratsuchende ihr Problem explizieren), doch auch
dariiber hinaus lassen sich ratgebende Texte hinsichtich der gewéhlten formal-
grammatischen Mittel (z.B. Passivformulierungen, Anreden, syntaktische Struk-
tur) und des Stils (z.B. wertende Ausdriicke) untersuchen und auf textsortenkon-
stitutive und -spezifische Musterhaftigkeiten befragen. Kategorien, die sich auf
dieser sprachlichen Analyseebene bewegen, werden im Zuge des nachfolgenden
Kapitels zum Teil sehr detailliert beschrieben, weswegen hier auf eine Darstel-
lung verzichtet wird (vgl. aber Fandrych/Thurmair 2011, 201f; Krieg-Holz/Biilow
2016, 236ff). In diesem Kapitel 4 erfolgt die Beschreibung allerdings nicht mit
dem Ziel, Kategorien der Typologisierung von Ratgebern zu vermitteln, sondern
sie dient der Analyse zur Didaktik von Erziehungsratgebern.®

4 Zur Didaktik von Erziehungsratgebern: Pragmatische Stilanalyse

In diesem Abschnitt werden zunichst Bausteine des Analyseverfahrens einer
pragmatischen Stilanalyse vorgestellt sowie mogliche Analysekategorien fiir Erzie-
hungsratgeber im Besonderen expliziert.

4.1 Pragmatische Stilanalyse

Die pragmatische* Stilanalyse ist eine produktive Weiterentwicklung der Sprech-
akttheorie von Austin/Searle und begreift Texte als Handlungen und insbesondere
den Stil als sprachliches Handeln, denn wir haben immer die Moglichkeit, etwas
so oder auch anders auszudriicken. Die Wahl sprachlicher Mittel wird in der prag-
matischen Stilistik als absichtsvolle Wahl aufgefasst, fiir welche die EmittentInnen
auch zur Verantwortung gezogen werden kdnnen.

,Man konnte nun annehmen, Stil und Handeln seien identisch. Das ist aber nicht in-
tendiert: Stil ist ein Teilaspeket sprachlichen Handelns, ein funktionales Element davon.
Zugleich kann Stil aber nur analytisch vom Handeln getrennt werden: Handlungen
werden ,in® einem Stil vollzogen.“ (Sandig 1984, 157)

Eine pragmatische Stilistik geht davon aus, dass mit verschiedenen Arten des
Formulierens auch verschiedene Wirkungen erzielt werden (vgl. Fix/Poethe/Yos
2003, 36). Hat einE Sprecherln die Absicht, unter bestimmten Bedingungen in
einem spezifischen Handlungskontext bei den HérerInnen bestimmte Wirkun-

33 Neben der vorgestellten pragmatischen Stilanalyse lassen sich Argumentationsanalysen und kogni-
tionslinguistisch ausgerichtete Analyseverfahren ebenfalls sehr ertragreich einsetzen, wie Strauss
(2018) am Beispiel von Rhetorikratgebern zeigen konnte.

34 Das Adjektiv pragmatisch wird hier nicht alltagssprachlich im Sinne von ,emotionslos’, ,niichtern’,
,trocken® u.a. (vgl. http://wortschatz.uni-leipzig.de), sondern als linguistischer Terminus verwen-
det, der sich auf die linguistische Disziplin der Pragmatik bezicht, die sich mit den Regeln des
Sprachgebrauchs als Sprachhandlungstheorie beschiftigt (vgl. auch Schifer 2016, 83).
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gen zu erreichen, muss die/der Sprecherln zwischen verschiedenen Ausdrucks-
moglichkeiten wihlen. Dabei entscheidet sie bzw. er sich bei einem gegebenen
Handlungsziel fiir diejenige sprachliche Handlung, von der angenommen werden
kann, dass damit dieses Handlungsziel méglichst wirksam und unproblematisch
zu erreichen ist.

Stil wird im Methodenfeld der pragmatischen Stilanalyse auf ganze Texte bezogen
und nicht mehr nur auf einzelne Worter und Sitze. Innerhalb der Texte ist in
Anlehnung an Fix/Poethe/Yos Stil eine Sekundirinformation,

* die die Situation, die dem Text zugrunde liegt, verdeutlicht,

* die sich auf die Selbstdarstellung von TextproduzentInnen bezieht,

e die Hinweise auf die Bezichungsgestaltung zwischen Produzentln und
Empfingerln liefert: symmetrische oder asymmetrische, private oder offizielle
Bezichungen, Ausdruck von Vertrautheit oder Distanz etc.,

* die ausdriicke, wie ein Text gelesen werden soll, z.B. durch Hinweise auf die
Textsorte, indem Instruktionstexte z.B. einen anweisenden Charakter auf-
weisen,

e und die auch etwas iiber das Verhiltnis der VerfasserInnen zu der von ihnen
benutzten Sprache aussagt, dass sie wissen, was sie tun, wenn sie bestimmte

sprachliche Mittel verwenden (vgl. ebd., 35).

Der Bezichungsaspekt zwischen TextproduzentIn und RezipientIn determiniert
den Inhaltsaspekt und hier die Wahl der sprachlichen Mittel im Besonderen (vgl.
Sandig 1984, 151). Sandig pladiert fiir eine handlungstheoretische Stilauffas-
sung, bei der Texte als komplexe Sprachhandlungen betrachtet werden, so dass es
moglich ist, Textmuster nach ihren unterschiedlichen Teilakten zu beschreiben,
nidmlich nach ihrer Textproposition (inhaltliche Aussage), nach ihrer Textillokuti-
on (Absicht/Intention) und nach ihrer Textlokution (sprachliche Ausgestaltung).
Dariiber hinaus wird ein besonderer Schwerpunkt auf die Bedingungen der Kom-
munikation, den Handlungskontext und die Wahl und Wirkung der stilistischen
Texteigenschaften gelegt. Die pragmatische Stilanalyse arbeitet in der Regel mit
Einzeltexten und legt deren individuelle Kommunikationssituation zugrunde.

4.2 Analysekategorien

Im Folgenden werden Kategorien fiir eine pragmatische Stilanalyse von Erzie-
hungsratgebern vorgestellt und einzelne denkbare Kategorienausprigungen er-
ldutert. Diese Ubersicht ist prinzipiell erweiterbar. Sie speist sich teilweise aus
sprachwissenschaftlichen Studien zu Ratgebern (wie Kessel 2009, die Kommuni-
kationsratgeber untersucht hat, oder Schiitte 2014 zu Trauerratgebern), teilwei-
se sind es dariiber hinausreichende Kategorien, die als aufschlussreich erachtet
werden. Die Kategorien und ihre Beschreibung gehen in diesem Kapitel primir
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vom Erziehungsratgeber in Buchform aus. Fiir andere Kommunikationsformen
kénnen die Kategorien ebenfalls angewendet werden, sie miissten jedoch um
kommunikationsformspezifische Kategorien, wie z.B. Rederecht, Rederechtver-
teilung, Forenspezifik, erginzt werden, die im Rahmen dieses Beitrags nicht in
Ginze aufgefithrt werden kénnen.

4.2.1 Analyse der Kommunikationssituation

Bei einer pragmatischen Stilanalyse ist der Kontext, in dem die Kommunikation
stattfindet, ganz entscheidend. Die folgenden Kategorien dienen dazu, die Kom-
munikationssituation zu beschreiben (zu weiteren Kategorien siche Kap. 3.1):

» Kommunikationsform und Medium

Handelt es sich um ein Buch, einen Forenbeitrag, eine Radio- oder Fernsehsen-
dung, einen Zeitschriftenartikel etc.? Ist das Medium Papier, ein PC, ein mobiles
Endgerdt? Dies ist insofern relevant, als die medialen Eigenschaften den Text und
seine kommunikativen Méglichkeiten vorstrukeurieren.

» Autorln

Wer ist EmittentIn? Tritt der Beruf der Person in Erscheinung, wie stellt sich die/
der Autorln dar, beispielsweise im Vorwort oder dem Klappentext?

> Zielgruppe

Bei Erziehungsratgebern hat man es vermutlich primir mit Eltern als Zielgruppe
zu tun, aber auch Personen, die im pidagogischen Bereich arbeiten und anderen
helfen wollen, wiren denkbar. Es ist von einer grundsitzlich heterogenen Rezipie-
rendengruppe auszugehen. Hilfreich ist ein Blick ins Vorwort oder in den Klap-
pentext. Hiufig wird die Zielgruppe dort explizit genannt. Gleichwohl miissen
die tatsichlichen NutzerInnen eines Ratgebers nicht identisch mit der anvisierten
Zielgruppe sein.

» Kommunikationsrichtung und raum-zeitliche Dimension

Erfolgt die Kommunikation raum-zeitlich getrennt oder zeitgleich, ggf. auch
raumgleich? Ist die Kommunikation monologisch oder dialogisch ausgerichtet?
Es existieren mittlerweile durchaus schriftliche Realisierungen von Ratgebern, die
eine quasi-synchrone Kommunikation zwischen Ratgebenden und Ratsuchenden
ermdglichen, beispielsweise Ratgeberforen im Internet oder Ratgeber als Smart-
phone-Anwendungen.

4.2.2 Makrostrukturelle Textanalyse

Diese Analysekategorien umfassen die Grobstruktur eines Textes, hier des Buch-
ratgebers. Sie werden entweder aufgrund inhaltlicher, pragmatischer oder forma-
ler Kriterien gewonnen (vgl. Kessel 2009, 109).
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» Allgemeiner Aufbau

Ratgebertexte kénnen als Nachschlagewerk dienen, dann sollten die gewiinschten
Informationen schnell zu finden sein. Welche Verzeichnisse sind etwa enthalten
(Inhalts-, Stichwort-, Fachwort-, Abbildungs-, Literaturverzeichnis etc.)? Zusam-
menfassungen und Merkkisten bieten auflerdem die Moglichkeit, Texte selektiv
zu lesen und schnell die relevanten Informationen und Handlungsschritte zu er-
fassen (vgl. Neckermann 2001, 62).

» Uberschriften und Gliederung

,Uberschriften haben Einflufl auf das Textverstehen, da sie das Verstindnis fiir
Satzaussagen und Textzusammenhinge unterstiitzen bzw. ein selektives Lesen des
Textes erméglichen konnen. Bei normal strukturierten Texten verbessern Uber-
schriften die Textwiedergabe signifikant und haben daher einen lernerleichtern-
den Effekt.“ (ebd., 63) Zudem priorisieren die Uberschriften die nachfolgenden
Informationen. Das Kernthema wird damit benannt® und die Aufmerksamkeit
der LeserInnen auf das Thema gelenkt.

» Typographische Merkmale

Die Analyse typographischer Merkmale ist in verschiedener Hinsicht aufschluss-
reich. Die Typographie, und dazu gehért auf makrostruktureller Ebene auch die
Anordnung der Textteile, hat Einfluss auf die Lesbarkeit und damit Verstindlichkeit
des Textes. Gleichzeitig werden durch typographische Auszeichnungen wie Fett-
oder Kursivdruck, die streng genommen zur mikrostrukturellen Textebene gehoren,
Hervorhebungen vorgenommen, die die Aufmerksamkeit auf bestimmte Textele-
mente und Aussagen lenken. Aufmerksamkeitslenkend fungieren auch Margina-
lien, d.h. Orientierungshinweise, die am Textrand verortet sind. Sie strukturieren
den Text und heben (im Fall von inhaltlichen Marginalien) zentrale Aspekte hervor.

4.2.3 Mikrostrukturelle Textanalyse und Funktion

Die Mikrostruktur eines Textes ist die sprachliche Oberflichen- und Tiefenstruk-
tur. Hier geht es um die Erfassung inhaltlicher und ausdrucksseitiger Merkmale
der bewusst gewihlten sprachlichen Mittel.

» Propositionsanalyse/Inhaltsanalyse

Welche Inhalte werden im Text ausgesagt? In diesem Schritt der Analyse geht es
noch nicht darum, wie der Inhalt versprachlicht wird — ob als INFORMATION,
RATSCHLAG, FRAGE etc. Es geht allein um das Thema des Textes, Kapitels, Ab-
satzes, Satzes: Was wird ausgesagt?

35 Das ist zumindest bei den thematischen Uberschriften der Fall. Nicht-thematische Uberschriften
indes haben keinen direkt nachvollziehbaren Bezug zum nachfolgenden Text und sind z.B. Zitate
(vgl. Neckermann 2001, 63; zu verschiedenen Typen nicht-thematischer Uberschriften im Zei-
tungswesen vgl. Ott/Staffeldt 2013).
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> Ubergeordnete Kommunikationsabsicht

Unter diesem Aspekt soll ermittelt werden, was der Hauptzweck des Ratgebers ist,
z.B. Hilfestellungen beim Einschlafen von Babys zu geben: ,,So helfen Sie Threm
Kind, gut ein- und durchzuschlafen® (Kast-Zahn/Morgenroth 2007, Klappen-
text; Hervorhebungen des Originals entfernt). Hinweise darauf liefern der Buch-
titel (insbesondere der Untertitel), das Vorwort und der Klappentext.

» Textfunktionen

Die Appellfunktdion gilt in Ratgebertexten als dominierende Textfunktion, die
Informations- und zum Teil auch die Unterhaltungsfunktion treten als Neben-
funktionen in Erscheinung (zu weiteren potentiellen Funktionen sieche Kap. 3.2).
Es wire aufschlussreich zu untersuchen, ob vordergriindig unterhalten, informiert
oder appelliert wird, um bestimmte Handlungsschritte bei den Rezipientlnnen
auszulosen.

» RATFRAGE(N)

Die RATFRAGE bezeichnet das (vermeintliche) Problem der LeserInnen. Auf der
Ebene der Proposition/des Satzinhalts wire zunichst zu eruieren, welche Prob-
leme tiberhaupt in dem Ratgeber diskutiert werden. Anders als in Beratungsge-
sprichen ist der/die Autorln eines Ratgebers in der besonderen Situation, dass die
RATFRAGEN bzw. Probleme der Ratsuchenden simuliert werden miissen. Hier
wire analysierenswert, wie die Personen die RATFRAGEN integrieren und so eine
miindliche Beratungssituation nachahmen: Wird die 2. Person Singular verwen-
det, wird die Frage an die/den LeserIn gerichtet, wie in ,,Wie schlift Ihr Baby am
sichersten?® (Kast-Zahn/Morgenroth 2007, 44), wird das solidarisierende Prono-
men wir verwendet oder eine indirekte Frage gestellt (vgl. Kessel 2009, 115)?

» Sprachhandlungen innerhalb des Handlungsmusters RAT GEBEN

Es sollte eruiert werden, welche Sprachhandlungen getitigt werden, um den Rat
auszuformulieren. Wird das Problem erdrtert (PROBLEM ERORTERN) und der
RATSCHLAG begriindet (BEGRUNDEN)? Wird ein Beispiel gegeben (BEISPIEL
GEBEN)? Werden fiktive Einwinde (EINWAND AUSSERN) gegeniiber den Lo-
sungsvorschlidgen der/des AutorIn vorgebracht? Werden Handlungsalternativen
aufgezeigt (ALTERNATIVE NENNEN) und Hintergrundwissen geliefert (INFOR-
MIEREN)? All dies wiren unterschiedliche Sprachhandlungen, die das Hand-
lungsmuster RAT GEBEN beinhalten kann.

» Grammatisch-stilistische Realisation der Sprachhandlung RATSCHLAG
Kessel (ebd., 120) unterscheidet vier Ratschlagtypen, die im Folgenden weiter
ausdifferenziert werden und als Analysekategorien dienen konnen: 1) personali-
sierter RATSCHLAG, 2) adressierter RATSCHLAG, 3) verdeckter RATSCHLAG,
4) modellbasierter RATSCHLAG.
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1) Explizit performative RATSCHLAGE als eine Form des personalisierten
RATSCHLAGS stellen einen direkten Bezug zur/zum UrheberIn der Sprach-
handlung her. Sie benétigen ein performatives Verb, das stets in der 1. Per-
son Prisens Indikativ Aktiv versprachlicht wird, z.B.: Ich rate dir, das Kind
zu beruhigen, wenn es schreit. Explizit performative Ratschlige konnen Kessel
(ebd., 121) zufolge jedoch bevormundend wirken. Alternativ kénnen andere
Ratgeberautorlnnen oder Expertlnnen hinzugezogen werden, um Ratschlige

erteilen zu lassen, z.B.: Die Hebamme Nora Imlau rit, das Kind zu berubigen,
wenn es schreit.

2) Bei den adressierten RATSCHLAGEN sind die RezipientInnen grammatisch
mit dem Subjekt im Aktivsatz (= das grammatische Agens) identisch, wih-
rend sich das Subjekt bei den personalisierten RATSCHLAGEN hinter den
Autorlnnen, die nicht die Personen sind, die den RATSCHLAG auch ausfiihren
sollen, verbirgt.

Als direkteste und prototypische Form eines adressierten RATSCHLAGS gilt
der Imperativsatz (vgl. Bergmann 1999, 236), der insbesondere in Zusam-
menfassungen und Checklisten auffindbar ist, z.B.: ,,Abkiirzen kdnnen Sie die
Wartezeiten im Plan so weit wie méglich. Verlingern sollten Sie sie nicht”
(Kast-Zahn/Morgenroth 2007, 101). Weitere Formen adressierter RATSCHLA-
GE sind:

Sie + Indikativ Prisens, z.B.: Sie berubigen das Kind, wenn es schreit. — die
Konstruktion wirkt zunichst wie die Beschreibung einer bestimmten Hand-
lung. Erst aus dem Kontext wird die eigentliche kommunikative Absicht der
Aufforderung deutlich.

Sie + Modalverb + Infinitiv, z.B.: Sie kinnen/miissen/sollen/diirfen das Kind
berubigen, wenn es schreit. — diese grammatische Konstruktion steht dem Impe-
rativsatz sehr nahe. Die Semantik (Bedeutung) des Modalverbs gibt Auskunft
tiber den Geltungsgrad der Norm: kdnnen ist weniger bindend als sollen oder
miissen.

Sie + Futur 1, 2.B.: Ich gehe davon aus, dass Sie das Kind berubigen werden, wenn
es schreit; Sie werden sicherlich das Kind berubigen, wenn es schreit. — dieses For-
mulierungsmuster findet Verwendung, wenn die/der AutorIn davon ausgeht,
dass den LeserInnen ein bestimmtes positives oder negatives Verhalten bereits
bewusst ist. Kessel nennt diese Form einen ,priventiven positiven/negativen
Ratschlag® (Kessel 2009, 124). Der negative RATSCHLAG ist gleichbedeutend
mit dem Abraten.

(Sie +) konditionaler Nebensatz, z.B.: Wenn Sie das Kind berubicen, wird es
sich sicher gebunden fiihlen und das Schreien einstellen. — die im konditiona-

36 Unterstreichungen markieren hier sowie im Weiteren eine konkrete Ausprigung der genannten
Analysekategorie.
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len Nebensatz (wenn ... beruhigen) beschriebene Handlung wird durch den
Hauptsatz (wird ... einstellen), der die Konsequenz der Handlung ausdriicke,
erst als RATSCHLAG gedeutet. Weitere Beispiele mit oder ohne eine neben-
satzeinleitende Konjunktion lauten: ,Bekommen sie aber nicht ihren not-
wendigen Schlaf, schaffen sie es nicht, diese naturbestimmte Lebenslust fiir
mehr als nur sehr kurze Zeitspannen wirklich zusammenhingend zu geniefSen®
(Wahlgren 2009, 20; Hervorhebung C.O. und J.K.); ,Wenn Eltern zu stark
auf das Lernen der Kinder Einfluss nehmen, wirkt sich das oft schidlich auf
die Motivation aus“ (ZBFS 2015, 5). Es handelt sich um eine indirekte Form
der Sprachhandlung RATSCHLAG. Diese grammatische Konstruktion sollte
nicht verwechselt werden mit Imperativsitzen, an die eine Kondition gekniipft
ist, z.B. ,Wenn Sie stattdessen den Plan zum Schlafenlernen sofort abbrechen
und Threm Kind wieder die gewohnte Einschlafhilfe geben, wird es etwas sehr
Ungiinstiges daraus lernen: ,Durch Schreien bekomme ich nicht die Einschlaf-
hilfe, die ich haben will. Durch Erbrechen schon.® (Kast-Zahn/Morgenroth
2007, 107) Hier ist der RATSCHLAG nicht im Nebensatz, sondern im Haupt-
satz artikuliert, was Kessel auch als ,bedingten Ratschlag® (Kessel 2009, 124)
betitelt.

Rhetorische Frage: Ein RATSCHLAG lisst sich auch als rhetorische Frage for-
mulieren, z.B.: ,,Wie soll es [das Kind; C.O., J.K.] lernen, was seine Handlung
bzw. Nichthandlung bei einem anderen Menschen auslést, wenn dieser Mensch
mit allen Mitteln versucht, seine negativen Gefiihle zu verheimlichen? (Graf/
Seide 2018, 167)

Priferenzhinweis + Sie im Nebensatz, z.B.: ,Deshalb ist es unabdingbar, dass
Sie authentisch bleiben, weil sonst die Impulskontrolle eines Kindes nicht rei-
fen kann.“ (ebd., 167; Hervorhebung C.O. und J.K.) — der von Kessel (2009,
124) bezeichnete Priferenzhinweis, grammatisch auch: Operator, gibt den
LeserInnen eine Verstehensanweisung, wie die nachfolgende Auflerung aufzu-
nehmen ist. Der eigentliche RATSCHLAG ist dann im Nebensatz (,dass ...
bleiben®) versprachlicht.

3) Verdeckte Ratschlige als dritter Ratschlagtyp haben eine weniger offensichtli-
che Aufforderungsqualitit, da das Handlungssubjekt nicht mit dem Agens im
RATSCHLAG identisch ist. Der RATSCHLAG ist weniger spezifisch ,,und kann
als allgemein giiltige Norm verstanden werden.” (ebd., 125)
Infinitivkonstruktionen und Ellipsen sind Formen fiir einen verdeckten
RATSCHLAG, z.B.: Deshalb ist es eine gute Strategie, das Kind hochzunehmen, zu
berubigen und da zu sein. (Infinitivkonstruktion); Kind hochnehmen, berubigen,
da sein (elliptische Infinitivkonstruktion). Auch wenn die/der Handlungstri-
gerln nicht explizit genannt wird, ist eindeutig, dass es sich um die Rezi-
pientlnnen handelt, die diese Handlung ausfiihren sollen.
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Das Indefinitpronomen man schwicht den Aufforderungscharakter ebenfalls
ab und gilt als weitere Form eines verdeckten RATSCHLAGS, z.B.: Man nimmt
das Kind hoch, berubigt es und ist da.

Ahnlich dem bedingten RATSCHLAG gibt es Konstruktionen mit dem einfiih-
renden Relativsatz mit wer, z.B.: Wer das Kind hochnimmt, berubigt und da ist,
wird eine sichere Bindung zu seinem Kind aufbauen. Das Relativpronomen wer
ist unspezifisch und allgemein. Voraussetzung dafiir, dass die Konstruktion als

Aufforderung gelten kann, ist, dass sich LeserInnen angesprochen fiihlen und
das Pronomen wer als direkte Ansprache deuten. Der Handlungseffekt ist dann
im Hauptsatz versprachlicht. Der Relativsatz weist strukturell und semantisch
eine Nihe zum Konditionalsatz auf.

Passiv und Passiversatz: Vorgangspassiv und Passiversatz gelten als sachbezo-
gen und agensabgewandt (vgl. ebd., 128). Dadurch ist ihr Aufforderungscha-
rakter schwicher als bei unpersonlichen Formulierungen mit man oder wer:
»Kleine Kinder sollen rechtzeitig hingelegt werden, und sie sollen mit sichtba-
rer und aktiver Freude ins Bett gebracht werden!* (Wahlgren 2009, 95)
Verallgemeinerndes Prisens: Diese RATSCHLAGE sind wie allgemeine Ge-
setzmifligkeiten formuliert und weisen einen noch schwicheren Aufforde-
rungscharakter auf als die zuvor genannten Formulierungen (z.B. Das forrwih-
rende Beruhigen des Kindes fiihrt zu sicherer Bindung).

4) Als vierten Ratschlagtyp beschreibt Kessel (2009, 129) die modellbasierten

RATSCHLAGE, die nach dem Prinzip ,Lernen am Modell“ funktionieren. Sie
zeichnen sich durch einen schwachen Aufforderungscharakter aus und arbeiten
mit fiktiven Personen, die als Positiv- oder Negativbeispiel dienen. Positiv-
beispiele lauten:

a) Die auf ihr Bauchgefiibl vertrauende Mutter weifS, dass sie das Kind hochneh-
men und berubigen muss, wenn es schreit.

b) Stellen Sie sich folgende Situation vor: Anne sitzt mit Mona und deren 12 Wo-
chen altem Sohn Noah in Annes Wohnzimmer. Noah schlift und Mona verlisst
kurz den Raum, um ins Bad zu gehen. Noah ist derweil aufgewacht und weint.
Offenbar fiihlt er sich fremd in diesem Raum. Anne nimmt Noah hoch, beruhigt
ihn mit gutem Zureden und zeigt ihm geduldig den Raum. Wenig spéter guckt er
sich zufrieden und interessiert im Raum um.

Die fiktiven Personen dienen der Leserschaft als Vorbild. ,,Mit ihnen wird den
Rezipienten ein Identifikationsangebot unterbreitet, d.h. er kann (und soll)
in einer entsprechenden Handlungssituation tiberlegen, ob er zur Erlangung
eines Handlungsziels jene Handlung ausfiihrt, die von der im Ratgebertext
genannten Person realisiert wurde.“ (ebd.) Die Personen in den Beispielen kon-
nen Verwandte, Bekannte, eine ehemalige Klientin, ein Freund etc. sein. Ob
es sich dabei tatsichlich um reale Personen handelt, kann bezweifelt werden.
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Das Lernen am Negativbeispiel erfolgt in dhnlicher Weise, nur, dass das nicht
wiinschenswerte Verhalten thematisiert wird und die RezipientInnen per
Schlussverfahren deuten miissen, dass dies nicht die erwiinschten Handlungs-
schritte sind:

c) Beispiel: ,Nun stellen Sie sich ein anderes Baby vor, vielleicht Tim, ebenfalls
sechs Monate alt. (...) Tim hat stattdessen gelernt: ,Wenn ich nachts aufwache,
ist nichts so, wie ich es zum Einschlafen gewohnt bin. Ich muss schreien, dann
kommt Mami und macht alles so, wie es sein muss. Wenn sie nicht sofort
kommt, muss ich linger und lauter schreien. Dann kriege ich immer genau
das, was ich gewohnt bin. Und nur das, was ich kenne, kann doch richtig sein.
Das ist doch klar.® So denkt Tim. Er hat wirklich schon viel gelernt! Mami
hilft ihm jede Nacht mehrmals in den Schlaf. Das Stillen kann ihr niemand
abnehmen. Mit ihrer liebevollen Aufopferung, die sie oft an den Rand der
Erschdpfung treibr, erreicht sie aber keine Verbesserung. Im Gegenteil: Sie ver-
hindert, dass sich etwas dndert. Tim hat keine Chance zu lernen: ,Ohne Hilfe
einzuschlafen, ist vollkommen in Ordnung.” Wenn er das lernen wiirde, konn-
te auch Tim durchschlafen.” (Kast-Zahn/Morgenroth 2007, 35f)

Wichtig ist bei den modellbasierten RATSCHLAGEN, dass die Autorlnnen
deutlich machen, ob es sich um erwiinschtes oder unerwiinschtes Verhalten
handelt. Beim Negativbeispiel ¢) soll vermittelt werden, dass sich die LeserInnen
keinesfalls so verhalten sollen (,,sie verhindert; , Tim hat keine Chance® usw.).
Wenn es den LeserInnen bereits bekannt ist, hat ein solches Beispiel den Effekt,
sich hsher zu positionieren und sich selbst von der Personengruppe der ,falsch
Handelnden® auszunehmen und auf der Seite der ,,Guten® (Kessel 2009, 130)
einzuordnen.

Natiirlich beschrinkt sich ein Ratgeber nicht auf einen einzigen Ratschlagtyp.
Vielmehr werden unterschiedliche Typen miteinander kombiniert, wie Kessel an-
hand ihrer Studie zu Smalltalk-Ratgebern konstatiert: ,,So kénnen vor oder nach
modellbasierten Ratschlidgen verdeckte oder adressierte Ratschlige folgen oder ein
verdeckter Ratschlag im Grundtext kann zusitzlich in einem graphisch markier-
ten , Tipp® als adressierter Ratschlag formuliert werden usw.“ (ebd., 132)

» Rollenkonstruktion AutorIn — LeserIn

Hier interessiert, welche soziale Rolle AutorIn und LeserIn einnehmen bzw. zuge-

wiesen bekommen. Kessel (ebd., 105ff) hat zu den Smalltalk-Ratgebern beispiels-

weise folgende Rollenkonstellationen ermittelt, die vermutlich in dhnlicher Weise

in Erziehungsratgebern auffindbar sind:

a) Die/der Autorln als ,personlicher Trainer* der LeserInnen: Eine Face-to-face-
Beratungssituation wird nachgeahme: direkte Ansprache der LeserInnen, fiktive
Dialoge mit dem/der LeserIn werden inszeniert, um die fehlende Miindlichkeit
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zu kompensieren, und Auﬁerungen, Gedanken und Gefiihle der AutorInnen
werden eingebracht. Dadurch wird eine private Atmosphire hergestellt, die
vertrauensfordernd ist und damit das Committment der Leserschaft erhoht,
den Auflerungen/Ratschligen beizupflichten (vgl. ebd., 106).

b) Die/der Autorln als ,Leidensgenosse’: AutorInnen schildern eigene Erfahrun-
gen und bauen so cine enge Bezichung zu den AdressatInnen auf, da ein Grup-
pengefiihl hergestellt wird. Die AutorInnen stellen sich auf eine Ebene mit den
LeserInnen und nehmen sich in ihrer Rolle als Expertlnnen zuriick (vgl. ebd.).

c) Die/der Autorln als ,Lehrer: Hier stellen sich die AutorInnen deutlich als Ex-
pertlnnen und Autorititspersonen dar und behandeln die LeserInnen als Ler-
nende, die man abfragen und belehren kann (vgl. ebd.).

d) Die/der Autorln als ,guter Freund‘: Die AutorInnen vertrauen den LeserInnen
private Dinge an. Diese Rolle ist durch viel Herzlichkeit und Intimitit geprigt,
kann aber auch anbiedernd wirken (vgl. ebd., 107).

e) Die/der Autorln als ,Leser’ und ,Beobachter: AutorInnen und LeserInnen
schauen gemeinsam auf das zu bewertende Verhalten. So wird ein ,,Solidarisie-
rungseffekt” erreicht (vgl. ebd.).

f) Neutrales Verhiltnis zwischen AutorInnen und LeserInnen: Sehr sachliche, un-
personliche Darstellungsweise, bei der die Person des Autors bzw. der Autorin
und des Lesers bzw. der Leserin in den Hintergrund trite (vgl. ebd., 108).

Schiitte konstatiert in seiner Studie zu Trauerratgebern, dass hiufig ,die Auto-
nomie des ratsuchenden Subjekts (Schiitte 2014, 146) weitgehend erhalten
bleiben soll. Man will keine ,Rezepte” liefern, sondern nur ,,Anregungen® (ebd.)
geben. Die praktischen Ubungen seien von den Autorlnnen als ,Vorschlag” oder
»Einladung® (ebd.) zu verstehen. Man will die LeserInnen nicht einengen oder
bevormunden, sondern die Individualitit des selbstbestimmten Subjekts anerken-
nen. All dies sind Merkmale einer ,,nicht-direktiven Beratung® (ebd.), welche die
Autoren-Leser-Beziehung konstituiert.

» Anrede

Werden die LeserInnen geduzt oder gesiezt? Das Duzen stellt Nihe und Vertraut-
heit her. Es ist der privaten Kommunikation (in der Schriftkommunikation) zuge-
hérig und ,,unterstiitzt die ,Fiktion der personlichen Beziehung', die eine gingige
Strategie in Ratgebertexten ist“ (ebd., 151). Auch die 1. Person Plural wird als
direkte Anredeform verwendet. ,Dabei steht das Wir manchmal fiir die Einheit
von Autor und Leser oder aber fiir den Autor und alle Menschen“ (ebd., 150).
Gruppenzugehorigkeit und Solidarisierung werden mit dem Wir zum Ausdruck
gebracht, z.B.: ,Nehmen wir Erwachsenen ihnen die Losung fiir ihre Probleme
ab, indem wir ihnen zum Beispiel erlauben, sich krank zu melden und der Schule
fernzubleiben, dann nehmen wir ihnen gleichzeitig die Chance, an Hiirden im
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Leben zu wachsen und sich weiterzuentwickeln.” (Graf/Seide 2018, 84f; Hervor-
hebungen C.O. und J.K\)

» Kompetenzsignalisierung

Hier ist zu fragen, wie die Autorlnnen mit ihrer Expertise fiir Erziechungsfragen in
Erscheinung treten. Welche Strategien werden angewendet, um das Vertrauen der
Rezipientlnnen zu erhalten und als kompetent wahrgenommen zu werden? Liegt
eine typische fachexterne Experten-Laien-Kommunikation vor oder beruht der Wis-
sensvorsprung der AutorInnen und ihre Kompetenz im Bereich Erziehung eher auf
praktischen Erfahrungen? Die Verwendung narrativer Strukturen ist beispielswei-
se ein Mittel, um den Expertenstatus zu signalisieren, indem Episoden ehemaliger
KlientInnen hinzugezogen werden, um die Beratungskompetenz zu prisentieren.
Auch die beigefiigten Verfasserbiographien dienen der Kompetenzsignalisierung,
z.B.: ,Die DurchschlafKur [sic!] ist entstanden durch meine Arbeit mit Hunderten
und abermals Hunderten von Siuglingen mit Schlafschwierigkeiten. (Wahlgren
2009, 17) ,.Fiir Dr. Morgenroth und mich begann nun eine sehr fruchtbare Zusam-
menarbeit. In den kommenden Jahren fiithrten sowohl der Kinderarzt als auch ich
selbst viele hundert Gespriche mit betroffenen Miittern und Vitern. Der Erfolg war
tiberwiltigend. Schlafprobleme konnten meist nach einem einmaligen Gesprich
innerhalb weniger Tage geldst werden.“ (Kast-Zahn/Morgenroth 2007, 14)
Zudem gibt es verschiedene Darstellungsformen, die einen wissenschaftlichen An-
strich vorgeben und den Expertenstatus festigen kénnen, wie Fufl- bzw. Endno-
ten oder Literaturverzeichnisse. Ein weiteres Mittel der Kompetenzsignalisierung
ist das Zitieren. Hier ist zu priifen, ob wissenschaftlich, d.h. nachvollziehbar und
prinzipiell tiberpriifbar, zitiert wird (mit Autorenangabe, Jahr, ggf. Titel, Seiten-
zahl) oder ob der Quellennachweis eher vage erfolgt, wie in ,Im Jahr 2004 wurde
von der Amerikanischen Schlafgesellschaft eine grofle Untersuchung zum Thema
Kinderschlaf durchgefiithre® (ebd., 15). Méglicherweise wird sogar keine Quelle
genannt, z.B.: ,Am besten schlafen erwiesenermaflen die Kinder, welche die ganze
Nacht allein in jhrem Bett im eigenen Zimmer verbringen® (ebd., 65).

Zudem wird tiber Fach- oder Pseudofachwortschatz Kompetenz und Experten-
tum signalisiert, worauf weiter unten bei den mikrostrukturellen Textmerkmalen
genauer eingegangen wird.

» Dialogische Strukturen

Dialogische Strukturen sind ein Vertextungsmittel, um die Asynchronitit des Me-
diums Buch und die fehlende Miindlichkeit kompensieren zu kénnen. In Form
von Frage-Antwort-Sequenzen werden bestimmte Fragestellungen aus der Sicht
fiktiver LeserInnen beantwortet und damit erklirt, z.B.: ,,SIE FRAGEN SICH
VIELLEICHT: Wozu ist das Aufwachen nach jeder REM-Phase eigendich gut?
Und warum schlafen viele Kinder einfach wieder ein, wihrend meines jedes Mal
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anfingt zu schreien? Zunichst zur ersten Frage. Man braucht nicht viel Fantasie,
um sich vorzustellen (...)“ (ebd., 34; Hervorhebung im Original).

» Satzbau

Propositionen (Aussagen) werden in Phrasen und diese wiederum in Sitzen ver-
sprachlicht. Von Interesse ist, wie die Phrasen mit ihren jeweiligen Inhalten ver-
kniipft werden. Werden Einzelsitze aneinandergereiht oder die Phrasen in kom-
plexen Satzstrukturen aufeinander bezogen? Entspricht der Satzbau dem ggf. selbst
gegebenen Anspruch an leicht verstindliches Lesen und schnelles Nachschlagen?
Unter anderem konnen ,[kJomplexe Sdtze mit vielen ,Verschachtelungen® (also
Sétze mit einer komplexen Hierarchie der Teilsdtze, Verschrinkung der Teilstze
oder Parenthesen) (Neckermann 2001, 68) das Textverstindnis erschweren.

» Nebensatzeinleitende Konjunktionen

Wird mittels der Konjunktion ein Grund (kausal), eine Bedingung (konditio-
nal), cin Ziel (final), eine Folge (konsekutiv) oder Einschrinkung (konzessiv)
versprachlicht? Die Konjunktionen sind innerhalb des Handlungsmusters RAT
GEBEN aufschlussreich, weil die Argumentationsstrategie dadurch eruierbar ist.
Fiir Sprachhandlungen aufSerhalb des Handlungsmusters, z.B. rein konstatierend-
assertierende Textabschnitte, ist die Kategorie wenig niitzlich.

» Aktiv-/Passiv-Gebrauch

Sitze in Instruktionstexten sollten Neckermann (ebd., 68) zufolge moglichst im
Aktiv gebildet werden, da die LeserInnen sofort zur Handlung angeleitet werden
und der handelnde Teil der Aussage nicht verschleiert oder gar weggelassen wird.

» Fachwortschatz und Pseudofachwortschatz

Die Verwendung fachsprachlicher Ausdriicke ist ein probates Mittel, um auf lexika-
lischer Ebene Expertentum zu signalisieren. ,, Der Fachwortschatz wird meist explizit
als solcher gekennzeichnet und auch erklire. (Kessel 2009, 101) Pseudofachwort-
schatz gibt ausdrucksseitig vor, zu einer Fachsprache zu gehéren. ,Ihre Verwendung
dient jedoch nicht der fachlichen Verstindigung und Informierung, sondern zielt
darauf ab, vom Prestige und der Autoritit der Fachsprachen zu profitieren.” (Janich
1998, 42f) Oft sind dies Neologismen (Begriffsneubildungen) der AutorInnen, die
mit den semantisch vagen Grundwortern Methode, Technik, Effekt oder Syndrom
fachsprachlich anmuten sollen. Die Verwendung von Pseudofachwortschatz ist ein
Indikator fiir die Zwischenstellung, die Autorlnnen von Ratgebern einnehmen,
niamlich einerseits wissenschaftlich fundiert zu schreiben und andererseits praxis-
orientiert und unterhaltsam die Inhalte darzustellen (vgl. Kessel 2009, 102).

» Stilschicht
Ist der verwendete Wortschatz cher allgemeinsprachlich, fachsprachlich, essayis-
tisch, umgangssprachlich?



Ratgeber und RAT GEBEN

» Wertende Ausdriicke und ihre Deontik

Wertende Ausdriicke geben Aufschluss tiber die Erwiinschtheit und Unerwiinscht-
heit eines Sachverhalts. Unter Deontik verstehen Linguistlnnen, dass ein ,, Wort
oder [eine] Wendung bedeutet oder mitbedeutet, daff wir, in Bezug auf einen Ge-
genstand, etwas nicht diirfen, diirfen oder sollen® (Hermanns 1989, 74).

Beispiel: ,,Die DurchschlafKur [sic!] ist die Losung fiir dich, die/der in fehlge-
richtetem Wohlwollen deinem Kind Schlafprobleme aufgebiirdet hat. Wegen
Schlafmangel kriechst du selber schon auf den Knien. Aus dieser Erschépfung
und Verzweiflung heraus ist es dir nun vielleicht auch méglich, zu verstehen, wie
es deinem Kind ergehen muss.“ (Wahlgren 2009, 18; Hervorhebungen C.O.
und J.K.)

Dieser Auszug enthilt eine Reihe an wertenden (hier unterstrichenen) Ausdrii-

cken, die allesamt eine negative Deontik aufweisen und damit zum Ausdruck
bringen, dass der beschriebene Zustand unerwiinscht ist.

» Metaphern

Die benutzten Metaphern erméglichen den Zugang zu Denkkonzepten der
Autorlnnen. Wird z.B. die Reise- oder Weg-Metapher verwendet, wird der Sach-
verhalt als Prozess begriffen und nicht als statischer Zustand. Im folgenden Bei-
spiel wird mit Stabilititsmetaphern und grenzenloser Freiheit gearbeitet: ,,Falls und
wenn du die DurchschlafKur [sic!] so durchfiihrst, wie sie durchgefiihrt werden
muss, d.h. mit der Ruhe als Grundlage und mit der Sicherheit als fest gemauertem
Bollwerk, wird dein kleines Kind von ganz allein das Werk kronen mit seinem Ge-
nuss, der sich wie ein Dach der Freiheit gegen einen grenzenlosen Sternenhimmel
erstreckt.“ (Wahlgren 2009, 92; Hervorhebungen des Originals entfernt)

» Handlungsmodalitiit

Diese Analysekategorie umfasst Intensitit und Verbindlichkeitsgrad der erteilten
Ratschlige. Es macht einen Unterschied, ,,0b ein Vollzug (oder die Unterlassung)
einer bestimmten Handlung im Hinblick auf die Herbeifiihrung eines bestimm-
ten Zustands erlaubt, verboten, vorgeschrieben bzw. lediglich méglich oder ange-
raten ist.“ (Franke 1997, 193)

Ausprigungen dieser Kategorie sind z.B. Modalverben (miissen, sollen, diirfen),
Adverbien (nie, stets, immer, ausschlieflich, nur) oder die Satzkonstruktion ist +
zu + Verb (z.B. ist zu beachten). Ein geringer Verbindlichkeitsgrad wird ausge-
driickt durch das Modalverb kdnnen, das Adverb vielleicht oder das Verb vorschla-
gen statt raten oder empfeblen.

Beispiel: ,,Deshalb lautet das Grundprinzip der DurchschlafKur [sic!]: ,Man muss
die Kinder dort beruhigen, wo sie liegen.” (Wahlgren 2009, 29; Hervorhebung
C.O. und J.K.) Hier wird durch das Modalverb muiissen ein sehr hoher Verbind-
lichkeitsgrad versprachlicht.
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» Vertrauensaufbau

Die linguistische Vertrauensforschung geht davon aus, dass Kommunikation und
Vertrauen inhirent zusammenhingen (vgl. Schifer 2016). Insbesondere fiir Rat-
gebertexte wire es aufschlussreich zu priifen, welche vertrauensbildenden Maf3-
nahmen angewendet werden, um die AdressatInnen zur Handlungsausiibung zu
bewegen.

Schifer (2013 und 2016) zufolge wird Vertrauen durch vier Faktoren begiinstigt,
die in der Interaktion aber auch erkennbar sein miissen:

»1. Kompetenz auf dem relevanten Gebiet, 2. Konsistenz in den verbal und nonverbal
vermittelten Inhalten und Konsistenz der Selbstdarstellung im Laufe der Zeit, 3. Inte-
resse am Partner, seinen Problemen und seinen gemeinsamen Themen, 4. Koordiniertes
Handeln — Fihigkeit und Bereitschaft dazu, eigenes Handeln mit dem des Partners zu
koordinieren.” (Schifer 2016, 69; Hervorhebungen im Original)

Welche dieser Faktoren sind in Ratgebertexten besonders dominant? Welche Stra-
tegien der Vertrauensbildung werden angewendet? Wie wird emotionale Nihe
hergestellt? Dies kann z.B. durch empathische Auflerungen geschehen, dass der/
die AutorIn vorgibt, die Situation der Ratsuchenden aus eigener Erfahrung gut zu
kennen und sich damit als ,Leidensgenosse® inszeniert (vgl. die Ausfiihrungen zur
Analysekategorie ,Rollenkonstruktion AutorIn — LeserIn®).

Die hier vorgestellten Analysekategorien sind als Angebot zu verstehen und miis-
sen je nach Erkenntnisinteresse erweitert oder modifiziert werden. Auch sind
nicht alle Kategorien abzuarbeiten, wenn sie fiir die Forschungsfrage nicht ziel-

fithrend sind.

5 Schlussbemerkung

Die Vorstellung von textlinguistischen Kategorien zur Identifizierung, Typologi-
sierung und didaktischen Analyse von ratgebenden Texten muss im Rahmen eines
Sammelbandbeitrags vergleichsweise knapp ausfallen und kann die zum Teil um-
greifenden innerdiszipliniren Diskussionen zu einzelnen Termini, Kategorien oder
Systematiken hochstens andeuten. Dessen ungeachtet ist Nicht-LinguistInnen
ein, so hoffen wir, iiberschaubares Instrumentarium zur Ratgeberforschung an
die Hand gegeben. Mit diesem lassen sich beispielsweise auch textsortenprigende
Ratgebertexte identifizieren und analysieren sowie in historischer Perspektive Brii-
che bzw. Transformationen der Textsorte nachzeichnen.

Eine Betrachtung von (Erzichungs-)Ratgebern kommt nicht ohne eine sprach-
liche Analyse aus. Will man etwas iiber die zugrundeliegenden Strukturen der
Informationsvermittlung und Instruktionsmodalitit erfahren, muss man die
sprachlichen Mittel genauer untersuchen. Andernfalls verbleibt die Analyse auf



Ratgeber und RAT GEBEN

einer rein propositionalen Ebene, d.h. man praktiziert eine reine Inhaltsanalyse.
Zweifelsohne ist das moglich und auch ertragreich, aber es wird Erkenntnispoten-
zial verschenkt, wenn unberiicksichtigt bleibt, dass Aufbau und Formulierung des
Textes eine bewusste Entscheidung der Textproduzentlnnen sind und mit dieser
Wahl sprachlicher Mittel ganz bestimmte Wirkungen erzielt werden. Denn es
macht durchaus einen Unterschied, ob schulmeisterlich direktiv das Handeln der
RezipientInnen beeinflusst werden soll oder freundschaftlich vorschlagend.

Eine linguistische Betrachtung von (Erziehungs-)Ratgebern erméglicht den Zu-
gang zu Denkkonzepten, Beziechungsdefinition und dem Selbstverstindnis von
EmittentInnen zu den von ihnen Adressierten. In einer breiter angelegten Studie
von (Erziechungs-)Ratgebern kénnten diese Denkkonzepte aufgeschliisselt werden
und ggf. kontrire Denkansitze freigelegt werden. Zudem wire aufschlussreich,
mit welchen sprachlichen Strategien Vertrauen hergestellt wird — eine Grundvo-
raussetzung, um erfolgreich RAT GEBEN zu kénnen, denn ohne Vertrauen zum/
zur Autorln wird die Bereitschaft nicht vorhanden sein, die Ratschlige in konkre-
tes Handeln umzusetzen.

Voraussetzung fiir solche Analysen ist es, ein Untersuchungskorpus zusammenzu-
stellen, zu dessen Konturierung der vorliegende Beitrag ebenfalls relevante Kate-
gorien und Fragestellungen bereitstellt.
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ist bis heute ein Desiderat. Dieser Forschungsliicke
widmet sich der vorliegende Band, indem er ein grund-
legendes Erkenntnisinteresse auf die Kldrung des
Feldes richtet, die Beschreibung des Gegenstandes
,Ratgeber aus verschiedenen wissenschaftlichen und
historischen Perspektiven in den Fokus nimmt und
nach dem Verhéltnis der Erziehungswissenschaft bzw.
der Padagogik zum Gegenstand fragt. Ergéanzt wer-
den diese grundlegenden Sichtweisen um empirische
Analysen.

Der Band bietet einen Uberblick (iber den aktuellen Stand
der Forschung und soll zugleich Anregungen fir eine
weiterfuhrende erziehungswissenschaftliche Ratgeberfor-
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