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1. Riickblick

Dieser Bericht fasst die Aktivitaten des Jahres 2011 des Rechenzentrums der Universitat Wiirzburg zusam-
men. Aus der Vielzahl der Themen seien einige Malnahmen bereits an dieser Stelle hervorgehoben:

Zur Vorbereitung auf den zu erwartenden starken Zustrom von Studierenden durch den Umstieg auf das
achtstufige Gymnasium hatte die Universitdt zahlreiche BaumafRnahmen zur Inbetriebnahme zum Beginn
des Sommersemesters 2011 projektiert. Den grofiten Anteil machte dabei der Umbau zahlreicher Geb&dude
auf dem ehemaligen Leighton-Areal aus, dem heutigen Campus ,,Hubland Nord“. Neben einer Komplett-
sanierung von neun Gebduden in Phase 1 wurde fiir die restlichen Gebdude eine Interimsnutzung geplant.
Zusdtzlich entstanden auf dem bisherigen Campus Hubland ein neues Horsaalgebdude sowie ein neues
Praktikumsgebdude. Am Wittelsbacherplatz wurde ein Horsaal- und Teilbibliotheksgebaude errichtet.

Parallel zu den im Berichtsjahr 2011 durchgefiihrten Bauarbeiten fiihrte das Rechenzentrum intensive Pla-
nungsarbeiten durch. Im ersten Halbjahr wurden die Datennetze und das Multimedia-Equipment der Ge-
bdude der Bauphase | auf dem Campus Nord installiert und in Betrieb genommen. Zentraler Verteilpunkt
fir den neuen Campus ist die ehemalige Middle School (Geb&dude 25). Hier treffen die Verbindungen aller
Gebdude des Campus zusammen. Der Raum dient auerdem der Unterbringung der zentralen Netzkom-
ponenten und ist so ausgelegt, dass dort auch Server untergebracht wurden.

In den ersten Monaten des Jahres 2011 erfolgte die Inbetriebnahme mehrerer Gebdude auf dem Campus,
die Umziige und die Ausstattung der Gebdaude mit Netzwerkanschliissen, Telefonen und Beamern wurden
rechtzeitig bis zum Semesterbeginn am 2. Mai 2011 abgeschlossen.

Aufgrund der erfolgreichen Einfiihrung und der hohen Betriebsstabilitdt der Voice-over-IP-basierten Tele-
fonanlage im Jahre 2010 an der Universitat Wiirzburg entschied sich die Hochschule fiir angewandte Wis-
senschaften Wiirzburg Schweinfurt (FHWS), ebenfalls eine auf der technischen Losung des Rechenzent-
rums der Universitdt basierte Losung einzufiihren. Dieses Vorhaben konnte 2011 erfolgreich umgesetzt
werden, der Betrieb der heutigen Anlage der FHWS wird durch das Rechenzentrum der Universitdt er-
bracht.

Nachdem 2010 mit der Einfilhrung einer wesentlich skalierbareren und stabileren WLAN-Technologie be-
gonnen wurde, wurde 2011 der Ausbau dieser Losung fortgefiihrt. Dem stark ansteigenden Bedarf an
WLAN-Kapazitat durch die zunehmende Verwendung mobiler Endgerdte wurde somit Rechnung getragen.
Die Verwendung mobiler Endgerdte an der Universitdat wurde weiterhin durch die Bereitstellung einer An-
bindungsmaéglichkeit fiir neue Gerdtetypen an GroupWise unterstiitzt; seit 2011 ist es somit moglich, auch
mit iOS oder Android-Gerdten diese Groupware-Losung zu verwenden.

2011 war geprdgt durch eine deutliche Erweiterung des Dienstleistungsportfolios des Rechenzentrums. So
wurden Angebot und Funktionalitdt des Webshops deutlich erweitert sowie zahlreiche Erweiterungen im E-
Learning-System WueCampus zur Verfligung gestellt. Dariiber hinaus ist ein Grofiteil der vielen internen
und externen Veranstaltungen der Universitdt mittlerweile aufgrund des hohen Nutzungsgrades und der
Komplexitat der Multimedia-Technik auf die Unterstiitzung des Rechenzentrums angewiesen.

Leider konnte die Stelle des zum 31.08.2010 in den Ruhestand getretenen ehemaligen Rechenzentrums-
leiters Christian Rossa nicht nahtlos wiederbesetzt werden; das Rechenzentrum wurde bis zur Neubeset-
zung der Leitung am 1.12.2011 kommissarisch durch Dr. Matthias Reichling geleitet.

Matthias Funken

/cz;,{/"

Leiter des Rechenzentrums

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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2. Zahlen, Daten, Fakten fiir das Jahr 2011

2.1. Die Ausstattung

e 49 Mitarbeiter/innen, davon 8 in Teilzeit, 13 zeitlich befristet
e 5 Auszubildende, mehrere Praktikanten

e zwischen 20 und 24 studentische Hilfskrafte pro Monat

e 1.993 gm Grundflache auf 2 Geschossen

e 46 Benutzerarbeitsplatze (Windows, Linux)

e 3 Kursraume mit 31, 24, 11 Arbeitspldtzen

2.2. Die Benutzer

e 34.273 aktuelle Benutzer-Accounts, davon 24.292 Studierende im Dezember 2011

e 1.922 Organisationseinheiten zusatzlich im zentralen Verzeichnisdienst gespeichert

2.3. Die Dienstleistungen

e Ungezdhlte Beratungen und Auskiinfte

e 205 Kurse {iber 1.314 Stunden fiir 2.869 Teilnehmer

e 35.000 Nutzer der 16.000 Kurse auf der E-Learning-Plattform WueCampus

o Weitergabe von 4.312 RRZN-Schriften

e 29.066 Bestellvorgange fiir Hard- und Software im Umfang von ca. 2.781.592 €

e 37.921 Downloads von Software (ochne Downloads von integrierten Herstellerportalen)

e Zentrale Beschaffung von 665 PCs, 159 Apple-Rechnern, 37 Servern, 929 Monitoren, 244 Dru-
ckern, 141 Scannern, 301 Notebooks und 186 Beamern

e 300 Rdume mit Medientechnik ausgestattet

2.4. Das Hochschulnetz

e 7.900 Dosen in 74 Gebduden vernetzt

e 17.500 Endgerdte im Hochschulnetz

e 730 managebare aktive Netzkomponenten

e 300 Wireless LAN Access Points in 60 Gebduden

e 21.000 WLAN-Nutzer, bis zu 3.700 verschiedene Teilnehmer pro Tag aktiv

e VolIP: 4.970 Nutzer, 5.820 Endgerdte, ca. 18.000 Calls tdglich

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg
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2.5. Die Internetdienste
e 500.000 Aufrufe der Universitdats-Homepage pro Monat
e 53.100 WWW-Dokumente in 547 Domains von 1.736 Redakteuren, 445 betreute Institutionen im
zentralen CMS TYPO3
e 43.416 GB im Monat durchschnittlich, 115.764 GB maximal im Dezember 2011 vom FTP-Server
Ubertragenes Datenvolumen
e Reduktion der ankommenden Mail auf ca. 45.000 Mails téglich durch Greylisting und andere Maf-
nahmen
e Zuriickweisung von ca. 6.500 Mails taglich wegen Virenbefall bzw. Wiedererkennung als Spam
e Zustellung von etwa 38.500 Mails tdglich mit einem Spam-Anteil von ca. 1,8 %
e bis zu 8.984 verschiedene Nutzer und im Mittel 158.905 Logins am IMAP-Mailserver pro Tag, ins-
gesamt 26.549 Nutzer
e 2.151 GroupWise-Mailboxen
2.6. Server und dezentrale Dienste
e 40 Linux-Server plus 23 Server fiir VoIP
e VMware-Cluster mit ca. 200 virtuellen Servern
e 21 Novell Enterprise Serverim zentralen Baum, davon 18 vom RZ betreut
e ca. 3.100 PC-Arbeitspldtze angeschlossen
e 205.000 GB Speicherplatz im Storage Area Network (SAN)
e etwa 2.800 PCs mit automatischem Windows- und Virenscanner-Update
e ca.1.050 PCs nutzen den remote Boot-Server
2.7. Die Druckausgaben

122.135 Seiten Laserdrucker
16.800 Seiten Farblaserdrucker
3.153 grofRformatige Farbposter

1.020.433 Seiten universitatsweit tiber das Novell-Drucksystem ausgeliefert

(Angaben teilweise gerundet. Stand Ende 2011)

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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3. Grundlagen und Gremien

Das Rechenzentrum ist eine zentrale Einrichtung der Universitédt und steht nach §13 der Grundordnung der
Universitdat unter der Verantwortung des Prasidiums. Zu seinen Aufgaben gehort die Beratung der Hoch-
schulleitung und der Hochschulgremien in IT-Fragen, die Planung, Inbetriebnahme, Betrieb und Pflege der
zentralen IT-Infrastruktur und der IT-Dienste sowie die Beratung und Unterstiitzung der Nutzer bei der Pla-
nung und Durchfithrung von IT-Vorhaben in den Bereichen Lehre und Forschung.

Dariiber hinaus hat das Rechenzentrum den Auftrag des Staatsministeriums sowohl die Fachhochschule
Wiirzburg-Schweinfurt, Abteilung Wiirzburg, als auch die Hochschule fiir Musik Wiirzburg bei der Netzan-
bindung und Netznutzung im Rahmen des Moglichen zu unterstiitzen.

Auf Grundlage der Empfehlungen der DFG und des DFN-Vereins verabschiedete der Senat am 26.07.2006
das IT-Konzept der Universitat Wiirzburg. Dieses regelt den Einsatz der IT an der Universitat Wiirzburg und
definiert die IT-Verantwortungsstruktur.

Im Mai 2006 verabschiedete der Senat die IT-Sicherheitsordnung der Universitdt, die am 24.07.2006 in
Kraft getreten ist und die eine Zustandigkeits- und Verantwortungsstruktur in IT-Sicherheitsfragen defi-
niert.

Weiterhin gelten die Benutzungsordnung fiir Informationsverarbeitungssysteme der Universitat Wiirzburg
und die Benutzungsordnung fiir das Hochschulnetz der Universitdt Wiirzburg. Beide Ordnungen wurden
vom Senat am 14.11.2001 beschlossen.

Die hier genannten Dokumente sind unter den folgenden Links auf den Seiten des Rechenzentrums zu fin-
den:

http://www.rz.uni-wuerzburg.de/fileadmin/42010000/docs/infos/Konzepte/IT-Sicherheitsordnung.pdf

http://www.uni-wuerzburg.de/fileadmin/42010000/dokumente/o1 Benutzungsordnung Informationsverarbeitungssysteme.pdf

http://www.rz.uni-wuerzburg.de/fileadmin/42010000/dokumente/02 Benutzungsordnung Hochschulnetz.pdf

Auf der Grundlage des IT-Konzeptes wurde das IT-Lenkungsgremium eingesetzt, das die Funktion eines
Chief Information Officers (CIO) und zusatzlich die Aufgaben des Security Management Teams (SMT) wahr-
nimmt. Das IT-Lenkungsgremium koordiniert alle IT-Aktivitdten an der Universitat.
Das IT-Lenkungsgremium setzte sich 2011 wie folgt zusammen:
Vorsitzender Prof. Dr. Eckhard Pache, Vizeprasident
Mitglieder Enno Kruse, Kanzler (bis 15.09. 2011)

Dr. Uwe Klug, amtierender Kanzler (ab 16.09.2011)

Dr. Jorg Klawitter, Vertreter der IT-Bereichsmanager

Dr. Karl Siidekum, Leiter der Universitdtsbibliothek

Prof. Dr. Phuoc Tran-Gia, Vertreter der Professoren

Beratendes Mitglied Klaus Baumann, Datenschutzbeauftragter

Tabelle 1: IT-Lenkungsgremium

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg
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4. Organisation des Rechenzentrums
Das Rechenzentrum ist funktionell in die folgenden Bereiche gegliedert:

e Leitung

e Zentrale und dezentrale Dienste
e Kommunikationssysteme

e Multimedia-Dienste

e Beratung, Information und Ausbildung

Fiir die Wahrnehmung des umfangreichen Aufgabenspektrums verfiigte das Rechenzentrum 2011 tiber 49
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon acht in Teilzeit. 13 dieser Stellen sind zeitlich befristet.

Zur Aufrechterhaltung der vielfaltigen Dienstleistungen wurden pro Monat zwischen 20 und 24 studenti-
sche Hilfskrédfte verteilt auf die Bereiche eingesetzt.

Das Rechenzentrum ist auch Ausbildungsbetrieb. Es beschaftigte im Jahr 2011 fiinf auszubildende Fachin-
formatiker, Fachrichtung Systemintegration bzw. Anwendungsentwicklung.

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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4.1. Leitung des Rechenzentrums

Leiter Dr. Matthias Reichling, Dipl.-Mathematiker, Akad. Direktor
(komm. Leitung bis 30.11.2011)

Matthias Funken, Dipl.-Ing. (ab 01.12.2011)

Sekretariat Monika Schmitt

Elke Stahl

Tabelle 2: Leitung, Sekretariat und Auszubildende des Rechenzentrums

4.2. Bereich zentrale und dezentrale Dienste

Leiter Dr. Matthias Reichling, Dipl.-Mathematiker, Akad. Direktor

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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Aufgabenschwerpunkte

Betrieb der zentralen Server (File-, Compute-, Backup-, Archiv-, E-Mail-, WWW-
Server etc.)

Betrieb von Spezialservern (Datenbank-, Boot-, MS-Update-Server etc.)
Betrieb des ESX-Clusters

Betrieb unterschiedlicher Ausgabegerite (Drucker, Plotter)

Betrieb von Rechnerarbeitspldatzen im Benutzerbereich des Rechenzentrums
Technischer Support fiir die CIP-Pools

Unterstiitzung beim Betrieb von Rechnerarbeitspldtzen in den Instituten

Grundschulungen, Beratung und Unterstiitzung fiir Systemadministratoren
dezentraler IT-Systeme

Betrieb des zentralen Web-Shops fiir Hard- und Software

Aufbau und Betrieb eines zentralen Verzeichnisdienstes

Tabelle 3: Bereich zentrale und dezentrale Dienste

4.3. Bereich Kommunikationssysteme

Leiter

Dr. Hartmut Plehn, Dipl.-Physiker, Akad. Direktor

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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Aufgabenschwerpunkte

Heiko Henzler, Fachinformatiker (ab 08.07.2011)

Rita Hohsteter, Angestellte

Ingo Kietzerow, B. Sc. Network Computing

Andreas Koch, Angestellter

Dieter Kohls, Dipl.-Ingenieur (FH)

Markus Krieger, Dipl.-Informatiker, Akad. Rat

Sabine Miiller, Dipl.-Informatikerin (FH) (bis 30.11.2011)
Marco Schmitt, Dipl.-Informatiker (FH) (bis 31.05.2011)
Christoph Seubert, Fachinformatiker

Ruth Spanheimer, Angestellte

Jurgen Thomaier, IT-Systemelektroniker

Peter Tscherner, Dipl.-Mathematiker, Akad. Oberrat
Horst Wilbald, Dipl.-Informatiker

Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung eines Vernetzungskonzeptes fiir
den Bereich Lehre und Forschung

Planung, Aufbau und Betrieb des hochschulinternen Kommunikationsnetzes
(inkl. WLAN) und Anpassung an technische Entwicklungen und verdnderte Be-
nutzeranforderungen

Planung, Aufbau und Betrieb der Anschlusspunkte zu den externen Netzen

Unterstiitzung der Universitdtseinrichtungen bei Planung, Aufbau und Betrieb
lokaler Netze

Netzwerktechnische Aus- und Weiterbildung der Netzverantwortlichen

Unterstiitzung der Universitdtseinrichtungen bei Fehlersuchen und Fehlerdi-
agnosen

Erstellung und Aktualisierung der digitalen Vernetzungsplane

Betrieb und Weiterentwicklung des Webauftritts der Universitdt (CMS TYPO3)
(bis 30.11.2011)

IT-Security
Durchfiihrung von Pilotprojekten

Betrieb der VolP-Telefonanlage

Tabelle 4: Bereich Kommunikationssysteme

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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4.4. Bereich Multimedia-Dienste

Leiter Michael Tscherner, Dipl.-Kaufmann, Akad. Oberrat
Mitarbeiter Christian Klotzky, Angestellter
Bernhard Ludewig, Dipl.-Ingenieur (FH)
Sabine Miiller, Dipl.-Informatikerin (FH) (ab 01.12.2011)
Susanne Schenk, Dipl.-Informatikerin (FH)
Robert Schiiler, Angestellter
Aufgabenschwerpunkte Betreuung des Multimedia-Equipments
Einweisung und Schulung in die Nutzung des Multimedia-Equipments
Koordination von Gewdhrleistungseinsatzen

Planung und Koordination der Beschaffung von Multimedia-Equipment (Bea-
mer-Rahmenvertrag etc.)

Schulung und Betrieb eines Videokonferenzdienstes

Unterstiitzung und Beratung beim Einsatz von Medientechnik bei Veranstal-
tungen

Unterstiitzung beim Erwerb von Multimedia-Kompetenz

Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Vorlesungsiibertragungen und
-aufzeichnungen

Betrieb und Weiterentwicklung der E-Learning-Plattform WueCampus

Betrieb und Weiterentwicklung des Webauftritts der Universitdt (CMS TYPO3)
(ab 01.12.2011)

Tabelle 5: Bereich Multimedia-Dienste

4.5. Bereich Beratung, Information und Ausbildung

Leiter Alois Spahn, Dipl.-Mathematiker, Akad. Direktor
Mitarbeiter Rita Hoyer, Angestellte

Heidrun Hubert-Zilker, Dipl.-Informatikerin (FH)

Martin Kupffer, Dipl.-Ingenieur (FH)

Anja Pfister, Fachinformatikerin (05.07.2011 — 30.09.2011)

Sabine Proksch, Dipl.-Informatikerin (FH)

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg
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Martin Schuhmann, Dipl.-Informatiker
Johannes StrauB, B.Sc. Wirtschaftsinformatik
Peter Wermke, Diplom-Lehrer

Aufgabenschwerpunkte Hotline-Betrieb: Zentrale Anlaufstelle fiir Mitarbeiter und Studierende in allen

Fragen der universitdren IT-Dienstleistungen

Vergabe von Zugangsrechten fiir Rechner, Raume, E-Mail, Webshop, Speicher
u.a.; Benutzerverwaltung

Koordination des Kursprogrammes, Abhalten von Info-Veranstaltungen, Kur-
sen, Workshops und Firmenprasentationen

Information fiir Benutzer ilber WWW, Mailinglisten, Aushange, Schriften und
Merkblatter, Kursankiindigungen

Beratung zu vielen Themen der IT, speziell den Internet-Diensten (E-Mail,
Groupware, WLAN, mobile Endgerate), zur Rechnernutzung und zur Anwen-
dungssoftware

Beratung und Unterstiitzung zur Nutzung von Ein-/Ausgabegerdten wie Dru-
cker, Plotter, Scanner und entsprechender Software

Hilfestellung bei der Produktion gro3formatiger Poster

Beschaffung von Einzel- und Campuslizenzen, Installation, Dokumentation
und Benutzerbetreuung fiir technisch-naturwissenschaftliche Software

Tabelle 6: Bereich Beratung, Information und Ausbildung

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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5. Ausstattung des Rechenzentrums

5.1. R&dumliche Ausstattung

Das Rechenzentrum ist seit 1974 in einem eigenen Gebdude auf dem Campusbereich ,,Am Hubland“ un-
tergebracht. Die Rdume verteilen sich auf zwei Geschosse und umfassen eine Gesamtnutzungsflache von

1.993 gm.

Die Rechnerraume sind durch eine unterbrechungsfreie Stromversorgung und ein Notstromaggregat gegen
Stromausfalle abgesichert.

Anzahl Art der Nutzung gm

4 Funktionsrdume (Beratung, Hotline u. a.) 95

35 Mitarbeiterraume 711

3 Lager- und Archivraume 113

62 Rdume mit insgesamt 1.993

Tabelle 7: Raumliche Ausstattung des Rechenzentrums

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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Abbildung 2: AuBenaufnahme des Rechenzentrums
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5.2. Zentrale Server

Das Rechenzentrum betreibt eine grofe Anzahl von Servern fiir verschiedene Dienste:

Fir den Betrieb der PC-Arbeitsplédtze im Hochschulnetz werden tiber die Novell-Server des Rechenzen-
trums die notwendigen Ressourcen (Account- und Rechtemanagement, Softwaredistribution, Speicher-
platz, Administration der Workstations, Datenbanken, Webserver, Mailsystem etc.) zur Verfiigung gestellt.
Die Server sind nun samtlich auf das Betriebssystem Novell Open Enterprise Server, basierend auf Suse
Linux Enterprise Server (SLES), umgestellt. Zentrale Bedeutung hat der Verzeichnisdienst eDirectory (fri-
her Novell Directory Services, NDS), in dem alle fiir den Betrieb notwendigen Informationen gespeichert
und tber den alle Authentifizierungen und Autorisierungen durchgefiihrt werden. An diesem zentralen eDi-
rectory-Tree UNI_WUERZBURG sind auf3er den Servern des Rechenzentrums noch vier weitere Server in an-
deren Einrichtungen der Universitdt angeschlossen, die eDirectory-seitig vom Rechenzentrum mitbetreut
werden.

Compute-Server unter dem Betriebssystem Linux stehen vor allem fiir technisch-wissenschaftliche An-
wendungen zur Verfligung.

Zur langfristigen Speicherung grofer Datenmengen dient der Archivserver. Daneben sorgt ein Backup-
Server fiir die regelméafige Sicherung der Daten; dieser Dienst wird auch fiir Instituts-Server angeboten.
Archiv- und Backupserver speichern die Daten auf zwei angeschlossene Tape-Libraries in beiden Maschi-
nenrdumen des Rechenzentrums, in denen je eine Sicherungskopie der Daten aufbewahrt wird. Dies er-
hoht wesentlich die Datensicherheit im Katastrophenfall, da sich die beiden Raume in unterschiedlichen
Brandabschnitten befinden.

SchlieBlich wird noch eine Palette von Informations- und Netzdienste-Servern betrieben (siehe Kapitel
7.5).

Die meisten Server sind inzwischen mit Hilfe der Software ,,VMware ESXi 4“ virtualisiert, d. h. zahlreiche
virtuelle Maschinen mit unterschiedlichen Betriebssystemen laufen mit ihren Anwendungen auf einem
Cluster aus wenigen physischen Maschinen. Dadurch kdnnen Kosten, Ressourcen sowie der Administrati-
onsaufwand deutlich reduziert werden. Der ESX-Cluster lduft nun komplett auf Blade-Technologie; im Be-
richtsjahr wurden wiederum 8 zusatzliche Blades beschafft.

Kernstiick der Server-Landschaft ist ein Storage Area Network (SAN). Im Berichtsjahr wurde die Speicher-
kapazitdt, dem wachsenden Bedarf entsprechend, um ein drittes Speichersystem erweitert.

In Ubereinstimmung mit dem IT-Konzept der Universitat Wiirzburg bietet das Rechenzentrum den Einrich-
tungen Server-Hosting und —Housing an. In beiden Fillen werden die Server in den Maschinenrdumen
des Rechenzentrums untergebracht und entweder vom Rechenzentrum (Hosting) oder vom Nutzer (Hou-
sing) betreut. Fiir die Einrichtung entfallt jeweils die Notwendigkeit, eine entsprechende Stromversorgung
und Klimatisierung bereitzustellen. Beide Varianten werden von verschiedenen Bereichen der Universitat
genutzt: Hosting beispielsweise von Virchow-Zentrum und Geographie, Housing von Informatik, Astrono-
mie, Wirtschaftswissenschaften, Bioinformatik (Compute-Cluster), Chemie und Stabsstelle Informations-
technologie der Verwaltung. Zunehmend setzt sich auch in diesem Bereich die Virtualisierung durch.

eDirectory-Server HP ProLiant DL380G5 eDirectory Root, DA, CA
2 HP ProLiant DL380G5 eDirectory, DA
User-/Instituts- Ver- 6 Blades HP BL49oc G6 Mitarbeiter, Studierende, Institute

zeichnisse Novell

Fileserver (Linux) 2 HP ProLiant DL380G4

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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Compute-Server

Backupserver und Ar-
chivserver

Printserver

Netzdienste-Server

Mailserver
Datenbankserver
VolP-Server

ESX-Server

2 HP ProLiant DL585G1, 2 CPUs, 16 GB

Hauptspeicher
2 HP ProLiant DL380G7

HP ProLiant DL380G5

Tape-Libraries: 2 HP ESL 712e mit je 8
LTO4-Laufwerken und insgesamt 1115 Ta-
pes (800 LTO4 und 315 LTO3)

Software: IBM Tivoli Storage Manager
(TSM), GPFS fiir den Archivserver

HP ProLiant DL380G3
HP ProLiant DL380G4
HP ProLiant DL380G4

3 HP ProLiant DL380Gs5
HP ProLiant ML370G5
23 HP ProLiant DL380G5
10 HP ProLiant DL380Gs5
8 Blades HP BL460c Gs
10 Blades HP BL4goc G6
8 Blades HP BL49oc G7
HP ProLiant DL380G4

HP ProLiant DL380G5

Tabelle 8: Zentrale Server des Rechenzentrums

HSM-Software

DNS-Server
DNS-Server, Time-Server
GroupWise

Oracle-Datenbank

ESX-Cluster
ESX-Cluster
ESX-Cluster
ESX-Cluster
Management-Server

Backup-Server

Ca. 150 virtuellen Maschinen im Produktivbetrieb, insbesondere fiir folgende Aufgaben:

e Boot-Server (Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment)

e Sophos Enterprise Manager Library

e Microsoft Update Service Server

e DHCP-Server

e Webhost-Server

e TYPO3

e  WWW-Proxy (HAVP)

e Tomcat

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg
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Oracle-Datenbank

mySQL

WebShop/StudiSoft

Moodle (WueCampus)
Videostreaming-Server
Videokonferenz-Proxy-Server
Virenchecker

Spamchecker

IMAP-Server

Webmailer

Listserver

GroupWise (Webaccess, IMAP, Backup)
DocXchanger

Novell Vibe (WueTeams)

ftp-Server

iManager (Verwaltung eDirectory)
deTroubler (Backup eDirectory)
Identity Management
LDAP-Authentifizierungsserver
LDAP-Adressbuch

Shibboleth

iETSolutions Applikationsserver
ZENworks Configuration Manager 10
Syslog

webJet Admin (Druckerverwaltung)
Couponbuchungen, Kontoausziige fiir Printserver
Server flir das Zutrittskontrollsystem
Infocable (Netzwerkdokumentation)
Jabber

webMathematica

13 Lizenzserver

35 Server fiir Institute im Rahmen von Housing und Hosting

sowie ca. 20 virtuellen Arbeitsstationen und zahlreichen Test- und Entwicklungsmaschinen.

Das Storage Area Network (SAN) besteht aus

4 Fibre-Channel-Switches HP StorageWorks SAN Switch 4/32
2 Fibre-Channel-Switches HP StorageWorks SAN Switch 8/40

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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e 35 Server
e 2 Bladesysteme mit 32 Blades und integrierten Fibre-Channel-Switches
e 2 Tape-Libraries des Backup- und Archivservers
e 2 Speichersysteme HP EVA8000 mit
0 88 FC-Platten 146 GB,
0 64 FATA-Platten 250 GB,
0 88 FATA-Platten 500 GB und
O 168 FATA-Platten 1 TB
e 1Speichersystem HP EVA6300 mit
0 30 SAS-Platten 2 TB

(Gesamtkapazitat der Speichersysteme brutto 300 Terabyte)
5.3. Rechnerarbeitspldtze

5.3.1. Arbeitspldtze in den Benutzerrdumen

Das Rechenzentrum stellt in 4 PC-Rdumen insgesamt 46 Arbeitspldtze zur Verfligung. Fiir die Druckaus-
gabe stehen in diesen Raumen 4 s/w-Laserdrucker sowie 2 Farblaserdrucker bereit; auBerdem sind 3
Buchkantenscanner (DIN Ag) installiert. Die Rechner sind mit DVD-Brennern ausgestattet.

e 3 PClntel Core 2 Duo E6300

e 11 PClntel Core 2 Duo E6850

e 17 PClIntel Core 2 Duo E8500

e 11 PClntel Core 2 Quad (2,83 GHz) (Multimedia-Pool)

. 4 WS Intel Quad-Core Xeon X5450 (3 GHz) (Multimedia-Pool)
Samtliche Arbeitspldtze werden iiber einen Boot-Server (Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment)
gestartet. Dadurch werden die PCs gegen Verdanderungen durch die Benutzer geschiitzt. Updates der Ge-

rate erfolgen liber eine zentrale Image-Distribution fiir gleichartige (image-kompatible) Gerate (siehe Kapi-
tel 6.2).

Das Betriebssystem der meisten Arbeitspldtze ist MS Windows 7. Die angebotene Software wird grund-
satzlich vom Server mit Novell Zenworks Configuration Manager (Novell Application Launcher, NAL, siehe
Kapitel 6.2) verteilt bzw. gestartet. Auf einigen Rechnern ist SuSE Linux installiert.

5.3.2. Arbeitspldtze in den Schulungsrdumen

Im Seminarraum (1U29) stehen fiir Schulungen 31 Arbeitsplédtze (PC Intel Core i5 Esprimo C700 mit SSD-
Festplatte - davon ein PC fiir den Schulungsleiter) zur Verfiigung, die unter MS Windows 7 vom Boot-Server
gestartet werden kdnnen. Fiir Druckausgaben dient ein s/w-Laserdrucker; der Bildschirminhalt des PCs fiir
den Schulungsleiter wird iiber einen Video-Beamer projiziert.

Der Kursraum U3y ist fiir Schulungen mit 24 Arbeitsplatzen (PC Intel Core 2 Duo E8500 — davon ein PC fiir
den Schulungsleiter) sowie einem Video-Beamer ausgestattet. AuRerdem sind ein s/w-Laserdrucker sowie
ein Farblaserdrucker installiert. Der Raum ist aufierhalb der Kurszeiten fiir die Benutzer gedffnet.

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg
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5.4. Ein-/Ausgabegerite

Fiir die Digitalisierung von Bildern, Dias oder Textvorlagen stehen verschiedene Geradte zur Verfiigung:

Neben den DIN A4-Scannern in den PC-Rdumen sind im Multimedia-Raum 2U14 folgende Scanner fiir die
Nutzer vorhanden:

e Epson GT-20000 (DIN A 3)

e Kodak s1220 (Fotoscanner, beidseitig, automatischer Dokumenteneinzug)

e Nikon Super Coolscan 5000 ED mit Slide Feeder (Diascanner, Stapeleinzug)

e Nikon Super Coolscan 9ooo ED mit Slide Feeder (Mittelformat-Diascanner, Stapeleinzug)
e Minolta DIMAGE Scan Elite 5400 (Filmscanner)

e Reflecta DigitDia 5000 (Dia-Magazinscanner)

Uber den Geriteverleihservice des Rechenzentrums (siehe Kapitel 8.7) werden verschiedene digitale Ka-
meras, Notebooks, Beamer sowie weitere Gerdte fiir dienstliche Zwecke zur Ausleihe vorgehalten.

Die Ausgabe der Daten ist mit den verschiedensten Druckern und Plottern moglich. Diese Geréate erlauben
die farbige Ausgabe in den Formaten DIN A4 bis tiber DIN Ao, teilweise auch doppelseitig. Verschiedene
Medien wie Normalpapier, Hochglanzpapier oder Folie konnen bedruckt werden.

Mit dem Laminator werden Papiervorlagen bis zur Grofe DIN Ao auf Kunststoffplatten aufgezogen
und/oder in Folientaschen eingeschweift.

Folgende Drucker sind verfiigbar:

e diverse Laser- und Farblaserdrucker der Hersteller HP und Lexmark (DIN Az, DIN A3)

e 3 Epson-GroBformatdrucker (1 Epson Stylus Pro 9880, 2 Epson Stylus Pro 9890, DIN Ao bzw. maxi-
male Druckbreite 111 cm)

Das Rechenzentrum betreibt weiterhin ein Premiere-Videoschnittsystem, welches das Konvertieren, Wei-
terverarbeiten, Schneiden und Ausgeben verschiedenster Videoformate wie VHS, S-VHS, Mini-DV er-
moglicht. Erganzend kann an jedem PC des Multimedia-Pools und auch im Videoschnittraum die
Schnittsoftware Pinnacle Studio genutzt werden.

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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Abbildung 6: GroSformatdruckerim Rechenzentrum

5.5. Anwendungssoftware

Auf den Arbeitsplatzrechnern unter Windows und Linux sowie den zentralen Servern wird eine umfangrei-
che Sammlung von Anwendungssoftware bereitgestellt. Die Software liegt zumeist in Form von Netzlizen-
zen vor, die beispielsweise {iber die Novell-Server dezentral genutzt werden kénnen. Fiir eine Reihe dieser
und weiterer Produkte sind auch Campus- und Mehrfachlizenzen abgeschlossen.

Ndhere Informationen zur Benutzung und Verfligbarkeit der Software sind im WWW unter der Einstiegs-
seite http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/rzserver/svb/isw/ zu finden.

Biiropakete

Desktop- und Web-Publishing, Textanalysen

Texterkennung

Literaturverwaltung, Wissensmanagement

Kommunikation

Microsoft Office
OpenOffice
Libre Office

TYPO3
QuarkXPress
InDesign
MikTeX
TopStyle Pro
Concordance
Tustep
Acrobat

FineReader
EndNote
Citavi

MindManager

Firefox
Internet Explorer

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg
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Pegasus Mail
Filezilla

Starnet X-Win 32
Secure Shell

Novell GroupWise
OTRS

Technisches Rechnen Matlab
Mathematica
Maple

Grafik und Visualisierung Amira

IDL

ENVI

AutoCAD
Ghostview
Designer
CorelDRAW
IrfanView
Illustrator
Origin
Photoshop
PaintShopPro
Picture Publisher
SigmaPlot
Microsoft Visio

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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Tabelle 9: Software-Portfolio des Rechenzentrums
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6. Zentrale Dienstleistungen fiir PC-Arbeitspladtze

6.1. Zentrale Beschaffungen

6.1.1. Beschaffung von Rechnern, Peripherie und Beamern

Die Beschaffung der PC-Arbeitspldtze mit Zubehor (Monitore, Drucker, Scanner) wird von der Zentralver-
waltung der Universitdt in regelmdfiigen Abstanden ausgeschrieben. Entsprechende Rahmenverein-
barungen existieren auch fiir Server, Notebooks, Apple-Systeme und Beamer. Die Koordination der Be-

schaffung erfolgt durch das Rechenzentrum. Die Bestellungen werden fast ausnahmslos iber den
WebShop abgewickelt.

Im Jahre 2011 wurden 891 Bestellungen {iber 665 PCs, 301 Notebooks, 37 Server, 159 Apple-Rechner, 929
Monitore, 244 Drucker, 141 Scanner und 186 Beamer bearbeitet.

Zum 01.01.2011 trat ein neuer Rahmenvertrag fiir die Beschaffung von HP Servern in Kraft.

6.1.2. CIP/WAP-Beschaffungen

Das Rechenzentrum fiihrte 2011 die Beschaffung fiir folgende Computer-Pools und WAP-Cluster durch:

e Computer-Pool in der Medizinischen Fakultat

Computer-Pool in der Philosophischen Fakultat |

e Computer-Pool in der Fakultdt fiir Biologie

e Computer-Pool in der Fakultét fiir Chemie und Pharmazie

e Computer-Pool in der Fakultét fiir Mathematik und Informatik

e Computer-Pool in der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakult&t

e  WAP-Cluster der Philosophischen Fakultat Il (siehe auch Bericht in Kapitel 11.8)
e  WAP-Cluster der Fakultat fiir Chemie und Pharmazie

6.1.3. Software-und Hardware-Rahmenvertrage und -Distribution

Das Rechenzentrum ist bestrebt, fiir die Softwareprodukte mit starker Nachfrage Campusvertrage oder an-
dere Software-Vertrage zu attraktiven Konditionen abzuschlieBen. Ende 2011 bestanden Vertrage mit den
Firmen Abbyy, Adobe, AutoDesk, AVS, CambridgeSoft, Corel, Embarcadero, ESRI, Gaussian, IBM (SPSS
und Tivoli), Microsoft, Mindjet, NAG, Novell, OriginLab, SAS, Secunia, Sophos, Systat, Starnet, StatSoft,
SUN, Swiss Academic Software, Thomson ResearchSoft, Verbi, und Wolfram Research.

Die Abwicklung dieser Vertrage erfolgt tiber Download vom WebShop (Online-Shop) des Rechenzentrums
durch die hierzu vom jeweiligen Institut berechtigten Personen.

Im Rahmen von regelmafBigen Angebotseinholungen ermittelt das Rechenzentrum Firmen fiir die Beschaf-
fung von gingigen Netzwerkkomponenten. Uber dieses Verfahren ist es moglich, die Einrichtungen der
Universitat mit kostengiinstigen, aber qualitativ hochwertigen Komponenten zu versorgen, welche zudem
die geforderten Spezifikationen erfiillen.

Insgesamt wurden 24.014 Bestellungen fiir Software und Netzkomponenten im Jahr 2011 bearbeitet.

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg
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6.2. Automatische Software- und Patch-Verteilung

Vor allem bei der Versorgung einer grofleren Anzahl von gleichartigen Rechnern, wie sie typischerweise in
Computer-Pools oder Benutzer-Arbeitsrdumen zu finden sind, bringt die Verwendung des Boot-Servers
eine deutliche Erleichterung fiir die Systemverantwortlichen. Mit Hilfe der Software ,Tivoli Provisioning
Manager for OS Deployment“ werden die PCs nach jedem Neustart in einen definierten Ausgangszustand
versetzt. Jede durch den Benutzer vorgenommene Anderung wird durch den Abgleich mit einer auf dem
Boot-Server gespeicherten Referenzinstallation beim Start riickgdangig gemacht. Die zur Pflege der Syste-
me notwendigen Patches, Updates oder neu zu installierende Software miissen nur noch einmal pro In-
stallationsgruppe eingespielt werden und sind nach dem ndachsten Booten der {ibrigen Rechner dort au-
tomatisch installiert. Neben den Arbeitspldtzen in den Benutzerrdumen des Rechenzentrums und in zahl-
reichen Computer-Pools werden auch die Rechner im Sprachlabor und im Benutzerbereich der Zentral-
bibliothek tiber den Boot-Server versorgt. Zur erstmaligen Installation eines Betriebssystems kommt er
auch bei der Auslieferung von neuen Rechnern zum Einsatz.

Eine grofe Palette an Anwendungssoftware kann tiber Novell Zenworks Configuration Manager (Novell
Application Launcher, NAL) aufgerufen werden, ohne dass sie zuvor auf jedem Arbeitsplatz manuell in-
stalliert werden muss.

Zur Erhéhung der Sicherheit von Arbeitsplatzrechnern dienen der Microsoft Software Update Service so-
wie das automatische Update des Virenscanners. Dadurch wird die grof¥flachige Verbreitung von Viren,
Wiirmern und sonstiger Malware in der Universitat verhindert, weil die Endgerdte auf einem aktuellen Si-
cherheitsniveau gehalten werden. Das Rechenzentrum betreibt einen eigenen zentralen Microsoft Update
Service Server und stellt seinen Benutzern ein Skript zur Verfligung, das einen Arbeitsplatzrechner au-
tomatisch fiir die Nutzung dieses Servers konfiguriert. Fiir den Sophos Virenscanner besteht eine Campus-
lizenz, so dass er auf jedem Rechner in der Universitdt eingesetzt werden kann. Auch der Virenscanner
kann fiir automatische Updates konfiguriert werden. Inzwischen wird fiir eine grof3e Zahl der Arbeitsplatz-
rechner in der Universitadt dieses Angebot des Rechenzentrums genutzt.

Zudem wurde neben Secunia PSI (Personal Software Inspector) auch CSI (Corporate Software Inspector) li-
zenziert, um in Zukunft als Erweiterung des Microsoft Update Service auch Patches von Drittherstellern
verteilen zu kdnnen.

Rechenzentrum Universitdat Wiirzburg



30 Jahresbericht 2011

7. Kommunikationssysteme

7.1. Das Hochschulnetz

Das Hochschulnetz der Universitat wird standig bedarfsgemaf weiterentwickelt und technisch aktuell ge-
halten. Es unterteilt sich logisch in das Kernnetz mit dem Stadtnetz und den Campusnetzen (Primarbe-
reich) und in die eigentlichen Gebadudenetze (Sekundar- und Tertidrbereich).

7.1.1. Das Kernnetz

Das Kernnetz fiir den Bereich Lehre und Forschung besteht aus einem teilweise vermaschten Viereck mit
redundanter Stichleitung zwischen den zentralen Standorten

e Rechenzentrum, Maschinenraum | und Il (Redundanz auf zwei Rdume in unterschiedlichen Bau-
abschnitten verteilt): Anbindung an externe Netze (siehe Kapitel 7.2), Anbindung des Campusbe-
reiches ,Hubland*,

e Frauenklinik und RVZ/IMIB (Redundanz auf zwei Gebdude verteilt): Anbindung des Campus-
bereiches ,,Kliniken®,

e Anatomie: Anbindung des Campusbereiches ,Rontgenring®,

o Neue Universitdt: Anbindung des Campusbereiches ,,Sanderring” sowie u. a. der Gebdudekom-
plexe ,Wittelsbacherplatz®, ,,Alte Universitat“, ,Residenz“, ,Botanik“ und ,,Sportzentrum*,

e Gebdude 25 (ehem. Middle-School) auf dem Campus Hubland Nord.

Die Router an diesen Standorten sind jeweils redundant ausgelegt, so dass der Ausfall eines Routers
durch einen Defekt oder im Rahmen von Wartungsarbeiten zu keiner Unterbrechung der Anbindung fiihrt.
Die Ubergénge zwischen den Netzen ,Lehre & Forschung® und ,,Klinik“ bzw. ,Verwaltung® sind durch
Firewalls gesichert. In den fiinf Campusbereichen sind die einzelnen Gebdude sternformig tiber Glasfa-
serleitungen angebunden. Im Backbone-Netzwerk und auf den am starksten belasteten Strecken werden
2x10 Gigabit Ethernet, fiir einige Gebdudeanbindungen auch 2x1 Gigabit Ethernet eingesetzt.

Neben den Einrichtungen der Universitdt Wiirzburg sind an das Hochschulnetz auch die beiden Standorte
der Hochschule flir angewandte Wissenschaften (Abteilung Wiirzburg), die Hochschule fiir Musik Wiirz-
burg, das Bayerische Zentrum fiir angewandte Energieforschung (ZAE Bayern) und das Staatliche Bauamt
(zur Anbindung der elektronischen Ausschreibungsplattform) angeschlossen.

Uber die identische physikalische Kernnetz-Infrastruktur werden verschiedene logische und Gebiude
tibergreifende Netze, so genannte Virtual Local Area Networks (VLANs), betrieben. Mit Hilfe von VLANs
werden Teilnetze mit gleichen Sicherheitsbediirfnissen wie Zutrittskontrolle, WLAN, Netzwerk-
Management usw., deren Komponenten auf mehrere Gebdude {iber die ganze Stadt verteilt sind, zu logi-
schen Subnetzen, so genannten , Trusted Virtual Private Networks (Trusted VPNs)“ zusammengefasst. Die
VLANs werden zur Vermeidung von Broadcast-Problemen auf Campus-Bereiche begrenzt und zwischen
diesen geroutet.

Ergidnzend sind wenige angemietete Bereiche per DSL an das Hochschulnetz angebunden. Uber VPN ist
dort das Intranet der Universitat verfiigbar. AuBerdem kénnen VolP-Telefone mit Rufnummern aus dem
Rufnummernblock der Universitdt verwendet werden.
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7.1.2. Die Gebdudenetze

In Ubereinstimmung mit dem Bericht der bayerischen Netzkommission iiber ,Hochschulinterne Daten-
netze“ und den ,,Planungsrichtlinien fiir Kommunikationsnetze beim Freistaat Bayern“ der Obersten Bau-
behorde im Bayerischen Staatsministerium des Inneren findet bei Neubauten und bei Sanierungsmaf3-
nahmen ein tberarbeitetes Netzkonzept (siehe http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/kommunikation
/datennetz/) Anwendung, welches auf eine strukturierte Vernetzung mit Glasfaserkabel (Lichtwellenleiter,
LWL) ausgerichtet ist.

Das Netzkonzept geht davon aus, dass mit einer LWL-Doppeldose pro Raum bzw. pro Arbeitsplatz (Fiber
To The Office, FTTO bzw. Fiber-To-The-Desk, FTTD) der zukiinftige Bandbreitenbedarf fiir einen groferen
Zeitraum auf der passiven Seite abgedeckt ist. Die passive LWL-Vernetzung ist in der Regel nicht teurer
und bei der moglichen Einsparung von Etagenverteilern sogar giinstiger als eine Kupfer-basierte Ver-
netzung (Twisted Pair, TP-Vernetzung). Zur Einsparung von aktiven LWL-Ports wird aktuell nur eine LWL-
Strecke in Betrieb genommen. Im Raum kommen Mini-Switches zum Einsatz, die einen LWL-Port zur An-
bindung an die zentrale Netzwerkkomponente und 4 oder 7 TP-Ports zur Versorgung mehrerer Endgerdte
im Raum bieten.

Schon seit 1996 wurden die Gebdude der Universitdt so sukzessive in einzelnen BaumaBnahmen und vor-
rangig mit Hilfe des Netzinvestitionsprogrammes (NIP) mit dieser zukunftsweisenden strukturierten LWL-
Verkabelung gemafl dem oben beschriebenen Netzkonzept ausgestattet.

7.1.3. Funknetz (WLAN)

Als Erganzung zur Festnetz-Infrastruktur, die mindestens einen Anschluss an das Datennetz in jedem
Funktionsraum der Universitat vorsieht, betreibt das Rechenzentrum ein Wireless Local Area Network
(WLAN). Dieses Funknetz erméoglicht Mitarbeitern und Studierenden den drahtlosen Zugang zum Hoch-
schulnetz und Internet in Rdumen wie Horsdlen, Seminarrdumen oder Lesesélen, die sich aufgrund ihrer
Grofle oder Nutzung nicht fiir eine Festnetzversorgung eignen. Die maximale Dateniibertragungsrate be-
tragt dabei je nach Accesspoint-Generation 54 Mbit/s bis 300 Mbit/s.

Das Funknetz erstreckt sich {iber ca. 300 Funkzellen, die iiber 60 Gebdude verteilt sind. Dabei wurden seit
Oktober 2011 wieder die Teile des WLANs, welche hauptséchlich den Studierenden zugutekommen, iiber
Studienbeitragsmittel gefordert. Bei neuen Gebduden wurde die WLAN-Infrastruktur tber die jeweilige
Baumafinahme finanziert.

Voraussetzung fiir die Nutzung des WLANSs ist eine zum Standard IEEE 802.11a/b/g/n konforme WLAN-
Karte im eigenen portablen Gerdt und eine Benutzungsberechtigung.

Das WLAN erfreut sich unter den Studierenden und Mitarbeitern sowie bei Tagungen und sonstigen Veran-
staltungen einer groen Beliebtheit. Es sind etwa 22.700 Teilnehmer des WLANSs registriert, wobei bis zu
3.500 Benutzer taglich aktiv sind.

Zur Anbindung von Mitarbeiterarbeitspldatzen kénnen in Absprache mit dem Rechenzentrum einzelne Ac-
cess Points auch so konfiguriert werden, dass die Endgeréte eine IP-Adresse aus dem lokalen Subnetz des
Fachbereichs erhalten.

Im Rahmen des Projekts DFN-Roaming kénnen Mitarbeiter der Universitat Wiirzburg sich mit ihren norma-
len Benutzerdaten in den WLAN-Netzen anderer Hochschulen und Forschungseinrichtungen, die ebenfalls
an diesem Projekt teilnehmen, einwdhlen. Umgekehrt kdnnen Angehdrige dieser Einrichtungen das WLAN
der Universitat Wiirzburg nutzen. DFN-Roaming ist wiederum in das internationale Projekt eduroam einge-
bunden. Uber eduroam wird Angehérigen der Universitat Wiirzburg die Einwahl in das WLAN an vielen
Hochschulen und Forschungseinrichtungen weltweit ermoglicht.
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Eine Liste der am DFN-Roaming teilnehmenden Einrichtungen ist unter http://airoserv4.dfn.de/ zu finden,
eine entsprechende Ubersicht iiber die Versorgung mit eduroam befindet sich unter
http://www.eduroam.org/?p=where .

7.1.4. Betrieb des Hochschulnetzes

Die mit dem Betrieb des Hochschulnetzes zusammenhdngenden Arbeiten werden gemaf Netzbenut-
zungsordnung vom Rechenzentrum in Zusammenarbeit mit den Fachbereichen und Instituten durchge-
fuhrt.

Das Rechenzentrum ist zustdndig fiir den Betrieb des Auflenzugangs, des Stadtnetzes und der Campus-
netze einschlieBlich der Schnittstellen zu den Gebdudenetzen. Die Gebdudenetze dagegen werden von
den Netzverantwortlichen und deren Stellvertretern, die von den IT-Bereichsmanagern der Fachbereiche
fiir die einzelnen Gebdude bzw. Gebdudeteile benannt werden, in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern
des Rechenzentrums betreut.

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht iiber die im Wesentlichen im Hochschulnetz eingesetzten Netz-
komponenten (je zwei physische Router bilden ein logisches System):

2 Router zur X-WiN- 2x Cisco Catalyst 6509(-E) Rechenzentrum, Maschinenraum (MR) | und Il
Anbindung
10 Backbone-Router 2x Cisco Catalyst 6509 Campusverteiler Hubland Siid

2x Cisco Catalyst 6509 Campusverteiler Sanderring

2x Cisco Catalyst 6509 Campusverteiler Réntgenring

2x Cisco Catalyst 6509-E Campusverteiler Klinik

2x Cisco Catalyst 6509-E Campusverteiler Hubland Nord

Tabelle 10: Redundant ausgelegte Netzkomponenten des Hochschulnetzes

Die folgenden Gebdudeswitche sind nicht redundant ausgelegt und versorgen jeweils ein grofReres Ge-
bdude:

81 Gebdude-Switche 2x Cisco Catalyst 4510R+E Campus Hubland Siid
3x Cisco Catalyst 4510R-E
2x Cisco Catalyst 4510R
2x Cisco Catalyst 4507R-E
11x Cisco Catalyst 4507R
2x Cisco Catalyst 4506-E
8x Cisco Catalyst 4503R-E

13x Cisco Catalyst 4506-E Campus Hubland Nord

1x Cisco Catalyst 4510R+E Campus Sanderring
7x Cisco Catalyst 4507R

1x Cisco Catalyst 4506-E

6x Cisco Catalyst 4503R-E

5x Cisco Catalyst 4507R Campus Rontgenring
1x Cisco Catalyst 4507R-E
1x Cisco Catalyst 4503-E
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5x Cisco Catalyst 4510R-E Campus Kliniken
1x Cisco Catalyst 4507R-E

6x Cisco Catalyst 4507R

1x Cisco Catalyst 4503-E

Tabelle 11: Nicht Redundant ausgelegte Netzkomponenten des Hochschulnetzes

Hinzu kommen etwa 40 weitere Switches in Computer-Pools und zur Anbindung von Blade-Systemen oder
Servern.

7.2. Anbindung an externe Netze

Die Anbindung des Hochschulnetzes an das deutsche Wissenschaftsnetz und das Internet erfolgt tiber
den Verein zur Férderung eines deutschen Forschungsnetzes (DFN-Verein), der im Auftrag seiner Mitglie-
der dieses Netz betreibt. Die Universitat Wiirzburg ist an den sich in den Rdumlichkeiten des Rechenzen-
trums befindlichen Kernnetzknoten des X-Wissenschaftsnetzes (X-WiN) angeschlossen.

Die Anbindung des Hochschulnetzes erfolgt tiber zwei physische Schnittstellen mit Gigabit Ethernet (GE).
Vom DFN-Kernnetzknoten sind zwei redundante Strecken zu den X-WiN-Standorten Frankfurt und Erlangen
geschaltet.

Uber das Projekt DFN@home stehen derzeit noch 254 parallele Kanéle fiir Modem und ISDN mit IP-
Adressvergabe aus dem Hochschulnetz zur Verfiigung, die die immer noch vorhandenen, aber doch klei-
ner werdenden weiBen Flecken auf der DSL-Landkarte zumindest mit einer gewissen Netzkonnektivitat
versorgen.

7.3. Netz-Sicherheit

7.3.1. Ubersicht tiber IT-Sicherheitsmanahmen

Das 2006 verabschiedete IT-Konzept der Universitat regelt die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
fiir alle IT-Prozesse. Die Generalverantwortung tragt das IT-Lenkungsgremium. Es stellt das IT-Sicherheits-
management-Team (SMT) und wird auf der Arbeitsebene von der Operativen Gruppe (0G) unterstiitzt.

In den Bereichen tragen neben den IT-Verantwortlichen (Dekanen bzw. Leitern der Einrichtung) die IT-Be-
reichsmanager die operative Verantwortung.

Zur Erhohung der IT-Sicherheit stellt die Operative Gruppe, unterstiitzt durch das Rechenzentrum, ein
wachsendes Spektrum an Diensten und MaBnahmen zur Verfligung:

o Betrieb der zentralen Firewall am Ubergang zum Internet (siehe Kapitel 7.3.2)

e Aufbau eines dezentralen Firewallings zum Schutz von internen Subnetzen vor Uni-internen Zu-
griffen (siehe Kapitel 7.3.3)

e Sicherer Zugang zum Hochschulnetz via VPN (siehe Kapitel 7.3.6)

e Verteilung automatischer Windows Updates und Updates fiir den Sophos Virenscanner (siehe Ka-
pitel 6.2)

o Die Uberpriifung eingehender Mails auf Spam und Viren (siehe Kapitel 7.5.4)

e Betrieb einer Zertifizierungsstelle zur Ausstellung digitaler Zertifikate (siehe Kapitel 7.3.4)
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o Uberpriifung und Ausfiltern bdsartiger Inhalte beim Zugriff auf Webseiten per HAVP (siehe Kapitel
7.5.6)

e Einsatz von Port Security zum Schutz des Hochschulnetzes vor internen Angriffen (siehe Kapitel
7-35)

Daruiber hinaus stellt die Bearbeitung von Sicherheitsvorfallen eine wichtige Aufgabe dar, die von der OG
tibernommen wird. Diesbeziiglich findet eine enge Zusammenarbeit mit dem Justiziariat und den Ermitt-
lungsbehdérden statt.

7.3.2. Betrieb einer Firewall am Ubergang zum Wissenschaftsnetz

Seit Anfang 2007 wird am Ubergang vom Hochschulnetz zum Wissenschaftsnetz eine Firewall als Ein-
schub im Wingate-Vermittlungsrouter betrieben. Die Firewall arbeitet im ,,White-Listing“-Modus, was be-
deutet, dass alle nicht explizit freigegebenen Zugriffe von aufien blockiert werden. Anwendungen (bzw.
Ports), die von auflen erreicht werden sollen, werden von den IT-Bereichsmanagern an die Operative
Gruppe (siehe Kapitel 7.3.1) gemeldet.

Die Firewall reduziert die ,,Angriffsfliche” fiir Hacker aus dem Internet enorm und leistet so einen wichti-
gen Beitrag zur Erhhung der Sicherheit im Hochschulnetz.

Zugriffe von innerhalb des Hochschulnetzes ins Internet werden in der Regel nicht blockiert. Unbedingt
notwendige Einschrankungen, die dort aus Sicherheitsgriinden trotzdem aktiv sind und die die iibliche
Nutzung nicht behindern, sind unter: http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/it-sicherheit/firewall/
dokumentiert.

7.3.3. Dezentrales Firewalling

Die vom Rechenzentrum am Ubergang zum Wissenschaftsnetz WiN betriebene Firewall kann die Rechner
im Hochschulnetz nur vor Zugriffen aus dem Internet schiitzen. Falls ein internes Endgerat z. B. liber einen
Trojaner kompromittiert wurde, dann kann ein Angreifer ein derartiges Endgerdt nutzen, um im internen
Hochschulnetz weitere Rechner anzugreifen. Zusatzlich gibt es in den lokalen Subnetzen der Fachbereiche
Ressourcen, die nurinnerhalb des jeweiligen Subnetzes genutzt werden sollen.

Um die lokalen Subnetze vor derartigen unberechtigten hochschulinternen Zugriffen zu schiitzen, wird vor
dem jeweils zu schiitzenden Subnetz eine Firewall bendtigt. Das Rechenzentrum verwendet Firewall Ser-
vice Module (FWSM), die in die zentralen Router integriert werden. Diese erméglichen es, auf einem Hard-
waremodul verschiedene virtuelle Firewall-Instanzen zu betreiben. Das Rechenzentrum sorgt fiir die
Grundkonfiguration und die Wartung der Firewall-Module an sich. Die Pflege der eigentlichen Firewall-Re-
geln eines geschiitzten Subnetzes erfolgt dezentral durch die jeweils zustandigen IT-Bereichsmanager.

7.3.4. Certification Authority

Zur Zertifizierung von verschliisselten Serverdiensten wie z. B. https, bei denen asymmetrische Schliissel-
verfahren eingesetzt werden, betreibt das Rechenzentrum eine eigene Zertifizierungsstelle (Certification
Authority, CA). Sie ist in die Zertifizierungshierarchie des DFN-Vereins eingebunden.

Das Rechenzentrum kann zusatzlich als Registrierungsstelle (Registration Authority, RA) Teilnehmer am
DFN-Grid-Projekt registrieren, so dass zur Ausstellung eines Zertifikats keine personliche Vorstellung bei
Mitarbeitern der Grid-CA in Hamburg erforderlich ist.

Der DFN-Verein hat seine Zertifizierungs-Dienstleistungen bereits 2007 stark erweitert. Den Nutzern steht
ein einfaches Web-Interface zur Verfiigung, tiber das bequem Zertifikatsantrage eingereicht werden kon-
nen. Dariiber hinaus hat der DFN-Verein sein Wurzelzertifikat seinerseits durch das Trust Center der Deut-
schen Telekom zertifizieren lassen. Dadurch ist die Vertrauenswiirdigkeitspriifung bei zertifizierten Diens-
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ten von DFN-Mitgliedern in vielen Anwendungen ohne vorherigen manuellen Import des Wurzelzertifikats
moglich.

Bis Ende 2011 wurden 247 Zertifikate iiber das Rechenzentrum ausgestellt. Weitere Informationen zur CA
finden sich unter http://ca.uni-wuerzburg.de .

7.3.5. Aktivierung der Port Security auf Gebdudeswitches

Der universitatsweite Einsatz von DHCP (siehe Kapitel 7.5.2) ermdglicht die Aktivierung von Sicherheits-
funktionen (,,Port Security*) auf den Netzwerkkomponenten. Sobald diese auf einem Gebaudeswitch akti-
viert wird, lernt der Switch anhand von DHCP-Anfragen und —Antworten, welche Endgerdte mit welcher IP-
und MAC-Adresse hinter einem Switchport angebunden sind. In Ausnahmefdllen kdnnen Endgerdte wie
z. B. dltere Netzwerkdrucker, die nicht DHCP-fdhig sind, fest einem Switchport zugeordnet werden. Der
Switch nimmt anschlieend an den Switchports nur noch Datenpakete von Endgerdten entgegen, die er
diesem Anschluss zugeordnet hat. Dies verhindert eine groe Bandbreite von Netzwerkangriffen und Ma-
nipulationen wie z. B. ,Man in the Middle“-Angriffe oder einfaches Verbinden eines nicht autorisierten
Endgerdtes an das Datennetz.

7.3.6. VPN-Server

Mit zunehmender mobiler Nutzung der Netzdienste und gleichzeitiger Erhéhung der Sicherheitsmaf3nah-
men am Ubergang vom Internet ins Hochschulnetz steigt der Bedarf an einem sicheren und autorisierten
Zugang zum Hochschulnetz von aufen.

Ein so genanntes Virtual Private Network (VPN) ermdglicht es Endgeradten, von beliebigen Orten im Internet
aus iber einen verschliisselten Tunnel auf das Datennetz der Universitdt zuzugreifen. Das Rechenzentrum
betreibt ein VPN-Gateway, das diese Einwahl mit Hilfe eines speziellen Client-Programms erméglicht.

Bis Ende 2011 nutzten 9.800 Nutzer dieses VPN-Gateway. An Spitzentagen waren in 2011 bis zu ca. 1.430
Nutzer aktiv.

Weitere Informationen zu VPN sind zu finden unter http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/it-sicher-

heit/vpn/ .

Das VPN stellt die empfohlene, allgemeine Moglichkeit eines abgesicherten Zugangs zum Hochschulnetz
dar. Fiir spezielle Anforderungen des authentifizierten Zugriffs von aufen wie den Versand von E-Mails
iber den zentralen Mailrelay des Rechenzentrums werden dedizierte Proxy-Gateways betrieben oder ver-
schliisselte Protokolle wie SMTP-Auth eingesetzt.

7.4. Wohnheime

Mitte Mai 2011 ist mit dem Wohnheim des BLLV (Bayerischer Lehrer- und Lehrerinnenverband e. V.) das
letzte der direkt an das Hochschulnetz angebundenen Wohnheime auf einen Internetanschluss iber ei-
nen kommerziellen Provider umgestellt worden. Die Bewohner der Wohnheime kdnnen per VPN (siehe Ka-
pitel 7.3.6) auf das Hochschulnetz zugreifen.

Der Bedarf fiir eine direkte (teilweise WLAN-basierte) Anbindung an das Hochschulnetz sank in den ver-
gangenen Jahren aufgrund verschiedener Faktoren, z. B.

e Nicht-optimale Bandbreiten und Stabilitdtsprobleme bei WLAN-Verbindungen
e Sinkende Preise bei DSL-Anbietern (in Kombination mit VPN, siehe Kapitel 7.3.6)

e Fehlende dezentrale Betreuung der Wohnheimnetze
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7.5. Netz- und Informationsdienste

Als Internet-Provider fiir die Universitédt betreibt das Rechenzentrum diverse Netzdienste, die fiir den all-
gemeinen Netzbetrieb benotigt werden oder die Spezialdienste erledigen. Im Folgenden sollen die wich-
tigsten Netzdienste kurz behandelt werden.

7.5.1. Domain Name Service (DNS)

Domain Name Server bilden Internet-Namen wie www.uni-wuerzburg.de auf Internet-Adressen wie z. B.
132.187.1.114, die die Grundlage jeder Wegfindung im Internet sind, ab. Somit ist der Domain Name Ser-
vice der zentralste Dienst im Hochschulnetz, ohne den der reguldre Netzbetrieb nicht moglich ware.

Aus Griinden der Ausfallsicherheit werden zwei DNS-Server mit den Adressen 132.187.1.1 und 132.187.3.3
betrieben, die auch netztechnisch redundant angebunden sind. Fiir das Hochschulnetz der Universitat
Wiirzburg sind ca. 16.000 Endgerdte im DNS-Server eingetragen.

Neben der Domain uni-wuerzburg.de werden die Domains der Hochschule fiir Musik Wirzburg (hfm-
wuerzburg.de), des ZAE Bayern (zae-bayern.de) und des Studentenwerks Wiirzburg (studentenwerk-
wuerzburg.de) mitverwaltet.

7.5.2. |IP-Adressvergabe und Netzzugangskontrolle

Die DHCP-Server (Dynamic Host Control Protocol) vergeben an die Endgerdte im Hochschulnetz dynamisch
die IP-Adressen, welche zur Adressierung der Datenpakete verwendet werden, und andere Parameter der
Netzwerkkonfiguration wie z. B. die Gateway- oder Nameserver-Adresse.

Die IP-Adressen sind fest an die MAC-Adressen der Netzwerkschnittstellen der Rechner gebunden. Im
Hochschulnetz der Universitdat werden IP-Adressen grundsatzlich nur an Rechner mit bekannten MAC-
Adressen vergeben (siehe Kapitel 7.3.5). Die DHCP-Daten werden gleichzeitig fiir eine einfache Zugangs-
kontrolle auf den Netzwerkkomponenten verwendet. Nur Endgerdte mit bekannten MAC-Adressen kénnen
in den fiir sie freigegebenen Teilnetzen betrieben werden (siehe Kapitel 7.3.5).

Die Pflege der MAC-Adressen und IP-Adressbereiche erfolgt dezentral durch die Netzverantwortlichen tiber
eine mandantenfahige WWW-Schnittstelle.

7.5.3. Timeserver

Eine einheitliche Zeit ist vor allem fiir die Synchronisation in einem Rechnerverbund wichtig. Diesem
Zweck dient das Network Time Protocol (NTP), das die Uhrzeit verschiedener Rechner - auch iiber weite
Strecken - bis auf Bruchteile von Sekunden genau synchronisiert. Der Timeserver des Rechenzentrums mit
der IP-Adresse 132.187.3.3 synchronisiert sich mit der Zeit der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt in
Braunschweig. Mit dieser Referenzzeit kénnen die Rechner und Komponenten im Universitdtsnetz ihre in-
ternen Uhren synchronisieren.

7.5.4. Mailserver

Fiir die Verarbeitung und Weiterleitung von E-Mails sind im Rechenzentrum mehrere Rechner im Einsatz.
Auf diese werden die unterschiedlichen Aufgaben verteilt, wobei durch Redundanzen fiir Ausfallsicherheit
und Lastverteilung (Load Balancing) gesorgt wird. Zunachst wird tUberpriift, ob Mails unrechtmaBig iiber
die Universitdat Wiirzburg gesandt werden (Verhindern von Spam-Mail-Relaying). Mit Hilfe des so genann-
ten Greylistings wird bereits ein grofer Teil der Spam-Mails und auch der virenverseuchten Mails abgewie-
sen, bevor weitere Ressourcen dafiir aufgewendet werden miissen. Die verbleibenden Mails werden auf
Virenbefall Uberpriift und gegebenenfalls geblockt. Weiterhin wird mit einem heuristischen Verfahren die
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Wabhrscheinlichkeit ermittelt, dass es sich um Spam-Mail handelt und die entsprechende Bewertung im
Header der Mail vermerkt. SchlieBlich erfolgt die Weiterleitung an den zentralen IMAP-Server des Rechen-
zentrums, das GroupWise System des Rechenzentrums oder an einen Mailserver der Fachbereiche bzw.
Institute.

Zentral werden die Mailadressen fiir 24.292 Studierende und fiir 9.981 Mitarbeiter- und Funktionsac-
counts verwaltet (Stand Ende 2011). Diese Adressen haben i. A. die Form vorname.nachname@uni-
wuerzburg.de bzw. vorname.nachname@stud-mail.uni-wuerzburg.de fiir Studierende. Auf Wunsch eines
Fachbereichs oder Instituts werden auch Adressen der Form vorname.nachname@institut.uni-
wuerzburg.de auf die zentralen Servern geleitet, was derzeit fiir 20 Bereiche durchgefiihrt wird.

Um zu verhindern, dass Viren aus der Universitat verschickt werden kdonnen, durchlaufen auch séamtliche
ausgehenden Mails die Priifung auf Virenbefall.

Als Groupware-Produkt unterstiitzt das Rechenzentrum Novell GroupWise. Ende 2011 waren 2.151 aktive
Benutzer eingetragen, die auch innerhalb von Gruppen zusatzlich zu Mails Termine und Aufgaben verwal-
ten kénnen.

Auf den IMAP-Server kann tiber ein Webmail-Frontend zugegriffen werden, so dass die Mails weltweit ab-
rufbar sind.

Weiterhin steht ein Listserver zur Verfligung (https://lists.uni-wuerzburg.de/mailman/listinfo), der es inte-
ressierten Einrichtungen der Universitat ermoglicht, Mailverteiler liber eine Web-Oberflache aufzubauen
und zu pflegen.

Die Mailserver des Rechenzentrums empfangen sdamtliche E-Mails fiir die Angehorigen der Universitat, der
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt (FHWS) und der Hochschule fiir Musik.
Seit Beginn des Jahres 2005 wird auch der gesamte E-Mail-Verkehr fiir die Universitdt Bamberg sowie die
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Aschaffenburg tiber die Wiirzburger Uni-Server geleitet.
Dadurch kénnen auch diese Hochschulen an der erfolgreichen Reduzierung des Anteils der Spam-Mail am
Mailaufkommen durch die verschiedenen Mafinahmen des Rechenzentrums partizipieren.

7.5.5. WWW-Hosting

Fiir das Hosting von eigenen virtuellen WWW-Servern der Fachbereiche gibt es seit 2004 einen speziellen
Webhost-Server. Etwa 370 Einrichtungen aus den Fachbereichen (Fakultdten, Lehrstiihle, Graduierten-
kollegs usw.) nutzen die Méglichkeit, unabhdngig vom TYPO3-System (siehe Kapitel 8.8) Seiten auf den
zentralen WWW-Servern des Rechenzentrums abzulegen. Fiir etwa 190 dieser Gruppierungen wurde ein so
genannter Virtual Host eingerichtet, d. h. sie betreiben die Homepage mit einem eigenen Subdomain-Na-
men.

Studierende kdnnen gemaf} der ,,Richtlinien zum Betrieb und Aufbau von WWW-basierten Informations-
systemen an der Universitdat Wirzburg vom 25.07.2000“ (http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/
benvw/benutzungsordnung-konzepte/richtlinien/www-richtlinien/) eigene Studiengang bezogene WWW-
Seiten auf einem eigens dafiir vorgesehenen Server (http://stud.uni-wuerzburg.de/) ablegen. Dieses An-
gebot wird nur noch von wenigen Studierenden genutzt.

7.5.6. WWW-Antiviren-Proxy

Das Rechenzentrum stellt den Angehorigen der Universitédt einen Proxy-/Cache-Server, der bei mehrfachen
identischen WWW- und FTP-Anfragen die Daten nur einmalig {ibertragt und zwischenspeichert, zur freiwilli-
gen Nutzung zur Verfligung.
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Angesichts der Bandbreite der heutigen Internet-Verbindungen hat die Caching-Funktion zwar keine gro3e
Bedeutung mehr. Da aber bei Verwendung des Proxy-/ Cache-Servers die Zugriffe auf externe WWW-Server
iber den Proxy-Server geleitet werden und so in die Kommunikation eingegriffen werden kann, spielt er fiir
Spezialanwendungen oder —systeme wie z. B. Kiosk-Stationen weiterhin eine wichtige Rolle.

Zum Schutz vor Trojanern bei der Benutzung des Internets wurde auf dem WWW-Proxy ein Programm zur
Virenpriifung integriert. Alle tiber den WWW-Proxy abgerufenen Seiten werden von diesem On-Access-
Virenchecker gepriift. Beim Zugriff auf eine mit Viren infizierte WWW-Seite wird statt der Seite eine Warn-
meldung mit der Bezeichnung des gefundenen Virus ausgegeben.

Es kommt das System HAVP (siehe http://www.server-side.de) mit den Virenbibliotheken von Sophos und
ClamAV zum Einsatz. Die Verzégerung, die sich durch die Priiffung der WWW-Seiten auf Viren ergibt, sollte
in der Regel nicht wahrnehmbar sein.

7.5.7. Faxserver

Der Faxserver ermoglicht {iber eine Kopplung zur Telefonanlage den Empfang und das Versenden von Fax-
Nachrichten am PC. Berechtigte Nutzer konnen Fax-Nachrichten als E-Mail empfangen bzw. mit dem Mail-
system GroupWise versenden. Ende 2011 wurde dieser Dienst von 285 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
der Universitdt genutzt.

7.5.8. Anonymer FTP-Server

Das Rechenzentrum betreibt einen so genannten anonymous FTP-Server, auf dem frei verfiigbare Software
innerhalb des Hochschulnetzes der Universitdat Wiirzburg fiir den anonymen Zugriff bereitgehalten wird.
Der groBe Vorteil eines lokalen FTP-Servers liegt darin, dass die wiederholte Ubertragung von hiufig nach-
gefragter Software z. B. aus den USA vermieden werden kann.

Der FTP-Server ist mit 2.000 GByte Plattenplatz ausgestattet. Am meisten nachgefragt wird Software zum
Themenkreis Linux (SuSE, Knoppix, KDE). Es wurden monatlich im Mittel 46.583 GByte Daten vom FTP-Ser-
ver abgerufen. Im Dezember 2011 waren es sogar 115.763 GB.

Uploads, d. h. das Hochladen eigener Dateien vom Arbeitsplatz zum anonymen FTP-Server, sind beim FTP-
Server des Rechenzentrums nicht méglich.

7.6. Voice-over-IP-Telefonanlage

Das Rechenzentrum betreibt eine Voice-over-IP (VolP)-basierte Telefonanlage. Diese wurde auf Basis der
Open-Source-Software Asterisk selbst entwickelt und stellt der Universitat Telefondienstleistungen lizenz-
kostenfrei zur Verfiigung. Alle Gebdude der Universitat sind flachendeckend mit modernen VolP-Telefonen
ausgestattet.

Ende 2011 sind etwa 5.820 Endgerdte an die VolP-Anlage angeschlossen, davon 4.660 moderne VolP-Tele-
fonapparate vom Typ Snom 370.

4.970 Benutzer kdnnen mit einer personengebundenen Rufnummer das VolP-System nutzen, zusdtzlich
sind etwa 1.180 Funktionsrufnummern vergeben. 182 Benutzer sind Mitglieder in Anrufiibernahmegrup-
pen, 398 Benutzer verwenden Chef-Sekretariats-Funktionen und 820 Benutzer verwenden die fiir alle
Nummern zur Verfiigung stehenden Anrufbeantworter-Funktionen.

Im Einsatz befinden sich auch Sonderfunktionen wie ein Call-Center fiir die Studierendenberatung und
Spezialsoftware fiir die Telefonvermittlung.
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Die Mobilitat der Benutzer wird unterstiitzt durch selbstandig mitnehmbare Rufnummern, kabellose
Headsets und Voice-over-WLAN-Telefone. FAX-Versand und FAX-Empfang ist sowohl {iber eine Software-
FAX-Losung der Firma Caseris (inkl. Einbindung in das GroupWise-System der Universitat) als auch tber
praktisch beliebige Hardware-FAX-Gerdte moglich.

Telefonie nach auBen erfolgt als VolP-Telefonie liber den Dienst DFN-Breakout, fiir eingehende Gesprache
werden weiterhin klassische S2M-Leitungen verwendet.
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8. Multimedia-Dienste

8.1. Allgemeines

Die Mitarbeiter der Multimedia-Dienste stehen neben der Planung auch fiir die Beratung zur bedarfsge-
rechten Ausstattung von Hérsdlen und Seminarrdumen zur Verfiigung. Sie geben Empfehlungen zu Video-
konferenzsystemen, Audioanlagen, digitalen Foto- und Videokameras, Mediensteuerungen sowie Soft-
wareprodukten. Daneben beraten die Mitarbeiter auch bei der Ausstattung der Raume mit geeignetem
Mobiliar (Dozentenpulte, Medienwagen, Technikschranke, etc.).

Im Jahr 2011 stand auch die Erstellung einer bayerischen Gesamtrichtlinie zur medientechnischen Ausstat-
tung von Horsdlen und Seminarrdumen an, die unter Beteiligung mehrerer anderer bayerischer Hoch-
schulen und der Obersten Baubehorde bis Jahresende 2011 aber noch in Bearbeitung war. Diese Richtlinie
soll zukiinftig die grundsatzliche Ausstattung von Veranstaltungsraumen mit Medientechnik harmonisie-
ren.

8.2. Beamer-Beschaffung und Gerdtewartung

Aus dem laufenden Rahmenvertrag wurden auch im Jahr 2011 wieder zahlreiche Gerdte beschafft.

Am Ende des Berichtszeitraums betrug der Gesamtbestand der Universitat 732 Beamer, von denen 355
fest installiert waren. Allein in 2011 wurden beschafft:

e 16 kleine Gerdte
e 146 mittlere Gerdte
o 14 groBBe Gerate

e 3 HD-Gerdte

Davon wurden fiinf Beamer als Ersatz fiir veraltete oder defekte Gerdte gekauft. Aulerdem mussten bereits
16 Ersatzlampen aus RZ-Mitteln des Multimedia-Bauunterhalts beschafft werden.

Ersatzlampen-Beschaffungen fiir die Beamer sind wichtig fiir eine hohe Verfiigbarkeit und eine moglichst
lange Lebensdauer der im Einsatz befindlichen Gerdte. Wegen der mittlerweile hohen Installationszahlen
und der zunehmenden Nutzung nimmt tendenziell der Bedarf zum Austausch der Lampen wie auch der
Gerdte zu. Nach vorsichtigen Schatzungen ist damit zu rechnen, dass ab ca. 2014 jedes Jahr ca. 40 bis 50
Gerdte getauscht werden miissen.

Die tibrige Medientechnik (dazu zahlen auch Audioequipment, Dokumentenkameras, Smartboards, etc.)
ist in der Universitat Wiirzburg im Vergleich zu den Vorjahren ebenfalls weiter stark angestiegen, was auch
an dem seit 2007 laufenden Projekt zur Ausstattung von Horsdlen und Seminarrdumen aus Studienbeitra-
gen (siehe Kapitel 11.13) liegt.

Dabei belegen die abgefragten Lampenlaufzeiten der Beamer, dass die tagliche Nutzung der Gerate weiter
ansteigt. Auch Bereiche, welche bislang noch bevorzugt Kreidetafeln oder Overhead-Projektoren einge-
setzt haben, setzen zunehmend Medientechnik ein.

Eine zentrale Uberwachung der Beamer-Laufzeiten iiber das Hochschulnetz ist daher unentbehrlich, um
bei Defekten und Wartungseinsatzen schnell reagieren zu kdnnen. Trotzdem ist zusatzlich eine enge Zu-
sammenarbeit mit den zustandigen Mitarbeitern in den Einrichtungen notwendig — auch, um rechtzeitig
Ersatzbeschaffungen fiir veraltete Gerdte planen zu kénnen.
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Die an sich erfreuliche Entwicklung in der Nutzung ist mit einem weiteren Anstieg des Betreuungsauf-
wands fiir die Gerdte verbunden. Lediglich die mobil genutzten Beamer miissen von den Kdufern dezentral
gewartet werden, weil hier eine Uberwachung nicht méglich ist. Garantiefille werden fiir fest installierte
Gerate von den Multimedia-Diensten abgewickelt, sofern die Beschaffung der Gerate ebenfalls zentral er-
folgte.

Abbildung 8: Garantiefall aufgrund eines Transportschadens

Weiter zunehmend sind auch die Reparaturvorgange vor Ort; aufgrund der Installation vieler Beamer unter
der Horsaaldecke ist gerade in den Semestern wegen der fast voll belegten Raume das Austauschen einer
Beamerlampe haufig nicht unmittelbar moglich - meistens sind aber gerade diese Reparaturvorgdnge sehr
zeitkritisch, weil der Vorlesungsbetrieb kontinuierlich weiterlaufen muss.

8.3. Videokonferenzen

Fiir Videokonferenzen steht den Nutzern in der Universitdt insgesamt folgende Gerdteausstattung zur Ver-
figung:

e 1 Raumsystem Polycom HDX 8000
e 1 Raumsystem Polycom VSX 7000
e 1 Raumsystem Tandberg 990 MXP
e 12 Software-Clients Polycom PVX 8

Je nach Grofe des Teilnehmerkreises kann eine Konferenz iiber ein Einplatzsystem direkt am Arbeitsplatz-
rechner oder aber iiber Raumldsungen, wie sie im Multimedia-CIP-Pool des Rechenzentrums méglich sind,
durchgefiihrt werden.

Mit diesen Ausstattungsvarianten fanden im Berichtszeitraum insgesamt 40 Konferenzen mit neu einzu-
weisenden Nutzern statt. Mittlerweile zeichnen sich bei einzelnen Kunden auch regelméfiige Termine ab,
so dass die absolute Zahl der Konferenzen deutlich héher liegt. Fiir jede dieser Konferenzen muss der
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Raum vorreserviert, getestet und teilweise auch wahrend der Sitzung betreut werden. Zusétzlich kann man
eine hohe Anzahl an durchgefiihrten Videokonferenzen beobachten, die zwar nicht direkt betreut werden
missen, aber trotzdem eine gepflegte technische Plattform voraussetzen.

Abbildung 9: Videokonferenz mit Teilnehmern aus Berlin, Miinchen, Cottbus und Dortmund

Wie in den Vorjahren wurden Videokonferenzen auch im Berichtszeitraum vielfach in der internationalen
Kommunikation genutzt. So gab es u. a. Verbindungen nach Kanada und in die USA sowie nach Peru, Por-
tugal oder Brasilien.

Seit Dezember 2010 ist im Gebdude des Rechenzentrums ein dedizierter Raum fiir eine eigene Videokon-
ferenz in Betrieb gegangen. Hier konnen die Nutzer schneller und effizienter betreut werden.

8.4. Vorlesungsiibertragungen, —Streaming und -Aufzeichnungen

8.4.1. Ubertragung

Angesichts der auch noch 2011 vorherrschenden Raumnot an der Universitdat und des bevorstehenden
doppelten Abiturjahrgangs sind Vorlesungsiibertragungen ein probates Mittel, um zumindest fiir einen
Ubergangszeitraum Veranstaltungen fiir einen gréBeren Teilnehmerkreis in einen oder mehrere Hérséle zu
Uibertragen. Die Technik ist mittlerweile so ausgereift, dass Bild- und Tonsignale in sehr guter Qualitat tiber
fast beliebige Entfernungen gesendet werden kénnen. Voraussetzung fiir eine solche Ubertragung sind
moglichst zwei Beamer im Zielhorsaal, um sowohl das Bild des Dozenten wie auch die Vortragsfolien
gleichzeitig tibertragen zu konnen.

Fest installiert ist ein solches System u. a. am Sanderring, wo zwischen den Horsdlen 166 und dem Audi-
max eine Verbindung besteht. Diese Strecke dient dem Vorlesungsbetrieb verschiedener Fakultdten eben-
so wie den regelmafiigen Veranstaltungen der Kinder- bzw. Schiiler-Uni. Im Friihjahr 2011 konnte auch der
zum Raum 166 baugleiche Hérsaal 162 in die Ubertragung mit eingebunden werden.
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Auch am Hubland (z. B. Max-Scheer-H6rsaal und im neuen Gebdude Z6) verwenden diverse Dozenten die-
se Moglichkeit, um einem groBeren Kreis an Studierenden das Verfolgen der Veranstaltung zu ermogli-
chen (so z. B. im Biozentrum). Eine mobile Losungsvariante bietet bei rechtzeitiger Voranmeldung die
Moglichkeit, eine einmalige Veranstaltung auch in Rdume ibertragen zu konnen, die zundchst noch keine
Grundausstattung aufweisen. Fiir den Regelbetrieb eignet sich dieses Szenario aber nicht, da mit jedem
Termin ein erheblicher Installationsaufwand verbunden ist.

8.4.2. Streaming

Der von den Multimedia-Diensten betreute Streaming-Server dient der Wiedergabe von Video- und Audio-
inhalten, vorzugsweise von Vorlesungen und diversen Einzelveranstaltungen. Im Berichtszeitraum wurden
121.624 Zugriffe auf das System verzeichnet. Der auf gdngigen Streamingverfahren basierende Server ist
auf den zukiinftig steigenden Bedarf an der Bereitstellung von Aufzeichnungen in einem weit verbreiteten
Webformat vorbereitet. Ein Schwerpunkt der Aufnahmen war auch im vergangenen Jahr im Bereich der
Kinder- und Schiiler-Uni zu verzeichnen.

Ein weiteres Teilprojekt im Streaming-Umfeld war die Zusammenarbeit mit der BeeGroup um Prof. Dr. Jiir-
gen Tautz. Auf den Projektseiten der Gruppe sind mehrere Live-Streams etabliert (siehe
http://www.hobos-online.de).

8.4.3. Aufzeichnung

Die Aufzeichnung von Vorlesungen und deren Vorhalten auf einem Video-Server stellt eine weitere sinn-
volle Erganzung zu vorhandenen Lernmethoden dar. Durch diesen Dienst konnen Vorlesungen, die nicht
besucht werden konnten, nachverfolgt werden. AuBerdem kdnnen die Aufzeichnungen eine wertvolle Hilfe
zur Priifungsvorbereitung darstellen. Es ist zu erwarten, dass zukiinftig derartige Vorlesungsaufzeichnun-
gen wegen der Vervielfachung bzw. Uberschneidung von Veranstaltungen und Priifungen in den Bachelor-
und Master-Studiengangen an Bedeutung gewinnen werden.

So wurden bislang auch schon mehrere reguldre Vorlesungsreihen in den Wirtschaftswissenschaften, Psy-
chologie und Philosophie sowie diverse Einzelveranstaltungen aufgezeichnet.

Leider wurde ein Projektantrag fiir eine Ausweitung des Dienstes aus Studienbeitrdgen zweimal abge-
lehnt. Kontrdr dazu ergab eine Umfrage unter Studierenden im gleichen Zeitraum allerdings einen deutli-
chen Wunsch nach Vorlesungsaufzeichnungen. Um das Know-how fiir die Hochschule zu erhalten, wird
versucht, dieses Verfahren dennoch weiter im Rahmen der zeitlichen und personellen Méglichkeiten auf
dem aktuellen Stand anzubieten.

Es besteht eine Anbindung an die E-Learning-Plattform WueCampus, tiber die die Aufzeichnungen einige
Tage nach der aufgezeichneten Veranstaltung abrufbar sind.

Im Sommersemester 2011 wie auch im Wintersemester 2011/12 wurden 8 Vorlesungen pro Woche aufge-
zeichnet. Insgesamt wurden somit ca. 230 Veranstaltungen aufgenommen und zur Verfiigung gestellt.

8.5. Multimedia-Pool im Rechenzentrum

In den Raumen 2U13 und 2U14 im Rechenzentrum stehen 15 Rechnersysteme u. a. fiir folgende Arbeiten
zur Verfligung:

e Abhalten von Videokonferenzen
e Nutzung diverser Video- und Audioanwendungen

e Videoschnitt und Nachbearbeitung (mit diversen Zuspielmoglichkeiten)
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e Scannen von Dias und Bilder in diversen Formaten
e Nutzung diverser Graphikanwendungen

e Brennen unterschiedlicher Medien bis hin zu Blu-Ray-Discs

Zudem konnen analoge und digitale Filme in die Rechner eingelesen, bearbeitet und in diversen Formaten
neu ausgegeben werden. Dazu steht neben der Einsteigersoftware Pinnacle Studio die professionelle An-
wendung Adobe Premiere zur Verfiigung.

Ein spezieller Scanner ist fiir groBe Fotosammlungen konzipiert. Dieser kann Vorder- und Riickseite (z. B.
bei Notizen, Datums- und Ortsangaben) eines Fotos in einem Arbeitsgang scannen und ist auf hohen
Durchsatz bei gleichzeitig hoher Auflosung ausgelegt.

Im Raum 2U13 werden auch Videoschnitt- und weitere Multimediakurse gehalten. Auch fiir interne Weiter-
bildungen wird die Ausstattung genutzt.

8.6. Videoiiberwachung

Sensible Bereiche in der Universitdt wie Computer-Pools, die Handschriftenabteilung der Universitdtsbib-
liothek oder in die Hochschule integrierte Museen benotigen eine durchgehende Videoiiberwachung. Aus
diesem Grund wurde vor einiger Zeit das zundchst nur fiir die Maschinenrdume des Rechenzentrums ein-
gesetzte Videoiliberwachungssystem des Rechenzentrums auch fiir andere Bereiche der Hochschule ge-
offnet.

Wird ein Bedarf fiir einen Raum gemeldet, kann nach Installation einer oder mehrerer Kameras bei den je-
weiligen Verantwortlichen vor Ort ein Uberwachungs-Client auf einem Arbeitsplatzrechner installiert wer-
den, so dass im Ernstfall eine schnelle Reaktion auf sensible Vorfalle méglich ist.

Im Berichtsjahr 2011 waren 45 Kameras hauptsachlich in Rechnerrdumen, dem Handschriftensaal der Bib-
liothek und dem Adolf-Wiirth-Zentrum am Rontgenring installiert. Die Multimediagruppe unterstiitzt bei
der Installation der Kameras, der Handhabung der Software und sorgt fiir die Wartung des Aufzeichnungs-
servers. Sdmtliche Manahmen werden mit dem Datenschutzbeauftragten abgestimmt.

8.7. Verleih von Multimedia-Equipment

Seit 2008 betreibt das RZ einen Verleihservice fiir z. B. Audio-Equipment, Beamer, Foto-Equipment, Note-
books, Dia-Projektoren, Video-Equipment und Zubehor. Eine Einweisung in die Nutzung des Equipments
geht dem Leihvorgang normalerweise voraus.

Da die Anfragen immer mehr zugenommen haben, wurde im Jahre 2008 ein offizieller Verleihservice in Be-
trieb genommen.

Im Berichtszeitraum wurden weitere Gerdte angeschafft, die liber eine Online-Reservierungsplattform
(https://ausleihe.rz.uni-wuerzburg.de/) allen Mitgliedern der Hochschule zu dienstlichen Zwecken zur
Verfiigung stehen.

64 (Vorjahr 61) Gerdte aus 7 verschiedenen Kategorien kdnnen ausgeliehen werden. Es konnte 2011 ein
weiterer Anstieg der Verleihvorgange registriert werden. Im Vergleich zum Vorjahr (686) wurden im Be-
richtszeitraum 801 Reservierungen vorgenommen.
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Abbildung 10: Im Gerdteverleih des Rechenzentrums

8.8. WWW-Auftritt der Universitdt und Corporate Identity

Das Rechenzentrum betreibt auf Basis des Content - Management - Systems (CMS) TYPO3, das eine vom
Client unabhédngige und konsistente Pflege der WWW-Inhalte bei gleichzeitiger strikter Trennung von In-
halt und Layout ermdglicht, den zentralen WWW-Server der Universitat.

Abgestimmt durch eine Arbeitsgruppe, in der Spezialisten aller Bereiche vertreten sind, wurde 2006 und
zuletzt 2011 erneut begonnen, den WWW-Auftritt der Universitat auf das TYPO3-System und ein neues ein-
heitliches Corporate Design umzustellen. Bis Ende 2011 waren etwa 445 Institutionen mit tiber 1.730 Re-
dakteuren, 547 Domains und ca. 53.000 WWW-Seiten dort integriert.

Die Verantwortung fiir diese Dienstleistung ist aus organisatorischen Griinden im Dezember 2011 neu ge-
regelt worden. Seitdem ist der Bereich Multimedia-Dienste fiir die weitere Entwicklung verantwortlich.

8.9. Veranstaltungsmanagement

Praktisch bei jeder grofieren Veranstaltung in Raumen der Universitat wird mittlerweile Medientechnik
eingesetzt. Dies kann der einfache Einsatz eines vorhandenen Beamers sein oder aber die vollumfangli-
che Nutzung von Audio-, Video- und Steuerungstechnik (inklusive Horsaallibertragung und Aufzeichnung
der Vortrage, siehe Kapitel 8.4). Die Veranstaltungen finden in zunehmendem Mafl meistens am Abend
und/oder am Wochenende statt.

Haufig wird zusatzliche Technik benotigt, die nicht immer bzw. erst nach vorheriger Absprache von den
Multimedia-Diensten installiert werden kann. Dabei wird auch auf den Bestand des Gerdteverleihs zurtick-
gegriffen.
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Abbildung 11: Regieraum des Gebédudes 76

Im Allgemeinen stehen die Mitarbeiter nur zur Einweisung in die bestehende Technik zur Verfiigung. Spe-
ziell eine Betreuung / Regiefiihrung am Wochenende oder am Abend ist aus personellen Griinden nicht
moglich.

Unterstiitzt wurden u. a. die Einweihung fiir den Campus Nord und das zentrale Horsaal- und Seminarge-
baudes Z6, der Tag der offenen Tiir am 10. Juli 2011, der Stand der Mainfrankenmesse (siehe Kapitel 11.15),
die Ausstellung ,,Kultorte“ im Martin-von-Wagner-Museum und zahlreiche weitere Tagungen bzw. Arbeits-
kreise.

8.10. Neue Entwicklungen in der Medientechnik

In den letzten zwei bis drei Jahren haben neue Entwicklungen dafiir gesorgt, dass sowohl bei der Planung
von Seminarrdumen und Horséalen, als auch bei der Ersatzbeschaffung fiir abgenutzte Gerdte umgedacht
werden muss.

So werden vormals hdufig genutzt Overheadprojektoren nicht nur durch den Beamer-Einsatz sondern auch
durch neue Dokumentenkameras nach und nach ersetzt. Diese auch als Visualizer bekannten Geréte tiber-
tragen durch eine qualitativ hochwertige Kamera den Bildausschnitt auf die im Saal vorhandenen Beamer.
Dadurch kdonnen nicht nur Schriften und Folien, sondern auch dreidimensionale Objekte sehr gut und fiir
den ganzen Saal ersichtlich dargestellt werden.

Ein weiteres Gerit, das sich in immer mehr Horsédlen findet, ist das interaktive Whiteboard (Smartboard).
Mittels einer Software kann man an dem Board komplexe Sachverhalte nach und nach erarbeiten und
dariiber hinaus auch interaktiv mit den Teilnehmern einer Veranstaltung arbeiten und die erstellten In-
halte an diese verteilen.

Diese Tafeln befinden sich (Stand Ende Dezember 2011) mit steigender Tendenz in ca. 20 Rdumen in der
Hochschule. Besonders die zunehmende Nutzung innerhalb der Schulen in Deutschland macht eine ver-
starkte Nutzung dieser Technologie z. B. fiir die Ausbildung von Lehrern notwendig.
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Abbildung 12: Smartboard-Nutzung im Gebdude 726

Wegen der steigenden Installationszahlen bietet das Rechenzentrum einmal im Quartal eine Schulung mit
der zugehorigen Software an. Aktuell sind in den Horsdlen des Z6, in sechs Raumen im Zz, in den Horsédlen
am Wittelsbacherplatz und einigen weiteren Seminarrdumen interaktive Whiteboards installiert.
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9. Beratung, Information und Ausbildung

9.1. Beratung und Hotline

Die Studierenden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitdt nutzen etwa 17.500 Endgerdte im
Hochschulnetz und besitzen insgesamt iiber 34.200 Benutzer-Accounts. Weiterhin existiert eine grofie An-
zahl privater Rechner, welche die Zugdnge tber das AuBen- und Funknetz verwenden. IT gehort also zum
Tagesablauf jedes Uni-Angehdorigen und folglich ist die Abhdngigkeit jedes Einzelnen vom Funktionieren
der IT-Umgebung enorm. Daher hat das Rechenzentrum bereits im Jahre 2002 die RZ-Hotline als Anlauf-
stelle eingerichtet, die Fragen und Probleme vielfaltigster Art zur IT im Bereich Forschung und Lehre entge-
gen nimmt und bearbeitet.

Um die gestiegene Nachfrage speziell der Studierenden nach Beratung abdecken zu konnen, wurde ein
aus Studienbeitragen finanziertes Projekt zum Ausbau der Beratung etabliert (siehe Kapitel 11.17). Dies
flihrte ab Wintersemester 2008/9 zu einer Verstdrkung des Beratungsteams und einer Ausweitung der
Offnungszeiten um acht Wochenstunden.

Die RZ-Hotline ist raumlich und organisatorisch in die Beratung des Rechenzentrums eingebettet. Sie ist
erreichbar liber Telefon, Fax und E-Mail von Montag bis Donnerstag jeweils in der Zeit von 9 — 18 Uhr, am
Freitag von 9 — 15 Uhr.

Telefon 0931/ 31-85050
Fax 0931/ 31-87013 bzw.
E-Mail hotline@rz.uni-wuerzburg.de

Die Hotline dient als erste Anlaufstelle fiir alle moglichen IT-bezogenen Fragen und Problemmeldungen.
Dies beinhaltet beispielsweise Kursanmeldungen und Probleme mit Benutzer-Accounts, Anfragen aus den
CIP-Pools ebenso wie die besonders zahlreichen Fragen zu E-Mail, WLAN, VPN, mobilen Endgerdten oder
zu Software und Druckern im Netz. Stark zugenommen haben insbesondere Anfragen der Studierenden zu
den netzgestiitzten Informations- und Selbstbedienungsfunktionen der Universitdt im Bereich Lehre und
Studium.

Mindestens 80 % der an die Hotline herangetragenen Fragen und Problemmeldungen kénnen durch das
Personal der Beratung, das zu einem Teil aus meist langjdhrig tatigen studentischen Hilfskraften besteht,
sofort oder durch Riickruf erledigt werden (First Level Support). Fiir die Bearbeitung und Lésung der restli-
chen Félle, die sich als zu komplex oder zu zeitintensiv erweisen, werden mit speziellen Aufgaben be-
traute Mitarbeiter bendtigt (Second Level Support). Die Themen dieser Spezialberatung decken das kom-
plette Dienstleistungsspektrum ab.

Zur Koordination der Anfragen an die verschiedenen Spezialisten im Rechenzentrum wird bereits seit Juli
2009 das Open-Source-Helpdesksystem OTRS eingesetzt. Seit Oktober 2010 wird es nun auch fiir alle di-
rekt in der Beratung [6sbaren Probleme verwendet. Sukzessive werden neue Queues fiir weitere Themen-
bereiche eingerichtet. Die bereits durchgefiihrten Losungsschritte werden im System dokumentiert, so
dass bei Personalwechseln in der Beratung einfacher ist, sich iiber den Problemstatus zu informieren.
Dies tragt somit zu einer insgesamt besseren und schnelleren Problemlésung bei.

Die RZ-Hotline stellt fiir den Ratsuchenden nun die einzige Anlaufstelle (Single Point of Contact) dar, die er
unabhéngig von der Art seines Problems kontaktieren kann. Sie ist wihrend der vereinbarten Offnungszei-
ten immer erreichbar und somit unabhéangig von der Anwesenheit spezieller Mitarbeiter. Ist das Problem
nicht sofort zu l6sen, so wird nicht der Benutzer selbst, sondern sein Problem weitergeleitet, um den bes-
ten Bearbeiter zu finden.
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Die Bearbeitungskette ist stets nachvollziehbar, durch die strukturierte Erfassung konnen gemeldete Prob-
leme auch nicht in Vergessenheit geraten. Durch den somit optimierten Prozess konnen die Mitarbeiter
des Rechenzentrums konzentrierter und somit schneller und besser an den Problemlésungen arbeiten.

Neben der tiber Mail und Telefon erreichbaren Hotline kann von den Ratsuchenden, die personlich er-
scheinen, auch die Beratungstheke genutzt werden. Zusatzlich zu den {blichen Anliegen kénnen hier
z. B. Probleme bei der Softwareinstallation, des Netzzugangs mit VPN oder der Konfiguration von PCs, Lap-
tops und mobilen Endgerdten beim Anschluss an das Funknetz (WLAN) behoben werden sowie Hilfe bei
der Erstellung und Gestaltung grofRformatiger Poster in Anspruch genommen werden.

Ein weiterer Schwerpunkt der Beratungsstelle ist die Verwaltung der Benutzerberechtigungen fiir Mitarbei-
ter und Studierende.

Die Benutzerkennungen der Mitarbeiter waren bisher schriftlich im Rechenzentrum zu beantragen. Seit
November 2009 wird automatisch mit der Einstellung eines neuen Mitarbeiters ein Account vergeben und
die benotigten Daten werden aus den Verwaltungssystemen an das Rechenzentrum tbermittelt. Die Ac-
counts sind bis zum Vertragsende giiltig.

Die Benutzerkennungen der Gdste der Universitdt gelten jeweils fiir ein Jahr. Sie werden automatisch per
Mail vom bevorstehenden Auslaufen unterrichtet und kdnnen mit Zustimmung des Leiters der jeweiligen
Einrichtung fiir maximal ein Jahr verlangert werden. Ende 2011 existierten 9.980 Accounts fiir Mitarbeiter
und Gaste.

Fiir die Studierenden der Universitat Wiirzburg werden Benutzerkennung, Initialpasswort und E-Mail-
Adresse bereits bei der Einschreibung automatisch vergeben. Durch die Verwendung von Studienbeitra-
gen sind die Accounts nun kostenlos. Nach Anerkennung der Benutzerordnung wird die Kennung vom Re-
chenzentrum aktiviert und bleibt wahrend des gesamten Studiums giiltig. Sie erdffnet den Studierenden
den Zugang zu allen IT-Ressourcen der Universitdt. Insbesondere ermdglicht sie in den Rechnerpools den
Zugang zu den PC-Arbeitspldtzen incl. Peripherie unter Windows und Linux sowie die Nutzung von An-
wendungen. Heimische PCs kénnen tiber VPN mit dem Hochschulnetz (siehe Kapitel 7.3.6), Laptops inner-
halb der Universitat mit dem WLAN des Rechenzentrums (siehe Kapitel 7.1.3) angeschlossen werden.

Nicht zuletzt setzen die Selbstbedienungsfunktionen der Universitdt im Bereich Lehre und Studium eine
Benutzerkennung voraus.

Ende 2011 verfiigten 24.292 Studierende {iber eine aktivierte Benutzerkennung.

Die fiir die Benutzerverwaltung des Rechenzentrums bendtigten Daten werden seit Mitte 2008 aus dem
hochschulweiten zentralen Verzeichnisdienst iibernommen (siehe Kapitel 11.5).

Zum Begleichen von Gebiihren, z. B. fiir Ausdrucke oder Schriften, kann die multifunktionale Universitats-
Chip-Karte (MUCK) genutzt werden. Eine weitere Bezahlmdglichkeit bietet das ,Novell-Konto“, welches
iber das Lastschriftverfahren aufgewertet werden kann. Von ihm kdnnen ebenfalls Ausdrucke, Schriften
oder kostenpflichtige Software aus dem Downloadportal bezahlt werden.

9.2. Information

Um den Bekanntheitsgrad der Dienstleistungen des Rechenzentrums in den Einrichtungen und unter den
Studierenden zu erhdhen dokumentiert und prasentiert das Rechenzentrum sein fortlaufend aktualisiertes
Portfolio liber verschiedene Medien.

Als Hauptmedium der Informationsbereitstellung wird der Webauftritt des Rechenzentrums (www.rz.uni-
wuerzburg.de) genutzt. Zu allen Dienstleistungen und Aktivitdten des Rechenzentrums konnen zahlreiche
Seiten abgerufen werden, die auch dazu beitragen sollen, Fragen und Probleme (FAQ) bereits im Vorfeld
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zu beantworten. Insbesondere befinden sich die aktuellsten Meldungen in Kurzform auf der Startseite der
Homepage.

Betriebsmeldungen gibt das Rechenzentrum seit Mdrz 2010 auch iiber den Kurznachrichtendienst Twitter
bekannt. Unter dem Namen uniwue_rz (http://twitter.com/uniwue rz) gibt es regelmaBig aktuelle Meldun-
gen aus dem Rechenzentrum. Insbesondere wird damit ein von der eigenen IT unabhangiger Kanal ge-
nutzt, um die Nutzer bei einem Ausfall der eigenen Homepage noch erreichen zu kdonnen.

Wichtige aktuelle Mitteilungen werden seit 2004 gebiindelt tiber den elektronischen Newsletter

(http://www.rz.uni-wuerzburg.de/aktuelles/rz newsletter/)

herausgegeben. Im zwei- bis dreimonatigen Rhythmus, bei Bedarf auch hdufiger, werden die Kurznach-
richten Uiber aktuelle Entwicklungen und Neuerungen im Rechenzentrum mit Hinweisen auf detaillierte
Darstellungen auf den Seiten des Rechenzentrums per Mail verschickt. In die entsprechende Mailingliste
(,,rz-info*) sind weitgehend alle Mitarbeiter und Studierenden eingetragen.

Weitere themenbezogene Mailinglisten wenden sich an spezielle Nutzergruppen wie z. B. Netz- oder Sys-
temverantwortliche.

Berichte tiber wichtige Neuerungen im Rechenzentrum werden auch vom wéchentlichen Mitteilungsblatt
einBLICK (http://www.presse.uni-wuerzburg.de/einblick/) der Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsar-
beit der Universitdt ibernommen.

Der Jahresbericht (http://www.rz.uni-wuerzburg.de/wir/publikationen/) des Rechenzentrums dokumen-
tiert die Ausstattung an Personal, Rdumen, Rechnern und Netzen und gibt einen Uberblick iiber die Pro-
jekte und Aktivitdten des Rechenzentrums im abgelaufenen Berichtsjahr.

Die Schriften des RRZN Hannover stellen eine kostengiinstige und qualitativ gute Méglichkeit der Aus- und
Weiterbildung fiir die Universitdtsangehorigen dar. Sie behandeln viele Themen der IT und kdnnen kurs-
begleitend oder zum Selbststudium genutzt werden. Studentische Kursteilnehmer erhalten je eine Schrift
kostenlos. Im Jahre 2011 wurden insgesamt 4.312 Exemplare zum Teil gegen Erstattung der Bezugskosten
weitergegeben.

In der ersten Woche eines jeden Semesters wird tdglich eine Einflihrungsveranstaltung speziell fiir Erstse-
mester angeboten. Diese soll den Studierenden einen Uberblick iiber die Dienstleistungen und die Aus-
stattung des Rechenzentrums vermitteln sowie die Nutzer mit den Ortlichkeiten und Formalititen wie Be-
nutzerkennung und Zugangskontrolle vertraut machen. Auf Wunsch schlie3t sich eine Fiihrung durch das
Rechenzentrum an.

Das Rechenzentrum nimmt auch am Abituriententag der Universitdt, dem ,,Girls‘ Day“ und an der von der
Studierendenvertretung organisierten Erstsemester-Infomesse teil.

9.3. Ausbildung

Zu den klassischen Aufgaben und Dienstleistungen eines Rechenzentrums gehért die Ausbildung der IT-
Nutzer. Da PC, Anwendungen und Internetnutzung zu den selbstverstandlichen Arbeitsmitteln in Lehre
und Forschung gehoren, ist der Bedarf an einer griindlichen IT-Basisausbildung entsprechend grofs.

Durch die Verwendung von Studienbeitragen konnte das Schulungsangebot ab Sommersemester 2007
erheblich ausgeweitet und eine stdrkere Abdeckung der Nachfrage nach IT-Kursen erzielt werden (siehe
Kapitel 11.16).
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Die Schulungen werden in Form von Block- oder Kompaktkursen im Umfang von ein bis vier Halbtagen ab-
gehalten. Bis zu drei Kurse konnen dabei taglich in den Zeitfenstern 9 — 12 und 13 - 16 sowie seltener am
spdten Nachmittag stattfinden. Semesterbegleitende Veranstaltungen werden nicht angeboten.

An den Kursen kdnnen alle Mitarbeiter und Studierenden der Universitat Wiirzburg teilnehmen. Ab Winter-
semester 2006/07 wurden auf Beschluss der Senatskommission Kursgebiihren fiir Mitarbeiter eingefiihrt.
Die Teilnahme fiir die Studierenden ist aufgrund der Verwendung von Studienbeitragen kostenlos. Die
Kursanmeldung erfolgt online mit einer Selbstbedienungsanwendung, dem so genannten Kurs-Shop:

http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/kurse/kurs shop/

Die Kurse finden bevorzugt im klimatisierten und verdunkelbaren Seminarraum des Rechenzentrums statt.
Der Schulungsraum wurde 2006 grundlegend modernisiert und weist nun 30 Arbeitspldtze auf, die im Au-
gust 2011 ausgetauscht werden konnten.

Ein zweiter Schulungsraum ist mit speziellem Multimedia-Equipment ausgestattet und bietet 10 Teilneh-
mern Platz (siehe Kapitel 8.5). Er wurde 2009 umfangreich erneuert.

Ende 2008 wurde ein PC-Raum mit 23 Arbeitsplatzen zu einem dritten Kursraum umgebaut, um dem zu-
sdtzlichen Bedarf zu geniigen. Auerhalb von Kurszeiten ist der Raum fiir die Studierenden als PC-Pool frei
zuganglich.

Durch das Studienbeitragsprojekt konnten drei Dozenten befristet in Teilzeit eingestellt werden, die das
Kerngeriist des Kurswesens bilden. Weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitat, der Fach-
hochschule oder externe Dozenten mit entsprechenden Fachkenntnissen konnten zudem gewonnen wer-
den. Deren Dotierung richtet sich dabei nicht nach Marktpreisen sondern an der an der Universitat iibli-
chen Vergiitung. Bei allen Kursen sichert eine regelmaBige Befragung der Teilnehmer die Qualitat der
Schulungen.

Die Kursinhalte sind Teil der IT-Basisausbildung der Nutzer und lassen sich einordnen in die Themenkreise

e Office-Software,

e Internet, Content Management, E-Mail,
e Betriebssysteme,

e Multimedia und

e statistische und grafische Anwendungssoftware.

Umfassende Programmierkurse oder Schulungen zu studienfachspezifischen Themen werden nicht abge-
halten.

Ergdnzend zu den allgemeinen Kursen werden spezielle Schulungen fiir IT-Verantwortliche, IT-
Sicherheitsbeauftragte, Netzverantwortliche, Web-Redakteure und Systemadministratoren in Form von
Workshops, Arbeitskreisen und Infoveranstaltungen durchgefiihrt.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 205 Kurse mit einer Gesamtdauer von 1.314 Unterrichtsstunden fiir
2.869 Teilnehmer abgehalten. Folgende Kurse wurden meist mehrfach angeboten:

Einflihrung in die Dienstleistungen des Rechenzentrums mit Fiihrung Hubert-Zilker
Textverarbeitung mit Word: wissenschaftliche Arbeiten Wermke
Textverarbeitung mit Word: Serienbriefe nach DIN Wermke

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg


http://www.rz.uni-wuerzburg.de/dienste/kurse/kurs_shop/

Jahresbericht 2011 53

Erstellen wissenschaftlicher Arbeiten mit LaTeX Hofmann

Aufbaukurs Tabellenkalkulation mit Excel Wermke, Kupffer

VBA-Programmierung mit Excel Wermke

Einfiihrungskurs Datenbanksystem Access Kupffer

Statistische Datenanalyse mit SPSS fiir Windows

Statistische Datenanalyse mit R Hain

Adobe Acrobat: Publizieren von PDF-Dokumenten Kupffer

Adobe Dreamweaver: Einflihrung Kupffer

Adobe Flash: Einfiihrung Kupffer

AutoCAD: Einfithrung Kupffer

Corel PhotoPaint Seimert

3D-Modellierung mit Blender, Einfiihrung Hegel

Microsoft Outlook Forster, Kupffer

Rechenzentrum Universitat Wiirzburg



54 Jahresbericht 2011

GroupWise Grundfunktionen Perlowski

Web 2.0 — Technologie und Trend Hemberger

Webdesign mit CSS Hemberger

PHP Grundlagen Hemberger

Aufbauschulung fiir TYPO3-Redakteure

Windows 7: Installation, Konfiguration, Tipps & Tricks Schneider

E-Learning: erste Schritte in WueCampus (Moodle) fiir Dozenten Maidl, Schenk

Interaktive Whiteboards Schroder

Videoschnitt mit Pinnacle Studio M. Tscherner

Tabelle 12: Kursangebot des Rechenzentrums

Im Rechenzentrum fanden folgende Veranstaltungen und Firmenprédsentationen statt:

01.03.2011 Abituriententag Rechenzentrum

22.09.2011 Cisco on Tour: Cloud in the Box Fa. Cisco

Tabelle 13: Veranstaltungen im Rechenzentrum
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10. Kooperationen und Gremien

10.1. Kooperationen der Rechenzentren untereinander und mit anderen Einrich-
tungen

In der folgenden Zusammenstellung sind die Kooperationen des Rechenzentrums der Universitat Wiirz-
burg mit anderen Rechenzentren und Einrichtungen auf bayerischer und deutschlandweiter Ebene aufge-
fihrt.

10.1.1. Bayerische Kooperationen
BRZL - Arbeitskreis der bayerischen Rechenzentrumsleiter.

Die Leiter der Bayerischen Hochschulrechenzentren kommunizieren iiber regelmafige Videokonferenzen
sowie bei Arbeits- und Klausurtagungen. Ziel des Arbeitskreises ist der Austausch von Informationen und
Erfahrungen, die interne Abstimmung und das Erarbeiten von gemeinsamen Konzepten.

BRZL-AKs — zahlreiche bayerische Arbeitskreise auf operativer Ebene.

Arbeitskreise existieren z. B zu den Themen Beschaffungen/Rahmenvertrdge, Netzdienste, Software, Iden-
tity Management, Web-Auftritt, VivaPro. Die Treffen erfolgen zumeist regelmafiig, einige AKs auch nach Be-
darf und werden durch Videokonferenzen erganzt. Zielsetzung ist der Erfahrungs- und Informations-
austausch sowie das Erzielen von Synergieeffekten. Beispiele sind:

e Gemeinsame Ausschreibungen und Rahmenvertrdage fiir Hardware (Server, PCs, Apple-Rechner,
Monitore, Drucker, Notebooks, Beamer, Peripherie) mit den Universitaten Erlangen, Bamberg,
Bayreuth, Passau, Augsburg, der Hochschule Niirnberg, Hochschule Coburg u. a.

e Gemeinsame Ausschreibungen fiir Rahmenvertrage, Campusvertrage fiir Software
o Abstimmung der Netzplanungen und IT-Sicherheitspolicies

e Abstimmung von Produktentwicklungen

e Abstimmung von gemeinsamen Schulungen und Themen-Workshops

e Abstimmung beim Abruf von Consultingleistungen

Die Langzeitarchivierung von Bibliotheks- aber auch Forschungs- und Wissenschaftsdaten wird aktuell mit
den bayerischen Universitatsbhibliotheken diskutiert.

10.1.2. Deutschlandweite Kooperationen

DFN-Verein — Der DFN-Verein betreibt das deutsche Wissenschaftsnetz, ein selbst organisiertes Kommu-
nikationsnetz fiir Wissenschaft und Forschung in Deutschland und veranstaltet

e zwei Mitgliederversammlungen pro Jahr,

e zwei Betriebstagungen fiir technisch Verantwortliche,

e ein mehrtdgiges DFN-Technologieforum fiir Entscheider,

e Vortrage und Arbeiten der Forschungsstelle Recht,

e Treffen von Nutzergruppen (Hochschulverwaltungen, e-Science) sowie

e Tagungen und Workshops zu Fragen der sicheren Kommunikation (DFN-CERT).
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ZKl e.V. — Vernetzung der ,,Zentren fir Kommunikation und Informationsverarbeitung® (ZKI) von Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen.

Bei zwei Tagungen pro Jahr mit aktuellen Schwerpunktthemen wird das Ziel verfolgt, die Rechenzentren
bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben durch Erfahrungsaustausch zu unterstiitzen und zu Kooperationen
anzuregen.

ZKI-AKs — zahlreiche Arbeitskreise auf strategischer und operativer Ebene unter dem Dach des ZKI|

Neben dem IT-Strategieforum befassen sich die AKs mit den Themen IT-Sicherheit, Netzdienste, Software,
Verzeichnisdienste, E-Learning, Campus-Management. Die Treffen erfolgen zumeist regelmafiig, einige
AKs auch nach Bedarf und werden durch Videokonferenzen ergdnzt. Ziel ist der Erfahrungs- und Informati-
onsaustausch sowie das Erarbeiten von Best Practice Losungen und Konzepten wie z. B. nachfolgende Ar-
beitspapiere:

e Empfehlungen des ZKI zur Etablierung eines CIO-Funktionstrdgers in Hochschulen

e Netzkonzepte und Netzentwicklungsplédne

e |T-Sicherheit an Hochschulen mit Entwiirfen von IT-Sicherheitsordnungen

e Best Practice Projekt zur Umsetzung eines IT-Sicherheitskonzeptes (Uni Wiirzburg und FU Berlin)

e |uK- (Infomations- und Kommunikationstechnologische) Strukturkonzepte fiir Hochschulen

10.1.3. Spezielle Kooperationen des Rechenzentrums der Universitdt Wiirzburg

e Spam-Abwehr und Virencheck (siehe Kapitel 7.5.4) als Dienstleistung fiir die Universitat Bamberg,
Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt, Hochschule Aschaffenburg sowie die Hochschule fiir Musik
(HfM) Wiirzburg

e Benutzerverwaltung (siehe Kapitel 9.1) fiir Studierende und Mitarbeiter der Hochschule Wiirzburg-
Schweinfurt, die Leistungen der Universitdt in Anspruch nehmen

e Benutzerverwaltung (siehe Kapitel 11.5.6) und E-Mail-Dienst (siehe Kapitel 7.5.4) als Dienst-
leistung fiir alle Mitarbeiter und Studierenden der HfM Wiirzburg, insbesondere GroupWise fiir die
Mitarbeiter der Verwaltung der HfM

e Ausstrahlung des Funknetzes (WLAN, siehe Kapitel 11.4) der Hochschule Wiirzburg an den Access-
points der Universitdt Wiirzburg

e Kooperation im Bereich VolP (siehe Kapitel 11.1) mit der Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt

e Hochschul-Downloadportal (StudiSoft, siehe Kapitel 11.10): Download von kostenloser und kos-
tenpflichtiger Software fiir Studierende und Work-at-Home fiir Mitarbeiter, auch fiir die Universitat
Erlangen-Niirnberg, Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt, Hochschule Coburg und die Universi-
tatsklinik Wirzburg

e WebShop (siehe Kapitel 11.10): Bestellung und Vertrieb von Hardware und Software auch fiir die
HfM, Universitdtsklinik Wiirzburg, Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt sowie das Bayerische Zen-
trum flir angewandte Energieforschung (ZAE)

e Lizenzserver: Abruf von Netzlizenzen fiir Esri ArcGis, SPSS und Microsoft (KMS) durch die Hoch-
schule Wiirzburg-Schweinfurt sowie fiir Esri ArcGis durch die Universitdt Regensburg

Derzeit werden mit der Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt und der HfM Wiirzburg Gesprache bzgl. weiterer
Kooperationen gefiihrt.
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10.2. Mitarbeit in Arbeitskreisen und Gremien

Abkiirzung

ZKI

BRZL

DFN-Verein

ZKI-AK: Netz-
dienste

BHN

AMH

ZKI-AK: E-Learning

ZKI-AK: Multime-
dia und Grafik

Vereinsname/AK-Bez.

Zentren fiir Kommunika-
tion und Informations-
verarbeitung in For-
schung und Lehre e.V.

Arbeitskreis der Bayeri-
schen Rechenzentrums-
leiter

Verein zur Forderung ei-
nes deutschen For-
schungsnetzes

Arbeitskreis ,,Netz-
dienste“ des ZKl e.V.

Bayerisches Hochge-
schwindigkeitsnetz

Arbeitsgemeinschaft der
Medienzentren an Hoch-
schulen e.V.

Arbeitskreis ,,Elektroni-
sches Lernen in der

Hochschule“ des ZKl e.V.

Arbeitskreis ,,Multimedia
und Grafik*“ des ZKl e.V.

Zweck

Forderung der Informations-
verarbeitung in Lehre und For-
schung und Unterstiitzung der
Mitglieder bei der Erfiillung ih-
rer Aufgaben

Erfahrungsaustausch und Ko-
ordination von gemeinsamen
Vorhaben auf Landesebene

Betrieb des deutschen Wis-
senschaftsnetzes im Auftrag
seiner Mitglieder

Abstimmung landesweiter Fra-
gen im Zusammenhang mit
dem Betrieb der Datennetze
der bayerischen Hochschulen

Forderung von Wissenschaft
und Forschung, Lehre und
Studium sowie wissenschaftli-
che Weiterbildung durch die
Unterstiitzung der Medienzen-
tren an Hochschulen in Bezug
auf die Entwicklung, Produk-
tion und Organisation des Ein-
satzes von audiovisuellen In-
formations- und Kommunika-
tionsmedien

Erfahrungsaustausch und Ini-
tiieren eines Netzwerkes fiir
die Thematik ,,Stand der Um-
setzung von E-Learning an
Hochschulen: vorhandene
Systeme, Erfahrungen, Organi-
sation und Ressourcen*

Verfolgen neuer Technologien
in Verbindung mit der dazu er-
forderlichen Hard- und Soft-
ware auf dem Gebiet Multime-
dia und Grafik sowie Forde-

Vertreter

Matthias Funken

Matthias Funken

Sténdiger Vertreter der
Universitat Wiirzburg:
Matthias Funken

Beauftragter des RZ:
Hartmut Plehn

Hartmut Plehn

Hartmut Plehn

Michael Tscherner
Robert Schiiler

Michael Tscherner
Martin Schuhmann
Susanne Schenk

Michael Tscherner
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Hardware Be-
schaffung

NetzPC

AK: VD

AK: Software-Li-
zenzen

AK: IT-Sicherheit

Meta-Directory

By-Web
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Arbeitskreis ,,Hardware
und Beschaffung® der
bayerischen Hochschulen

Arbeitskreis ,,Vernetzte
Arbeitsplatzrechner® der
bayerischen Hochschulen

Arbeitskreis ,,Verzeich-
nisdienste“ des ZKl e.V.

Arbeitskreis ,,Software-Li-
zenzen“ des ZKl e.V.

Arbeitskreis IT-Sicherheit
des ZKl e.V.

Arbeitskreis ,,Meta-
Directory“ der bayeri-
schen Hochschulen

Arbeitskreis Bayerischer
Webmaster

Arbeitskreis ,,Voice over
[P«

Deutsche Initiative fiir
Netzwerkinformation e. V.

rung deren Anwendungen in
Lehre, Wissenschaft und For-
schung

Erfahrungsaustausch und Ko-
ordination der Beschaffung
von Hardware an den bayeri-
schen Hochschulen

Erfahrungsaustausch und Ko-
ordination des Einsatzes von
vernetzten Arbeitsplatzrech-
nern an den bayerischen
Hochschulen

Erfahrungsaustausch tiber die
Einfiihrung von Verzeichnis-
diensten, Identity-Manage-
ment und verwandten Aufga-
ben

Koordination von Campusver-
tragen und Softwarebe-
schaffungen fiir die deutschen
Hochschulen

Erfahrungsaustausch und Er-
arbeiten von Vorlagen und
Empfehlungen im Bereich IT-
Sicherheit

Erfahrungsaustausch und Ko-
ordination von Aktivitaten in
den Bereichen Verzeichnis-
dienste, Meta-Directory, Iden-
tity-Management an den baye-
rischen Hochschulen

Informations- und Erfahrungs-
austausch der Verantwortli-
chen fiir die Webauftritte und
Webserver an den bayerischen
Universitdaten und Fachhoch-
schulen

Informations- und Erfahrungs-
austausch der Verantwortli-
chen fiir Planung und Betrieb
von VolP-Anlagen an den bay-
erischen Universitaten und
Fachhochschulen

Regionale und tiberregionale
Forderung und Verbesserung
der Informations- und Kom-

Martin Mildenberger

Martin Mildenberger
Glnter Fleischmann-
Himmel

Dr. Matthias Reichling
Dr. Maria Warren
Sylvia Wipfler

Martin Mildenberger
(stv. Sprecher)

Markus Krieger

Dr. Matthias Reichling
(Sprecher)

Dr. Maria Warren
Sylvia Wipfler

Hartmut Plehn
Sabine Miiller

Andreas Koch
Helmut Celina

Matthias Funken
Michael Tscherner
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BSK Bayerische Software Ko- Koordination von Campusver- | Martin Mildenberger
ordination trdgen und Softwarebe- (Sprecher der BSK)
schaffungen fiir die bayeri-
schen Hochschulen

Tabelle 14: Arbeitskreise und Gremien
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11. Projekte

11.1. Bereitstellung und Betrieb von Voice over IP (VolP)

11.1.1. Bereitstellung einer VolP-Anlage fiir die Universitdt Wiirzburg

Als TeilmaBnahme einer Grof’en BaumaBnahme wurde die Erneuerung der Telefonanlage der Universitat
durchgefiihrt. Die neue Anlage wurde auf Basis der Open-Source-Software Asterisk als Voice-over-IP-
(VolP)Anlage im Rechenzentrum selbst erstellt. Im Berichtszeitraum wurde die Anlage fertiggestellt und im
Mai 2011 bei einer kleinen Feier der Universitat tibergeben.

Mithilfe dieser VolP-Anlage stellt das Rechenzentrum alle bendtigten modernen Telefondienstleistungen
lizenzkostenfrei zur Verfligung. Alle Gebdude der Universitat sind flachendeckend mit modernen VolP-Te-
lefonen ausgestattet (siehe auch Kapitel 7.6).

11.1.2. Bereitstellung einer VolP-Anlage fiir die FHWS

Als Kooperationsprojekt mit der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt
(FHWS) hat das Rechenzentrum fiir die Abteilung Wirzburg der FHWS eine VolP-Anlage erstellt und leistet
Dienstleistungen bei Konfiguration, Betrieb und Weiterentwicklung dieser Anlage.

Das bei der Erstellung der VolP-Anlage der Universitdt (siehe Kapitel 7.6) gesammelte Know-How kann
dadurch in einer fiir beide beteiligten Hochschulen lohnenden Weise genutzt werden. Die Anlage wurde im
Berichtszeitraum fertiggestellt und im Juni 2011 durch das Staatliche Bauamt und die FHWS abgenommen.

11.2. Projekt Hubland Nord - Netzwerktechnische ErschlieBung und medientechni-
sche Ausstattung

Schon im Jahr 2010 wurde in intensiver Zusammenarbeit mit dem Staatlichen Bauamt, den Fachplanern
und den Nutzern ein ehrgeiziger Zeitplan fiir die Inbetriebnahme und Nutzung der umgebauten Gebdude
am Campus Hubland Nord aufgestellt, der alle Krafte des Rechenzentrums in Anspruch nehmen sollte.
Trotz baulicher Verschiebungen gelang es in enger Abstimmung mit den Beteiligten die zeitlichen Vorga-
ben zu erfiillen und sowohl die Datennetze als auch die Medientechnik rechtzeitig in Betrieb zu nehmen.
Fiir die Umsetzung wurden eine eigene Hotline-Nummer im VolP-System geschaltet und mehrere parallel
agierende Arbeitstrupps gebildet.

11.2.1. Netzwerk

Die netzwerktechnische ErschlieSung des ,,Campus Hubland Nord“ besteht aus mehreren Teilen:

e Erschlieung des Geldndes
e ,Phase1”

0 Emil-Fischer-StraBBe 22, 30, 31, 40, 42, 80

0 Matthias-Lexer-Weg 25 (nur das Erdgeschof3 und ein Teil des Obergeschosses)
0 Oswald-Kiilpe-Weg 82, 86
o]

3 Trafostationen
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0 Unterirdische Heizzentrale
e _Phase Interim“
0 Matthias-Lexer-Weg 25 (Rest des Obergeschosses)
0 Josef-Martin-Weg 54, 62, 63, 64, 65
0 Emil-Fischer-Stra3e 60, 70
e einzeln beauftragte oder noch zu beauftragende Gebdude

O Beatrice-Edgell-Weg 01-06

0 Emil-Hilb-Weg 23, 24
0 Emil-Fischer-Straf3e 32
0 Gerda-Laufer-Strafie 46
0 Josef-Martin-Weg 56
0 Oswald-Kiilpe-Weg 84
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Abbildung 13: Lageplan der Gebdude am Campus Hubland Nord

Die Anbindung des Geldndes erfolgte aus Sicht des Datennetzes liber zwei Trassen mit jeweils 144 Fasern
Singlemode und 48 Fasern Multimode und mit einmal 50 Doppeladern Kupfer, tiber zwei unterschiedliche
Wege an die zwei Maschinenrdume im Rechenzentrum auf dem Campus Hubland Siid. Die ErschlieBung
der Gebdude umfasste 96, 48 oder 24 Fasern Singlemode, 24 oder o Fasern Multimode und 30, 20, 15, 10
oder o Doppeladern Kupfer. Diese Art der Anbindung wurde zwar in unterschiedlichen Ausbaustufen den
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Gebduden der drei Teile auf dem Geldnde ausgefiihrt, jedoch ist jedes Gebdude mit mindestens einer ho-
herfaserigen LWL-Singlemodeanbindung ausgestattet.

Fiir die Gebdude in ,,Phase 1“ stand ein fest definierter Betrag an Finanzmitteln zur Verfiigung. Fiir die rest-
lichen Gebdude wurden und werden von der Hochschulleitung einzelne Baumafinahmen beauftragt. Der
Ubergang zwischen der Gruppe ,,Interim“ und den kleinen BaumaBnahmen ist flieRend.

Zu Jahresbeginn wurden die Anbindung des Geldndes, die Trafostationen, die Heizzentrale und der Cam-
pusverteiler im Gebdude Matthias-Lexer-Weg 25 (ehemalige Middle School) in Betrieb genommen. Hier
findet sich der Netzkernknoten fiir den Campus Hubland Nord und ein Serverbereich (siehe Kapitel 11.2.3).

Anfang April folgten die ,,Phase 1“-Gebdude mit ihren jeweiligen Gebdudeanbindungen an den Campus-
verteiler:

e Emil-Fischer-Strafle 22, 30, 31, 40, 42, 80
e Matthias-Lexer-Weg 25 (nur das Erdgeschof und ein Teil des Obergeschosses)
e Oswald-Kiilpe-Weg 82, 86

In der zweiten Jahreshélfte wurden dann die Gebdude

e Matthias-Lexer-Weg 25 (Rest des Obergeschosses)
e Josef-Martin-Weg 54, 62, 63, 64, 65
e Emil-Fischer-StraRe 60, 70

in Betrieb genommen. Sie zdhlen zu den sogenannten ,lInterimsgebduden®. Durch die 16 Gebdude der
beiden Teile wurde das Datennetz der Universitdat zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme um insgesamt

e 980 LWL-Dosen

e 135 Kupfer-Dosen
e 616 Miniswitches
e 1520 Telefone

e 23 Accesspoints

erweitert.

11.2.2. Medientechnik

Auf Seiten der Medientechnik wurden fast 100 Seminarrdume fiir die Unterstiitzung von Lehrveranstaltun-
gen ausgestattet. Jeder Seminarraum erhielt einen Beamer, eine Mediensteuerung mit Anschlussfeld und
teilweise auch eine Audioausstattung bzw. Dozentenpulte (Sprachenzentrum).

Die medientechnische Betreuung der Gebdude im Campus Nord liegt fiir die fakultatsiibergreifenden
Raume weitgehend in der Hand der Multimedia-Dienste.

11.2.3. Der Campusverteiler als Serverraum

Die Einrichtung des neuen Campusverteilers im Gebdude Matthias-Lexer-Weg 25 ermoglicht die verbes-
serte Vorsorge fiir einen Katastrophenfall. Schon bisher sind wichtige Komponenten redundant in den
beiden Maschinenrdumen des Rechenzentrums untergebracht, die in unterschiedlichen Brandabschnitten
des Gebaudes liegen. Nun steht in gréBerer Entfernung vom Rechenzentrum ein weiterer Raum zur Verfii-
gung, in dem kiinftig Festplattensysteme fiir die Spiegelung von Daten sowie Backup-Komponenten des
Rechenzentrums untergebracht werden kdnnen. Da fiir den Campusverteiler ein relativ groRer Raum zur
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Verfligung stand, konnte zusatzlich Platz fiir eine Erweiterung des Housing-Angebots (siehe Kapitel 5.2) fiir
die Fakultaten und Einrichtungen der Universitdt geschaffen werden.

Der Campusverteiler ist mit Doppelboden, Klimatisierung (erweiterbar) und redundanter Stromversorgung
(davon einmal mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (USV) abgesichert) ausgestattet. Eine ge-
plante Netzersatzanlage (Notstrom-Diesel) konnte wegen der begrenzten Finanzmittel im Berichtszeitraum
noch nicht beschafft werden; es sind aber bereits die Anschlussméglichkeiten dafiir vorgesehen. Der Be-
reich fiir das Equipment des Rechenzentrums ist durch ein Gitter vom Rest des Raums abgetrennt.
Dadurch kann fiir die Betreuer der Fakultdtsserver iiber das elektronische Schliefisystem ein Zugang rund
um die Uhr angeboten werden. Dies ist dank der Méglichkeiten zur Fernwartung von Servern heutzutage
zwar nicht mehr so notwendig wie friiher, wird aber trotzdem in Einzelfadllen gewiinscht.

Dieses neue Housing-Angebot wird derzeit vor allem von der Fakultat fiir Physik und Astronomie genutzt.

11.3. Umsetzung von BaumaBBnahmen

11.3.1. Upgrade X-WiN von 2x 1GE auf 2x 10GE

Seit Ende 2005 ist das Datennetz der Universitat Wiirzburg physisch mit GigabitEthernet an das nationale
X-WiN (friiher G-WiN) angeschlossen. Vertraglich wurde die verfiigbare Bandbreite sukzessive im Laufe der
Jahre auf zuletzt 600 Mbit/s erhdht. Fiir 2011 wurde die im Rahmen der Vertrdage vorgesehene kostenneu-
trale Anhebung der Bandbreite auf insgesamt 2 x 1 Gbit/s (inklusive der Redundanz) realisiert.

Hinzu kommt rechnerisch der Clusteranteil der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-
Schweinfurt, der derzeit mit Redundanz 200 Mbit/s betragt, so dass nun die 2 x 1 Gbit/s verfligbare physi-
sche Bandbreite iiberbucht werden konnte. Aus diesem Grund wurden in Abstimmung mit dem DFN-NOC
(Network-Operating-Center) Ende Marz 2011 die beiden physischen Schnittstellen von 2 x 1 GE auf 2 x 10
GE hochgeriistet, was wegen der giinstigen Standort-Lage - das Rechenzentrum ist Layer-2-Kernnetzknoten
- mit einfachen Mitteln durch Austausch der so genannten LWL-Transceiver moglich war. Damit kann nun
die vertraglich zustehende Bandbreite von 1,2 Gbit/s ausgeschopft werden und auch zukiinftige héhere
Bandbreiten sind bis auf Weiteres ohne Neuinvestitionen moglich.

11.3.2. Gebdude Dos — Do7 (ehem. Nuklearmedizin Lukra)

Bereits 2010 begannen die Arbeiten zur Renovierung der Altbereiche der Gebdude D5-7 auf dem Gelande
der Universitatsklinik. Die Gebdude beinhalten das Dekanat der Medizinischen Fakultdt, Raumlichkeiten
der Fachschaftsvertretung Medizin, der Kinderklinik, der Lehrklinik und des Betriebsarztes der Universitat.

Einige Teile wurden aus den Renovierungsarbeiten ausgenommen (Kinderklinik, Dekanat) und blieben
durchgehend in Betrieb. Im Januar 2011 konnten die ersten renovierten Bereiche im Keller des Gebdudes
D5 bezogen werden, hier findet sich inzwischen der Betriebsarzt. Im Laufe des Jahres wurden weitere Teile
in Betrieb genommen (Lehrklinik zum Teil, neue Raumlichkeiten des Dekanats komplett), die Arbeiten
kdnnen voraussichtlich erst 2012 beendet werden. Bis zu diesem Zeitpunkt gilt das Gebdude als Baustelle
mit vorgezogener Nutzung.

Das Gebdude ist im Besitz der Universitdt, sie stellt den Betrieb sicher. Eine Besonderheit stellt der Be-
trieb der Datennetze dar, welcher zu 80% durch das Servicezentrum Medizin-Informatik (SMI) und zu ca.
20% durch das RZ der Universitat erbracht wird. Grund dieser Konstellation ist die den Nutzern einge-
rdumte Wahl des IT-Dienstleisters. Diese Trennung der Betreuung hat im Verlauf des Jahres zu Verzoge-
rungen bei Ausbau und Inbetriebnahme der einzelnen Bereiche gefiihrt.
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Abbildung 14: Lageplan der Gebdude auf dem Geldnde der Universitdtsklinik

Die Multimedia-Dienste haben im Gebdude Dos — Doz ebenfalls einige Seminarrdume mit entsprechen-
dem Equipment ausgestattet. Neben der Abstimmung zur Ausstattung wurden die Installationen von
Beamern und Mediensteuerungen, vereinzelt auch von Audiotechnik fachlich begleitet.

11.3.3. Theatertrakt Wittelsbacherplatz

Nach dem Richtfest im Juli 2010 wurde ziigig an der Fertigstellung des neuen Gebadudetraktes gearbeitet.
Die enge Abstimmung mit Planer, Nutzer und Staatlichem Bauamt ermoglichte dann Ende Marz 2011 die
Einrichtung und Inbetriebnahme des neuen Datennetzes in den Teilbibliotheken und Horsédlen des Neu-
baus, gerade rechtzeitig zum Sommer-Semesterbeginn.

Auch das neue zukunftsweisende WLAN-System kann nun seine Starken mit deutlich stabilerem Betrieb
und neuen Technologien, wie z. B. 802.11n (WLAN-Geschwindigkeiten bis 300 Mbit/s) ausspielen.

In den beiden neuen Horsdlen des Theatertraktes am Wittelsbacherplatz wurde als wesentliche Neuerung
eine teilweise Festvernetzung des Horsaalgestiihls (jeder zweite Platz) realisiert um zukiinftig IT-gestiitztes
Lernen (E-Learning) und Priifen (E-Priifungen) als neue Herausforderungen annehmen zu kdnnen (siehe
auch Kapitel 11.14).
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Abbildung 15: Nord-West-Ansicht der Fassade des neuen Theatertraktes am Wittelsbacherplatz

Auf Seiten der Medientechnik stand die Planung der Ausstattung der beiden Horsdle gemeinsam mit den
Nutzern im Vordergrund. Die Lehrveranstaltungen in den Salen sollten dabei wesentlich mehr mit Multi-
media-Aspekten begleitet werden, als bisher. Der Einsatz von interaktiven Whiteboards, Visualizern, Bea-
mern mit Doppelprojektion, die Mediensteuerung mit Touchscreen-Systemen sowie Moglichkeiten zur
Aufzeichnung von Vorlesungen bildeten dabei die Schwerpunkte. Die Nutzer der Sédle waren besonders
auf eine ergonomische Bedienung der Anlage bedacht, wird sie doch im Alltag von unzdhligen Dozenten
benutzt.

Seit Ende des Jahres 2011 steht die Realisierung des zweiten Bauabschnitts an, der einige Seminar- und
Gruppenarbeitsraume beinhaltet.

11.3.4. Zentrales Seminar- und Horsaalgebdude (Z6)

Im April 2011 konnte der Neubau des Zentralen Seminar- und Hérsaalgebdudes (Z6) in Betrieb genommen
werden. In den unteren beiden Etagen befinden sich drei Horsdle sowie eine kleine Cafeteria und zahlrei-
che Technikrdume, die oberen beiden Stockwerke umfassen 24 Seminarrdume. Dieses Gebdude ist mit
insgesamt 180 LWL-Datendosen ausgeriistet. Die WLAN-Versorgung der Studierenden und Lehrenden wird
mit 13 Access-Points gewdhrleistet.

Zusétzlich zu dieser Basis-Infrastruktur sind die drei Hoérsdle mit insgesamt 210 TP-Datendosen ausge-
stattet, die fiir E-Priifungen und E-Learning verwendet werden (siehe Kapitel 11.14).

Neben der BaumaBnahmen am Hubland Campus Nord lag der Schwerpunkt der Tatigkeit der Multimedia-
Dienste im Jahr 2011 in der Planung, Installation, Abnahme und im anschlieBenden Betrieb der Medien-
technik in den 24 Seminarrdaumen und drei groBen Horsdlen.

Da das Gebdude fakultatsiibergreifend genutzt werden sollte, war eine erhebliche Anzahl an Abstim-
mungsgesprachen mit unterschiedlichen Nutzergruppen notwendig, um den Bedarf abzuschdtzen. Die
Planung wurde zusatzlich durch den engen Kostenrahmen erschwert, der eine bedarfsgerechte Installation
nur mit Abstrichen zuliefs.

Im laufenden Betrieb ab dem zweiten Halbjahr haben sich zunachst erhebliche Stérungen in der Stabilitat
der angebotenen Gerdtschaften gezeigt, die erst Ende des Jahres 2011 etwas eingedammt werden konn-
ten. Nach wie vor erschwert jedoch die Abwesenheit eines Hausmeisters/Mitarbeiters des technischen Be-
triebs den taglichen Betrieb erheblich, so dass aktuell fast tégliche (teils wiederholte) Einsdtze in dem
Gebdude durch das Rechenzentrum erforderlich sind.
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11.3.5. Zentrales Praktikumsgebdude (Z7)

Im April 2011 wurde auch der Neubau des Zentralen Praktikumsgebdudes (Z7) in Betrieb genommen. Auf
zwei Etagen befinden sich hier Laborflachen fiir die naturwissenschaftlichen Fakultdten. Die Datennetz-
versorgung der Mitarbeiter und Studierenden wird durch 178 LWL-Datendosen und 6 WLAN-Access-Points
gewdhrleistet.

Im Gebdude wurden nach Abstimmung mit der federfithrenden Fakultdt insgesamt sechs interaktive Whi-
teboards installiert. Mit dem Nutzer wurden die Standorte abgesprochen, die Installation abgenommen
sowie Funktests durchgefiihrt. In einem Fall wurde das Bildsignal iiber eine dedizierte Netzwerkstrecke in
einen benachbarten Raum weitergeleitet.

11.3.6. Institut fiir Geschichte der Medizin mit Dark-Fiber-Anschluss

Schon seit einigen Jahren war das Gebdude Oberer Neubergweg 10a, welches als Stiftung das Institut fiir
Geschichte der Medizin enthdlt, tiber eine eigene etwa 2 km lange Funkbriicke zum Turm der Neubaukir-
che mit dem Datennetz der Universitat verbunden.

Leider zeigte sich im Laufe der Zeit, dass diese Anbindung viele Nachteile von Funkvernetzungen im All-
gemeinen und dieser AuBen-Funklésung im Speziellen mit sich bringt, da z.B. immer wieder Witterungen
wie schwere Stiirme und heftiger Schneefall zum Ausfall der Strecke fiihrten, die dann vergleichsweise mit
hohem Aufwand instandgesetzt werden musste (Hubsteiger zum Neuausrichten oder Reparatur / Sdube-
rung der Richtantenne). Auch die freie und somit von allen nutzbare Funkfrequenz des WLANs sorgte ver-
bunden mit dem vergleichsweise geringen Durchsatz sporadisch fiir Probleme.

Deshalb wurden aus Restmitteln des Netzinvestitionsprogrammes vom Staatlichen Bauamt im Januar 2011
die Fa. Vodafone als Vertragspartner der Universitdt Wiirzburg beauftragt das Stadtnetz um das Gebdude
Oberer Neubergweg 10a zu erweitern. Die Arbeiten selbst wurden von den Stadtwerken Wiirzburg ausge-
flihrt, die die neuen Fasern an Vodafone weiter vermieten. Die Fertigstellung und am gleichen Tag vorge-
nommene Inbetriebnahme der 4-fasrigen LWL-Anbindung erfolgte am 20.1.2011.

Somit steht dem Institut der Geschichte der Medizin nun statt einer instabilen 5 Mbit/s-Funkbriicke eine
stabile 2 Gbit/s Festnetzverbindung zur Verfiigung, die auch fiir zukiinftige breitbandige Anwendungen
wie z. B. die Ubertragung von Bewegtbildern, o. 4. vorbereitet ist.

11.4. Wireless Local Area Network (WLAN)

Zur Forderung der zunehmenden Mobilitdt bei der Nutzung des Internet mit Laptops oder verstarkt auch
mobilen Endgerdten (SmartPhones) betreibt das Rechenzentrum seit Anfang 2001 den Ausbau eines ge-
bdudelibergreifenden Funknetzes.

11.4.1. Neue WLAN-LGsung

Nach einjahriger Pause wurde das Studienbeitragsprojekt WLAN fiir WS2011/SS2012 wieder genehmigt
und konnte damit erneut aufgenommen werden. In der Zwischenzeit wurde Mitte 2010 bis Anfang 2011 ein
neues wartungs- und betriebsarmes kommerzielles WLAN-System eingefiihrt, mit dem seitdem insgesamt
sehr gute Erfahrungen gesammelt werden konnten. Parallel wurde versucht den Engpass im Rahmen lau-
fender BaumaBnahmen soweit méglich abzufedern.

Die neue kommerzielle Losung verwendet einen zentralen administrativen Ansatz, iiber den die einzelnen
Accesspoints gesammelt gemanagt werden kdnnen. Sie gestattet einerseits hohere Bandbreiten gemafs
WLAN-Standard 802.11n und bietet zum anderen zuverldssige Interoperabilitdt mit den sich stark verbrei-
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tenden unterschiedlichen Typen von Mobile Devices. Auf3erdem erlaubt sie flexibel und automatisiert auf
Storungen im WLAN-Frequenzspektrum reagieren zu kdnnen.

Uber das Studienbeitragsprojekt WLAN (WS2011/SS2012) war es nun ab Oktober méglich den Riickstau
aus dem Vorjahr anzugehen. Bis zum Ende des Berichtszeitraumes konnten damit Verbesserungen im Be-
reich der Zentralbibliothek, der Alten und Neuen Universitdt und teilweise am Rontgenring erreicht wer-
den. Die folgende Graphik zeigt eindrucksvoll den Anstieg der gleichzeitigen Nutzer der neuen Losung:
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Abbildung 16: Anstieg der WLAN-Nutzerzahlen(ohne alte Access Points)
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Abbildung 17: Symbol fiir die Verfiigharkeit des Rechenzentrums-WLAN

11.5. Zentraler Verzeichnisdienst und Identity Management

Im zentralen Verzeichnisdienst (ZVD) werden die Daten der universitatsweiten Benutzerkonten gespei-
chert und mit der Software ,,Novell Identity Manager (IDM) 3.61“ verwaltet. Uber Konnektoren kénnen ex-
terne Systeme angebunden werden, z. B. Datenbanken, SAP-Systeme, E-Mail-Server oder auch einfach
Textdateien. Die darin erfassten Benutzerdaten werden importiert, zusammengefiihrt und liefern die beno-
tigten Informationen fiir die Anlage und Verwaltung der Benutzerkonten. Die Benutzerkonten werden wei-
ter verteilt und zur Authentifizierung und Autorisierung fiir beliebige Anwendungen genutzt.
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Auch 2011 wurde der ZVD um neue Funktionen erganzt bzw. bereits vorhandene Teile wurden liberarbeitet:

11.5.1. Neuanbindung der Studierendenverwaltung (HISSOS)

Die Studierenden der Universitat Wiirzburg sind die grofte Benutzergruppe im ZVD. Bisher wurden die fiir
die Anlage der Benutzerkonten bendtigten Daten einmal taglich aus der Studierendenverwaltung in eine
Text-Datei exportiert und in den ZVD importiert und anschliefend die Benutzerkonten angelegt. Da aber
Login-Name, Initial-Passwort und E-Mail-Adresse den Studierenden bereits bei der Immatrikulation mitge-
teilt werden, kam es durch den zeitlichen Versatz oftmals zu Missverstdndnissen und Nachfragen.

Fiir die neue Anbindung wurde eine Datenbank aufgebaut, in die alle relevanten Anderungen im Studie-
rendenverwaltungssystem zeitnah {ibernommen werden. Diese Datenbank ist direkt mit dem ZVD gekop-
pelt, so dass Anderungen unmittelbar verarbeitet werden. Gleichzeitig wurde bei der Umstellung der Um-
fang der im ZVD gespeicherten Daten erweitert. So sind jetzt auch die vom DFN-Verein definierten E-
Learning Attribute wie Studiengang, Studienfach und angestrebter Abschluss verfiighar und kénnen von E-
Learning-Plattformen (auch hochschultibergreifend) verwendet werden.

11.5.2. Schlief3system

Mit der Einfithrung einer neuen Chipkarte fiir Studierende wurde 2011 auch das elektronische Schlief-
system fiir die 6ffentlichen Computer-Arbeitsraume ausgetauscht. Da an der Universitat bereits ein weite-
res Schlieflsystem fiir Mitarbeiterbiiros und sonstige Gebadudetiiren existierte, war es naheliegend auch
die Zutrittsberechtigungen zu den Computer-Arbeitsraumen damit zu verwalten. Es bedurfte intensiver
Kontakte der beteiligten Mitarbeiter im Rechenzentrum mit der Herstellerfirma der Zutrittskontrollsoftware,
um sicherzustellen, dass eine grofle Anzahl von Chipkarten automatisiert eingetragen und aktiviert wer-
den kann. Nachdem die Software angepasst war, konnte das System rechtzeig zur Einfiihrung der neuen
Chipkarten an den ZVD angebunden werden. Die Chipkartenummern der Studierenden werden mit dem im
vorigen Absatz beschriebenen Verfahren an den ZVD (ibermittelt und von dort weiter in das Zutrittskon-
trollsystem {ibertragen. Die Aktivierung und Berechtigung der Karten erfolgt bei der ersten Verwendung der
Karte an einem beliebigen Kartenleser in der Universitat. Damit ist sichergestellt, dass alle Studierenden
Zutritt zu allen offentlichen Computerarbeitsraumen haben, ohne dass sie sich gesondert registrieren
missen.

11.5.3. Neuanbindung SAP-HR der Personalabteilung

Die Personalabteilung der Universitat arbeitet mit SAP-HR. Wie bei den Studierenden wurden auch Daten
der Beschaftigten einmal taglich mittels einer Textdatei an den ZVD Ubertragen. Bereits 2010 wurde damit
begonnen, dieses Verfahren umzustellen, und es wurde ein Testbetrieb aufgenommen. 2011 wurde dieser
in den Wirkbetrieb tibergefiihrt. Die Daten werden jetzt in einem SAP-spezifischen Exportformat (IDocs)
aus der Personalabteilung geliefert und von einem speziellen SAP-Konnektor des IDM verarbeitet. Vorteil
dieses Verfahrens ist, dass auch Daten iiber zukiinftige Ereignisse (z. B. Neueinstellung) tbertragen wer-
den. Damit ist es moglich Benutzerkonten, VolP-Telefonnummern und E-Mail-Adressen fiir neue Beschéf-
tigte bereits vor dem ersten Arbeitstag anzulegen.

11.5.4. Stadtbenutzer der Universitdtsbibliothek

Unter dem Begriff Stadtbenutzer werden alle Nutzer der Universitdtsbibliothek zusammengefasst, die kei-
ne Mitglieder der Universitdt sind. Um die Angebote der Bibliothek nutzen zu kdnnen, bekommen die
Stadtbenutzer Benutzerkonten mit eingeschrdankten Rechten, die von der Bibliothek eigenstandig verwal-
tet werden. Die Aufnahme in den ZVD war notwendig, damit sich die Nutzer am Drucksystem der Biblio-
thek anmelden konnen. Der Datenaustausch erfolgt mehrmals tédglich per Text-Files.
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11.5.5. Dateniibertragung in den ZVD des Universitatsklinikums

Seit Mitte 2011 werden die Benutzerkonten aller Mitarbeiter aus dem wissenschaftlichen Bereich (Fakulta-
ten und zentralen wiss. Einrichtungen) in den ZVD des Klinikums tibertragen, um die vom Klinikum betrie-
bene Software zur Verwaltung von Forschungsprojekten gemeinsam mit Klinikmitarbeitern nutzen zu kén-
nen. Da beide Verzeichnisdienste mit der gleichen Software arbeiten war dies technisch problemlos mog-
lich.

11.5.6. Hochschule fiir Musik Wiirzburg

Im ZVD werden aufgrund eines Kooperationsvertrages auch alle Benutzerkonten der Hochschule fiir Musik
verwaltet. Allerdings gab es bisher keinen einheitlichen Verfahren fiir Studenten, Mitarbeiter oder Lehrbe-
auftragte. 2011 wurde zusammen mit den Mitarbeitern der Hochschule fiir Musik ein Workflow erarbeitet
und umgesetzt, der festlegt in welcher Form die Daten aus der Hochschule fiir Musik an den ZVD iiber-
mittelt werden, wie die Vergabe der Benutzerkonten erfolgt und wie diese Daten an die Hochschule zu-
riickgegeben werden. Insbesondere Wechsel des Status von Student zu Mitarbeiter oder umgekehrt wur-
den erstmalig beriicksichtigt. Der Datenaustausch erfolgt tiber Text-Files. Fiir die Zukunft wdre eine direkte
Anbindung des Active Directory der Hochschule fiir Musik denkbar, da die im ZVD erzeugten Benutzerna-
men und Passwdrter dort weiterverwendet werden.

11.6. Mobilesync: Termine, Aufgaben und Mails auf mobilen Endgerdten

Im Jahr 2011 wurde durch das Rechenzentrum ein Mobilesync-Dienst aufgebaut, der nun allen Nutzern der
Collaboration Plattform GroupWise zur Verfiigung steht. Auf dem mobilen Endgerdt muss hierfiir ein Acti-
vesync Client vorhanden sein (dieser wird oft auch als Exchange Konto bezeichnet) sowie eine Netzver-
bindung tber den Mobilfunk-Provider oder das WLAN. Neuere iPhones, Android Smartphones sowie
Windows Smartphones erfiillen diese Anforderungen zumeist.

Nach Freischaltung durch die Beratung des Rechenzentrums konnen sich die Nutzer am Webinterface des
Mobilesync-Servers anmelden, um Umfang und Richtung der Synchronisation festzulegen. Nach erfolgrei-
cher Einrichtung erfolgt die Synchronisation automatisiert in den festgelegten Intervallen.

Neben dem bereits seit 2010 vorhandenen Server zur Blackberry-Synchronisation ermoglicht der neue
Dienst Mobilesync nun eine Vielzahl an unterschiedlichen Endgerdten mit Informationen aus GroupWise
abzugleichen.

11.7. Arbeiten im Team mit WueTeams

In den Projekten der Universitdt werden zunehmend Plattformen bendtigt, um samtliche projektbezogenen
Informationen, Daten und Dokumente zu verwalten. Die Projektgruppen setzen sich dabei hdufig aus Pro-
fessoren, Studierenden, Mitarbeitern aus zentralen Einrichtungen oder auch Personen, die gar nicht Mit-
glieder der Universitat sind, zusammen.

Zu diesem Zweck hat das Rechenzentrum in diesem Berichtsjahr begonnen, die Plattform WueTeams
(http://wueteams.uni-wuerzburg.de/) aufzubauen. WueTeams basiert auf dem Produkt Vibe der Firma No-
vell. Teilnehmen kénnen nach Freischaltung alle, die eine universitdtsweite Nutzerkennung haben - fiir Ex-
terne kann eine spezielle WueTeams-Kennung beantragt werden. Einen neuen Team-Arbeitsbereich an-
legen kann jeder WueTeams Teilnehmer. Der Besitzer eines Arbeitsbereiches kann dann sein Team selbst
zusammenstellen und den Teammitgliedern die gewiinschten Zugriffsrechte erteilen. Fiir ein Team kdnnen
u. a. folgende Ordner zur Verfiigung gestellt werden:
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e Dateien - incl. Versionierung, Index fiir schnelle Suche, Browseranzeige sowie direktes Offnen in
MS Office oder OpenOffice

e Kalender fiir die gemeinsame Terminplanung
e Aufgabenlisten mit Prioritat, Falligkeitsdatum, Status, Zustandigkeit
e Wikis, Blogs, Microblogs, Fotoalbum, Gastebuch

e Umfragen

11.8. Notebook-Rollout an der Philosophischen Fakultat i

Im Rahmen des WAP-Projekts (WAP = Wissenschaftler-Arbeitsplatzrechner-Programm) fiir die Philosophi-
sche Fakultat Il stand das Rechenzentrum im Mai 2011 vor der Herausforderung, ein Rollout von 104 Note-
books samt Peripherie unter der Beteiligung mehrerer Lieferanten durchzufiihren. Dabei mussten mit mog-
lichst geringem Aufwand die zuvor ,nackten“ Rechner schnell und effizient zusammen mit den Peri-
pheriegerdten in Betrieb genommen werden. Folgende Arbeiten fielen dabei an:

e Installation eines angepassten Images (Betriebssystem, Standardsoftware, Treiber etc.)

e Konfiguration der Rechner im Zusammenspiel der Komponenten (neben den Dell E6420 Note-
books mit Docking-Station wurden noch Tastatur, Maus, TFT-Display, Plustek OpticBook-Scanner
und fiir je zwei Rechner ein Lexmark-Drucker beschafft)

e Aufstellung und Ubergabe des kompletten Arbeitsplatzes

Da wegen der brandaktuellen Hardware bestehende Software-Verteilungssysteme nicht in Frage kamen,
wurde auf lokale Images mittels Boot-CD und USB-Stick zuriickgegriffen. Auf diese Weise konnten 20 Ima-
ging-Vorgange quasi zeitgleich gestartet werden.

Abbildung 19: Fertigstellung der Software-Installation im Rechenzentrum

So war es moglich, mit zwei Personen in zweimal ca. sieben Stunden alle 104 Rechner betriebsfertig zu in-
stallieren, zu registrieren und zu inventarisieren, die Hardware mit Inventaretiketten und Anwenderdaten
zu versehen und nach den iiber die Stadt verteilten Einsatzorten sortiert fiir die Auslieferung bereitzustel-
len.

Die Auslieferung an die Anwender und Installation vor Ort erfolgte dann koordiniert durch das Rechen-
zentrum und den IT-Bereichsmanager der Philosophischen Fakultat Il durch den externen Dienstleister.
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11.9. Umzug der Novell-Server

Im Jahr 2011 wurde ein Umzug der Novell-Server auf neue Hardware im Rechenzentrum durchgefiihrt. Vor
der Umstellung wurden die Novell-Dateidienste im Rechenzentrum durch zwei Cluster, bestehend aus ins-
gesamt zehn Servern, angeboten. Diese alten Standalone-Server wurden durch sechs erheblich leistungs-
fahigere Blade-Server abgelost. Bei dieser Gelegenheit erfolgte zusatzlich der Umstieg vom alten Betriebs-
system Novell Netware hin zum aktuellen Betriebssystem Novell Open Enterprise Server (basierend auf
SuSE Linux Enterprise).

Der Testbetrieb mit einigen wenigen Laufwerken hatte schon Ende Dezember 2010 begonnen. Zwischen
Juli und Oktober 2011 zogen dann nach und nach die restlichen knapp 60 Laufwerke mit einem Gesamt-
volumen von rund 60 Terabyte in den neuen Cluster um. Damit war der Umzug abgeschlossen und die al-
ten Server konnten abgeschaltet werden.

11.10. WebShop und Downloadportal (StudiSoft)

Der WebShop des Rechenzentrums wurde als zentrale Beschaffungsplattform fiir Hard- und Software wei-
ter ausgebaut. Bei der Bestellung von Software ist nun ein sofortiges Herunterladen moglich. Hardwarebe-
stellungen werden zum Bestellzeitpunkt unmittelbar an den Lieferanten weitergeleitet, wodurch die Liefer-
zeit um zwei Tage verkiirzt wird. Zur Abwicklung der Hardware-Bestellungen wurde der WebShop an das
SAP-System der Haushaltsabteilung angebunden, um nach Rechnungsstellung den Rechnungsbetrag au-
tomatisch anzuweisen und die gelieferte Hardware sofort in die Anlagebuchhaltung aufzunehmen. In-
zwischen werden alle Softwarebestellungen und die meisten Hardwarebestellungen, die aufgrund der
Rahmenvereinbarungen der Universitdt beschafft werden, tiber den WebShop abgewickelt.

Das Downloadportal (StudiSoft) wird in Zusammenarbeit mit der Universitédt Erlangen-Niirnberg und der
Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt entwickelt und im Rechenzentrum der Universitat Wiirzburg implemen-
tiert und betrieben. Es wurde erheblich erweitert, um Software an Studierende und Mitarbeiter zur Nutzung
auf privaten Rechnern zu verteilen. Hier ist es Studierenden jetzt auch moglich, kostenpflichtige Software
zu bestellen. Die Abrechnung erfolgt bei Bestellung tiber das Novell-Druckkonto.

Insgesamt wurden 2011 ca. 300 Erweiterungen und Korrekturen in den Portalen eingearbeitet. Besonders
zu erwdhnen sind folgende groere Anderungen und Erweiterungen:

e Verbesserung der Funktionalitdt im Downloadportal durch Nutzung von jQuery

e Einbau eines Prototyps der OCI-Schnittstelle fiir Hardwarebestellungen

e Einbindung des Universitatsklinikums in das Downloadportal

e Online-Rechnung der Lieferanten

e Neue Uberarbeitete Administrationsoberflache mit neuen Funktionen im Downloadportal
e Import von Lieferantenkatalogen

e Ausbau um auch anderen Einrichtungen den Webshop als Werkzeug zur Verfligung zu stellen (Be-
arbeitung von Bestellungen von Birostiihlen direkt durch den Einkauf)

Daneben waren rund 4.000 Produktberatungen und Supportanfragen zu bearbeiten. Knapp 1.400 wurden
per Telefon, der Rest per E-Mail abgewickelt.

Uber den WebShop wurde 2011 ein Rechnungsvolumen von rund 2,866.000,- € abgewickelt. Etwa 2,3 Mio.
€ entfielen auf Hardware, 300.000 € auf Software im WebShop, 128.000 € auf Software im Downloadpor-
tal, der Rest auf Kurse, Dokumentation und Material. Software, die zentral bezahlt und kostenfrei weiter-
gegeben wurde, ist in dieser Summe nicht enthalten.
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Bei WebShop und Downloadportal erfolgten 2011 ca. 38.000 Downloads (ohne Downloads tber die ange-
bundenen Herstellerportale) durch ca. 8.000 Nutzer. Spitzenreiter in der Universitat Wiirzburg waren der
Cisco-VPN-Client, Sophos Anti-Virus, sowie Produkte von Microsoft und von Corel.

11.11. Technische Betreuung der Computer-Pools

Ziel der aus Studienbeitrdgen finanzierten Zentralisierung der technischen Betreuung der Computer-Pools
(vorwiegend CIP-Pools) ist eine hohere Verfiigbarkeit der Arbeitsplatzrechner sowie eine Verbesserung der
Nutzungsmoglichkeiten fiir die Studierenden. AufSerdem soll eine fakultadtsiibergreifende Nutzung ermog-
licht werden, wofiir im Rahmen der Umstellung der Studiengdnge auf Bachelor/Master Bedarf entstand.
Um diese Ziele zu erreichen, wird die Versorgung und Unterstiitzung der Pools systematisch durch das Re-
chenzentrum verbessert. Dabei wird eine moglichst einheitliche Ausstattung mit Hardware sowie einem
umfangreichen gemeinsamen Software-Angebot angestrebt, das bei Bedarf durch lokal installierte Pro-
dukte erweitert werden kann.

Durch eine zentrale Erfassung und technische Betreuung der Arbeitsplatze in den Pools konnten deutliche
Synergieeffekte erzielt werden. Die eingesetzten hauptamtlichen Mitarbeiter im Rechenzentrum sorgen
nun fiir einen einheitlichen und standig aktuellen Zustand der Rechner. Unterstiitzt werden diese Mitarbei-
ter in den meisten Pools durch Hilfskrdfte. Die Images werden zentral gepflegt, das Softwareangebot kann
kontinuierlich tUber die Softwareverteilung (Novell ZENworks Configuration Manager, NAL, siehe Kapitel
6.2) angepasst und verbessert werden. SchlieBlich werden auch die Dokumentationen fiir die Nutzer ver-
einheitlicht und laufend aktualisiert.

Im Berichtsjahr wurde die Modernisierung weiterer Pools durchgefiihrt:

e Computer-Pool in der Medizinischen Fakultat (8 Arbeitsplatze)
e Computer-Pool in der Philosophischen Fakultat | (20 Arbeitsplatze)
e Computer-Pool in der Fakultat fiir Chemie und Pharmazie (21 Arbeitsplatze)

e Computer-Pool in der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultadt (35 Arbeitsplatze)
AuBRerdem konnten auf dem neuen Campus Hubland Nord zusatzliche Pools eingerichtet werden:

e Computer-Pool im Kursgebdude Biologie (21 Arbeitsplatze)

e Computer-Pool im Bibliotheks- und Seminarzentrum, betrieben von der Fakultat fiir Mathematik
und Informatik (22 Arbeitsplatze)

Wie bereits im vergangenen Jahr wurde in den Rdumen auch eine deutliche Verbesserung der Multimedia-
ausstattung und der Netzwerkanbindung erreicht.

Im Rahmen der technischen Betreuung der Computer-Pools werden folgende Mafinahmen durchgefiihrt:
e Aktualisierung der Infrastruktur, Update des Boot-Servers (Tivoli Provisioning Manager) und des
Softwareverteilungsservers (ZCM) auf neue Architektur
e Verbesserung und Aktualisierung der Images
e Ergdnzung und Aktualisierung des zentralen Softwareangebots im NAL (siehe Kapitel 6.2)
e Betreuung der Poolverantwortlichen und lokalen Hilfskrafte in den Pools
e Einstellung von Hilfskraften durch das Rechenzentrum fiir die Vor-Ort-Betreuung

e Ubernahme der kompletten technischen Betreuung der Arbeitspldtze in einigen Pools (ohne zu-
sdtzliche Hilfskréfte zur Vor-Ort-Betreuung)

e Betrieb eines Lizenzservers (Sassafras) zur Einsparung von Lizenzkosten
o Erweiterung der Infrastruktur fiir den Einsatz von Windows 7
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In Zusammenarbeit mit der Betreuung der dezentralen Endgerédte wurden 2011 ca. 1.700 zum Teil langwie-
rige Second-Level-Supportanfragen bearbeitet und ein grof3er Teil der ca. 200 Anwendungen, die tiber den
Novell Application Launcher (NAL, siehe Kapitel 6.2) auf den Arbeitsplatzen zur Verfiigung stehen, bear-
beitet.

11.12. Software-Ausstattung fiir Studierende

Die IT-Kompetenz der Studierenden hangt nicht unwesentlich von ihrer Ausstattung mit Software-Produk-
ten ab. Darum ist es das Ziel des liber Studienbeitrage finanzierten Projekts ,,Software-Ausstattung®, eine
moglichst gute Versorgung der Studierenden mit einem umfassenden Softwareangebot zu erreichen. Da-
bei versucht das Rechenzentrum, das Softwareangebot standig zu erweitern bzw. zu aktualisieren. Dazu
zdhlt auch, dass sowohl der Zugang zu den Softwareprodukten als auch die Verteilung an die Studieren-
den sowie die Moglichkeiten der Nutzung auf den Arbeitspldtzen innerhalb der Universitadt verbessert wer-
den.

Mit der Forderung nach Erweiterung von Lizenzvertrdgen um kostenlose bzw. vergiinstigte Software fir
Studierende hat das Rechenzentrum Neuland betreten. Die bisher gemachten Erfahrungen haben gezeigt,
dass einige Hersteller erst vom Nutzen derartiger Vertrage iiberzeugt werden miissen, damit die sinnvolle
Erweiterung des Angebots nicht nur ein Strohfeuer ist. Nur langfristig angelegte Kooperationen ermogli-
chen eine Nachhaltigkeit in der Nutzung. So konnten wir auf Grund unserer Erfahrungen an einem Pilot-
projekt fiir Studentenlizenzen von Adobe teilnehmen, iiber das seit 2011 im Downloadportal den Studie-
renden Adobe-Lizenzen angeboten werden kénnen.

Zentrales Ziel der Erweiterung des Softwareangebotes ist es, zur Verbesserung der Ausbildung durch ein
sinnvoll ergdnztes kostenfreies bzw. vergiinstigtes Softwareangebot zu beizutragen. Richtig zum Tragen
kommt das Konzept erst dann, wenn es auRerdem gelingt, einige Software-Pakete auch in die Lehre zu in-
tegrieren. Dies bedeutet, dass in enger Abstimmung auch Produkt-Schulungen erganzend zu Lehrveran-
staltungen angeboten werden und die Software auch im Rahmen von Veranstaltungen (z. B. in Pools) ge-
nutzt werden kann.

Neu ist auch, dass sich das Spektrum nicht nur auf gewiinschte bzw. durch Werbung angeregte Software
beschrankt. Vielmehr werden bewusst auch Produkte ausgewahlt, durch deren Nutzung die Studierenden
ergdnzende Soft Skills trainieren kdnnen, wie z. B. MindManager oder Citavi. Um die Akzeptanz zu erhd-
hen, werden diese Produkte durch Einfiihrungskurse und IT-Schulungen (siehe Kapitel 9.3) ergédnzt. AuBer-
dem wird die Beschaffung stédndig mit der Betreuung der dezentralen Arbeitspldtze und der Pool-Betreu-
ung (CIP-Pools) koordiniert, um die Vertrage in das zentral angebotene Softwareangebot auf den Arbeits-
platzen der Hochschule zu integrieren.

Dadurch konnten sowohl Seminarrdume als auch Computer-Pools mit den entsprechenden Software-
Produkten ausgestattet werden.

Die Beschaffung von Software-Produkten wird mit den beteiligten Einrichtungen der Universitdt abge-
stimmt (so z. B. bei Software fiir Literaturverwaltung mit der Bibliothek). Durch Verteilung von Informati-
onsmaterial (Flyer), z. B. auf der Erstsemester-Infomesse, werden die Studierenden auf die Angebote auf-
merksam gemacht; Mailinglisten informieren {iber aktuelle Veranderungen.

Damit die Studierenden Software-Lizenzen herunterladen kénnen, wurde das Hochschul-Downloadportal
fiir die Verteilung von Software fiir private Rechner durch neue Funktionen erweitert, um die unterschiedli-
chen Lizenzmodelle der einzelnen Vertrdge abbilden zu kdnnen. Die wichtigste Ergdnzung war die Anbin-
dung externer Systeme, wodurch inzwischen auch neben DreamSpark Premium (bisher unter MSDNAA be-
kannt) die direkte Verkniipfung weiterer Hersteller-Portale moglich ist.

Dank der Zusammenarbeit mit der Universitat Erlangen-Nurnberg, der Hochschule Coburg sowie der Hoch-
schule Wiirzburg-Schweinfurt und der dadurch verbesserten Marktposition konnte die Anzahl der Vertrdage
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2011 wiederum erweitert bzw. verlangert werden. Damit stehen jetzt folgende Produktgruppen zur Verfi-
gung (teilweise auf Grund der Lizenzvertrdge auf Fachbereiche beschrénkt):

e DreamSpark Premium (bisher MSDNAA)
e MS Office fiir Studierende
e ChemOffice

o (Citavi

o Corel

e Embarcadero RAD Studio
e EndNote

e ESRI

e MaxQDA

e Mathematica
e MindJet

e Origin

e OxygenXML
e Sophos

e SPSS

e Statistica

e TLG

Ndheres zu dem Portal ist in Kapitel 11.10 zu finden.

11.13. Horsaalausstattung mit Multimedia-Equipment

Die Verbesserung der Horsaaltechnik schreitet kontinuierlich voran, jedoch gibt es aufgrund der Vielzahl
der Raumlichkeiten innerhalb der Universitdat immer noch viele Bereiche, in denen entweder veraltete oder
abgenutzte Technik oder gar keine technische Infrastruktur zur Verfiigung steht. Nach einer Recherche aus
dem Jahr 2009 gibt es insgesamt ca. 330 Seminarrdume und Horsdle, die eine entsprechende Ausstattung
bendstigen.

Vor diesem Hintergrund ist der Verlangerungsantrag des Rechenzentrums im Friihjahr 2011 an die ,,Prési-
dialkommission Studienbeitrdge” zu sehen, der die Verbesserung der Studienbedingungen durch die Aus-
stattung von Horsdlen, Seminar- und Arbeitsrdumen mit Medientechnik zum Ziel hatte.
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Abbildung 20: Beamerinstallation in einem Hérsaal der Chemie

Folgende Teilprojekte mit Gesamtaufwendungen von ca. 56.500 € konnten 2011 erfolgreich umgesetzt

werden:

Drei Seminarrdume mit Beamern und Audioausstattung in der Lehrklinik
Beamer-Ersatzbeschaffung in der Physikalischen Chemie

Horsaallibertragung am Sanderring (HS 162/166) und Audio in 162

Feedbackdestroyer zur Unterdriickung von Riickkopplungen im Max-Scheer-Horsaal
Beamerersatzbeschaffung im Horsaal der Rechtsmedizin (inkl. Mediensteuerung)
Neueinrichtung der Technik am Rontgenring 11, Chemie, Lehrstuhl fiir Materialsynthese
Audioanlage im Kurssaal des Instituts fiir Hygiene in der Medizin

Beamer mit Steuerung in der Geographie und Geologie

Vier Dokumentenkameras (Horsdle Z6 und Sanderring HS 166)

Fiinf Beamer in Seminarrdumen am Wittelsbacherplatz (inkl. Steuerung und Anschlussfeld) und
Audio

Montage in der Physik, EP4

Beamerersatzbeschaffung Biozentrum B106

Beamerersatzbeschaffung Sanderring HS 413

Beamer, Leinwand, Audio, Steuerung in zwei Raumen der Musikdidaktik (Mergentheimer Str. 180)
Beamer und Steuerung am Rontgenring 9, Physiologie

Medienwagen und Verkabelung des Wagens mit dem Anschlussfeld, Technologie der Funktions-
werkstoffe, Rontgenring

Mediensteuerung in zwei Horsdlen am Hubland Siid (Turing und Max-Scheer)
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e Beamerin der Chemie, Gebdude 42, Campus Nord
e Neue Kreuzschiene Sanderring, Audimax
e Dokumentenkamera im Max-Scheer-Horsaal, Physik

e Kurzdistanzbeamer in der Domerschulstr. 13, Raum 113

Teilweise wurden zudem auch Arbeitsleistungen in verschiedenen Fakultdten erbracht, welche die not-
wendigen Gerdte selbst finanziert haben.

Bereits zum Ende des Berichtszeitraums haben wieder mehrere unterschiedliche Bereiche weiteren Bedarf
angemeldet. Zudem steigt der Bedarf an weiteren technischen Hilfsmitteln wie z. B. Dokumentenkameras.
Ein Ende dieser Aufgabe ist angesichts der oben erwdhnten Anzahl an genutzten Rdumlichkeiten, der be-
schrankten Lebensdauer der Gerdte, der notwendigen Wartung sowie der technischen Weiterentwicklung
nicht in Sicht.

11.14. Aufbau und Betrieb der E-Learning-Plattform WueCampus

Mit der Entscheidung zur Verkniipfung von Blended-Learning-Kursen in Form von fallbasierten Trainings-
einheiten und einer universitatsweit zur Verfiigung stehenden Basisplattform wurde im Jahr 2007 begon-
nen, die notwendige Infrastruktur aus Studienbeitragen finanziert zur Verfiigung zu stellen.

Der Berichtszeitraum war durch den weiteren Ausbau der E-Learning-Plattform WueCampus gekennzeich-
net. Neben der Anbindung an diverse, bereits vorhandene IT-Dienste (Verzeichnisdienst, Virtuelle Hoch-
schule Bayern, LSF (halbautomatisch), Casetrainfélle im Blended Learning-Projekt, etc.) wird die System-
betreuung vermehrt durch Nutzeranfragen von Dozenten und Studierenden in Anspruch genommen.

Haufig miissen spezielle Nutzeranforderungen in der Plattform abgebildet werden. Vermehrt zeigen sich
auch Sicherheitsupdate- und Wartungsarbeiten an den Servern, welche gemeinsam mit Mitarbeitern der
Systemgruppe durchgefiihrt werden.

Durch regelmafig angebotene Schulungen sollen weitere Kunden fiir die Plattform gewonnen werden. Die
Vorstellung der Moglichkeiten, Lerninhalte aus den Vorlesungen zentral, immer und iiberall wieder abru-
fen zu koénnen, fiihrt zu einer Signalwirkung fiir noch nicht so stark eingebundene Bereiche der Hoch-
schule.

Sehr erfreulich haben sich Nutzerzahlen und die Menge der angebotenen Kurse entwickelt. Die Zahlen
zum Jahresende 2011 zeigt die folgende Tabelle:

2011 Vorjahr
Nutzer der Plattform 35.000 33.700
Angebotene Kurse 16.000 11.700
Nutzer pro Tag 7.900 7.300

Tabelle 15: Statistische Informationen zu WueCampus

Einen weiteren Schwerpunkt bildete das zunehmend auch an anderen Hochschulen aufkommende Thema
E-Priifungen. Als eine erste Masnahme wird bei Neubauten und Sanierungen von Horsdlen und Seminar-
rdumen zukiinftig darauf geachtet, dass die notige Infrastruktur fiir interaktive Formen der Lehre und even-
tuell auch E-Priifungen an den Sitzplatzen beriicksichtigt wird. Bei den laufenden Neubauprojekten (Zent-
rales Horsaalgebdaude am Campus Siid und am Wittelsbacherplatz) wurde dieser Entwicklung bereits
Rechnung getragen.
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11.15. 50 Jahre IT und Mainfrankenmesse

Das Jahr 2011 war fiir das Rechenzentrum auch ein Jubildumsjahr. Exakt 50 Jahre zuvor wurde im Friihjahr
1961 der erste Computer der Universitat, eine ZUSE Z22, in Betrieb genommen. Damals war das Rechen-
zentrum als zentrale Einrichtung zwar noch nicht existent, eine kleine Gruppe von Mitarbeitern arbeitete
aber als Vorldaufer im mathematischen Institut an der Maschine.

Das Jubildaum war Anlass fiir eine Reihe von Artikeln auf der Homepage des Rechenzentrums. Alle vier Wo-
chen gab es einen Riickblick auf die damals und in den Folgejahren eingesetzte Technik, was erstaunliche
Vergleiche mit der heutigen Digitaltechnik ermdglichte.

Hohepunkt aus Jubildumssicht war die Teilnahme am Gemeinschaftsstand der Universitdt auf der Main-
frankenmesse im Oktober 2011. Neben der Vorfiihrung moderner Technik (Einsatz eines interaktiven Whi-
teboards) gab es nicht wenige Besucher, die ebenso gerne die zahlreichen Ausstellungstiicke aus 5o Jah-
ren IT-Geschichte begutachteten und sich die rasante Entwicklung in dieser Zeit erkldren lieBen.

Abbildung 21: Am Stand der Universitit auf der Mainfrankenmesse

Die Artikel der Serie ,,50 Jahre IT“ sind im Internet unter der folgenden URL abrufbar: http://www.rz.uni-
wuerzburg.de/wir/geschichte/so jahre ito/

11.16. Ausbau der IT-Schulungen

Das seit September 2007 bestehende und aus Studienbeitrdgen finanzierte Projekt ,Ausbau der IT-
Schulungen® konnte auch 2011 erfolgreich fortgesetzt werden. Die Teilnahme an den Kursen ist fiir die
Studierenden weiterhin kostenfrei. Zudem wurden 1.833 Exemplare aus der Schriftenreihe des RRZN Han-
nover als kostenlose Schulungsunterlagen an die studentischen Kursteilnehmer ausgegeben.

Die durch eine Web-basierte Umfrage zu Projektbeginn sowie den laufenden Evaluierungen der Kurse un-
ter den Studierenden gewonnenen Erkenntnisse zu Kursform, Kurszeiten und -themen fiihrten zu einem
bewdhrten Schulungskonzept, das kontinuierlich angepasst wird. Die Kurse werden in Form von Blockkur-
sen angeboten. Sie finden im Semester und insbesondere auch in der vorlesungsfreien Zeit statt und dau-
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ern jeweils von einem bis zu vier Halbtagen. Als Zeitfenster wurden der Vormittag (9-12 Uhr), der frithe
Nachmittag (13-16 Uhr) und seltener der spdte Nachmittag definiert.

Da in den Befragungen hadufig der Wunsch nach Kursen in den Monaten August und September aufkam,
wurde wiederum ein Sommerprogramm mit 39 Kursen {iber 249 Stunden durchgefiihrt. Es nahmen daran
563 Studierende teil.

Das Team der Dozenten und Dozentinnen besteht aus drei Personen, die sich zwei Stellen teilen. Sie tra-
gen die Hauptlast an den Schulungen und fiihren die Organisation mit Hilfe eines online Buchungs-
systems durch, dem so genannten Kurs-Shop. Das Schulungsteam steht den Studierenden auch aufier-
halb der Kurse fiir Fragen zur entsprechenden Anwendersoftware beratend zur Seite.

Viele der durch regelméafige Befragung ermittelten Wiinsche nach neuen Kursthemen konnten bereits in
den Vorjahren umgesetzt werden. Neue Kursthemen behandelten z. B.

e 3D-Visualisierung mit Blender,
e Datenanalyse und Grafik mit Origin,

e Mac OS X — Grundlagen und Tipps.

Fiir die Durchfiihrung der Kurse stehen im Rechenzentrum der Seminarraum 1U29 mit 30 Arbeitspldtzen,
der Kursraum U34 mit 23 PC-Arbeitspldtzen und der Multimedia-Pool 2U13 mit 10 Arbeitsplatzen zur Verfi-
gung. Der Raum U3y ist aufBerhalb der Kurszeiten als Benutzerraum frei zugédnglich. Durch die Verfiigbar-
keit mehrerer Kursrdume sind zeitlich parallele Veranstaltungen moglich, was die Kursorganisation deut-
lich flexibler gestaltet.

Das erweiterte Kursprogramm wurde im Berichtszeitraum von 2.869 Teilnehmern genutzt. Dabei fanden
205 Kurse iiber 1.314 Zeitstunden statt. Seit Start des Projektes im September 2007 konnten bereits tiber
11.750 Teilnehmer begriiit werden (Stand Ende 2011).

Um den stdndig wachsenden logistischen Aufwand zu minimieren, wurde die Kursverwaltung und Kurs-
auswertung weitestgehend automatisiert. Dazu zdhlen folgende Tatigkeiten:

e Versenden von Erinnerungsmails vor Kursbeginn an die Teilnehmer und an Interessenten auf der
Warteliste

e Automatische Erstellung von Teilnehmerlisten, Teilnahmebescheinigungen und Evaluierungsbo-
gen

e Erfassung und Auswertung der Befragungsergebnisse
e Archivierung der abgeschlossenen Kurse

e Statistische Auswertung und grafische Aufbereitung der Schulungsdaten

Die Qualitat der Schulungen wurde 2011 in 2.391 abgegebenen Fragebdgen auf einer Skala von 1 bis 5 mit
der Durchschnittsnote 1,29 fiir die Dozenten bewertet.

Das Studienbeitragsprojekt erhielt ab Wintersemester 2010/11 eine zusatzliche Zielsetzung. Neben den
Prasenzkursen sollten die Studierenden zeit- und ortsunabhangig auf Videokurse zuriickgreifen kénnen.

Dazu wurde zunédchst eine Hard- und Softwareumgebung zur Entwicklung von Videotutorials aufgebaut.
Bei Testaufnahmen konnten erste Erfahrungen gewonnen werden. Im November 2011 wurde dann der ers-
te multimediale IT-Kurs zur digitalen Bildbearbeitung veroffentlicht. Der Videokurs kann von den Stu-
dierenden kostenlos als DVD-Image aus dem Downloadportal des Rechenzentrums herunter geladen wer-
den. Weitere Kurse zu Funktionen und Diagrammen mit Excel, Photoshop fiir Fortgeschrittene, LaTeX sowie
zur Statistiksoftware SPSS sind bereits in Planung.
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Abbildung 22: Seminarraum 1U29

11.17. Ausbau der Beratung fiir Studierende

Durch die Einfiihrung von E-Learning, den netzgestiitzten Informationsdiensten und Selbstbedienungs-
funktionen im Bereich Lehre und Studium, dem erweiterten Schulungs- und Softwareangebot, dem Aus-
bau des WLAN-Netzes u. a. m. ist der Bedarf an Beratungsleistung speziell bei den Studierenden stark ge-
stiegen. Um diese zusatzliche Nachfrage abdecken zu kénnen, wurde ein aus Studienbeitrdgen finanzier-
tes Projekt zum Ausbau der Beratung etabliert.

Seit Juli 2008 sind die Offnungszeiten der Beratung deutlich verldngert. Aktuell ist sie Montag bis Don-
nerstag von 9 — 18 Uhr und am Freitag von 9 - 15 Uhr erreichbar. Méglich wurde dies durch eine personelle
Verstarkung um einen Mitarbeiter aus Studienbeitrdgen.

Das Beratungsangebot wurde hervorragend angenommen. Man bat um Auskiinfte, stellte IT-Probleme vor
oder meldete Fehler und Stérungen. Eine statistische Erfassung und Aufbereitung der Beratungskontakte
erfolgt aus Aufwandsgriinden nicht kontinuierlich. Eine Flut von Anfragen kam - wie nicht anders zu erwar-
ten - zu Semesterbeginn. Auch zu Wochenbeginn lief3 sich jeweils eine Haufung feststellen.

Der grofite Teil der Anfragen (ca. 60 %) wurde per Telefon gemeldet, gefolgt von Anfragen per E-Mail (ca.
25 %) und an dritter Stelle wurde der personliche Kontakt vor Ort (ca. 15 %) in Anspruch genommen.

Durch die Ausbildung von Mitarbeitern zum Apple Certified Support Professional kann nun auch kompe-
tenter Support fiir Mac OS X angeboten werden.

Neben der Erh6hung der Beratungsleistung ist es auch Ziel des Projekts, ein Konzept zur qualitativen Ver-
besserung der Beratung zu entwickeln und umzusetzen. Dazu wurde der Workflow der Problembearbei-
tung Uberpriift und optimiert. Die eingehenden Probleme wurden statistisch aufbereitet, um Schwerpunk-
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te zu identifizieren. Die studentischen Hilfskrafte der Beratung wurden diesen Ergebnissen entsprechend
intensiv geschult, Webseiten, Dokumentationen und FAQs werden laufend tiberarbeitet bzw. neu erstellt.
Insbesondere wurden die FAQs in ein eigenes System, das FAQ-Modul des Helpdesksystems OTRS uber-
tragen.

Viele der Anfragen, d. h. ca. 80 %, konnten noch am selben Tag von den Mitarbeitern der Hotline beant-
wortet werden. Der restliche Teil der Anfragen wurde an die entsprechend spezialisierten Mitarbeiter des
Rechenzentrums weitergeleitet. Nur ca. 5 % kdnnen aus den verschiedensten Griinden nicht positiv erle-
digt werden.

Zur Koordination der Anfragen an die verschiedenen Spezialisten im Rechenzentrum wird bereits seit Juli
2009 das OpenSource-Helpdesksystem OTRS eingesetzt. Sukzessive werden weitere Queues fiir die ver-
schiedenen Themenbereiche eingefiihrt. Die bereits durchgefiihrten Losungsschritte sind dokumentiert,
so dass es fiir die wechselnden Mitarbeiter der Beratung einfacher ist, sich tiber den Problemstatus zu in-
formieren. Dies tragt somit zu einer insgesamt besseren und schnelleren Problemlosung bei.

Nachdem auch die Fernwartung eine immer grofiere Rolle beim Support von PC-Arbeitspldtzen spielt, wur-
den ab Anfang 2010 einige Softwaretools aus diesem Bereich getestet.

Uni-intern wird bereits seit langem die Software VNC eingesetzt, die von allen Rechnern aus tber die zent-
ralen Netzlaufwerke verfiigbar ist. Fiir Uni-externe Rechner wurde die Software per Download verdéffent-
licht.

Falls diese Losung an evtl. Firewalleinstellungen der Endnutzer scheitert, besteht auch die Moglichkeit
tiber Adobe Connect, das das Rechenzentrum (ber die zentrale Installation beim DFN-Verein kostenfrei
nutzen kann ( https://www.vc.dfn.de/webkonferenzen.html), remote Support zu leisten. Auf die Beschaf-
fung einer eigenen server-basierten Support-Lésung wurde bisher verzichtet, da sich diese beiden Verfah-
ren fiir im Allgemeinen ausreichend erwiesen haben.
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