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I. Das Korpus

I.1 Gesamtubersicht Uber alle Gesprache

Die folgende Gesamtibersicht Uber alle Daten entlghe ,ldentitatskarte”
(DEPPERMANN 1999, 32) von jedem Gesprach, die dessen zenDalen sowie
gegebenenfalls notwendige Zusatzinformationen elrstAnhand dieser Ubersicht
kann immer wieder schnell auf einzelne Aufnahmeriiakgegriffen werden. Zugleich
bietet sie Ansatzmdglichkeiten flr eine quantitiorpusanalyse.

Jeder Datensatz enthalt die Sigle bzw. Nummer despf@chs im Korpus, seine
Aufnahmenummer (VORCO00X), sein Aufnahmedatum unae deifnahmeort, die
Teilnehmer, Gesprachsdauer und das Thema des Glesaw. das Klientenanliegen.
AuBBerdem werden Besonderheiten im Gesprachsveviewmerkt und Angaben Uber
den Sprachzustand der Klienten oder die Aufnahniggugemacht. Bei Gesprachen,
die sich Uber mehrere Aufnahmeteile erstreckem|gah aul3erdem Verweise auf die
Folge- bzw. Vorgangeraufnahmen.

Die Gliederung der Gesprache in dieser Ubersictulgtrerstens sachlich nach den
einzelnen Arbeitsbereichen, zweitens personenbezogech den einzelnen

Behdrdenmitarbeitern und drittens chronologiscthridem Datum der Aufnahme.
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1. Arbeitsbereich allgemeine Auslanderangelegenheiten

Herr Diehl und Herr Raum
Siglen AA_A 01 - AA B 13

AA A 01
07.02.2006, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderéggnheiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klient KM,
F, ein Freund von KM, der fr ihn spricht.
Beide Méanner sind Turken und ca. 35 Jahre alt.
Dauer: 08:42
Thema: Passkopie
Eine der ersten Aufnahmen des Korpus; liegt ausK#s vor.
Das Gespréach wurde in dem Aufsatz ‘Non-verbal aarderbal Behaviour in Intercultural
Communication — A Contrastive Case Study at theigremnts Authority’ (2008) analysiert.

AA A 02
VORCO0032
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),

Klient KM aus Athiopien, ca. 35 Jahre alt.
Dauer: 17:32
Thema: Arbeitserlaubnis und Aufenthaltserlaubnis
Eines der langsten Gesprache, das in AB AA beoba@imd aufgezeichnet) werden konnte. Aufféllig
ist hier das Einbringen persénlicher RatschlageMénsowie viele Wiederholungen.

AA_A 03
VORCO0035
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klientin KF aus Russland, ca. 30 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 04:35
Thema: Beantragen einer Niederlassungserlaubnisfttiitzung durch die ARGE

AA_A 04

VORCO0037

20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderargehdeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 50 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.

Dauer: 00:47

Thema: Beantragen eines Ubertrages (im Pass)

Gesprach = Teil 1 von AA B 10und AA B 12

AA_A 05
VORCO0041
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klient KM, ca. 35 Jahre alt.
KM spricht kein Deutsch.
Dauer: 02:32
Thema: Frage nach Zustandigkeit

AA B _06
VORCO0031
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderangehdeiten
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Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF, ca. 25 Jahre alt.

KF méchte in die Einblrgerungsbehoérde und hatisicRaum geirrt.
Dauer: 01:15
Thema: Frage nach Formularen fur eine Einblrgerung

AA B 07
Gesprach VORCO0033
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF aus Deutschland

KF kommt im Namen eines persischen Freundes.
Dauer: 02:29
Thema: Nachreichen von Unterlagen

AA B 08
VORCO0034 | (zwei Gespréache in einer Aufnahme)
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klient KM aus der Tirkei, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:11
Thema: Passabholung.

AA B 09
VORCO0034 I
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF aus Deutschland, ca.30 Jahre alt.
Dauer: 01:40
Thema: Passabholung

AA_B_10
VORCO0036
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderamgehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 02:31
Thema: Antrag auf eine unbefristete Aufenthaltsdmtas
Das Gespréach wurde in dem Aufsatz: Non-verbal are\rbal Behaviour in Intercultural
Communication — A Contrastive Case Study at theigments Authority (2008) analysiert.
Es liegen mehrere Analysen vor.

AA B 11 (Siehe auch AA_A 04 und AA_B_13)
VORCO0036. Fortsetzung zu Gesprach AA_A 04.
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 50 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 01:34
MA hatte KF zu MB verwiesen, da er laut Alphabetsie zustandig ist.
Thema: Beantragen eines Ubertrags (im Pass)

AA B 12
VORCO0039
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF aus Russland, ca. 40 Jahre alt.
Dauer: 02:41
Thema: Antrag auf Aufenthaltserlaubnis (statt eDeldung)

AA_B_13 (siehe AA_A 04 und AA_B_10)
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VORCO0042 Fortsetzung von VORCO0038
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderang@heiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 50 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 00:49
Thema: Beantragen eines Ubertrags (im Pass)

2. Arbeitsbereich Staatsangehdérigkeitsangelegenheiten

Herr Klie und Herr Winkelmuller
Siglen SE_C_14 - SE_D_37

SE_C_14

VORC0023

13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF, Frau Adek aus Venezuela.
KF ist Zahnarztin, ca. 35 Jahre alt und aus Migetdchland zugezogen.
KF hat ihre beiden Kinder dabei.

Dauer: 13:46

Thema: Prifung Staatsbirgerlicher Grundkenntnisse

KF hat sich zu wenig vorbereitet, die Prifung wicth MC abgebrochen.

SE_C_15
VORC0024
13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehdérigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),

Klient KM, Herr Elisai aus Serbien, ca. 30 Jahte al
Dauer: 22:02
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages

SE_C 16 (weiter SE_C_17)
VORCO007
17.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten
Beteiligte: MA Klie (MC),

Klient KM aus Libyen, ca. 50 Jahre alt.

E, seine deutsche Ehefrau.
Dauer: 25:37
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages
KM ist bei der Auslanderbehérde bekannt, gilt jailsht ganz astrein (MD); er ist freiberuflicher
Dozent an einer Sprachschule, spricht nahezu pddisktsch.
Sehr interessantes Gesprach.

SE_C_17 (siehe SE_C_16)
VORCO008
17.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM aus Libyen, ca. 50 Jahre alt.
E, seine deutsche Ehefrau.
Dauer: 01:04
Thema: Unterschreiben der Aufnahmeeinwilligung

SE_C_18
VORCO0014
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 40 Jahre alt.
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KF ist mit einem Deutschen verheiratet.
Dauer: 21:03
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages
Das Gesprach wurde im Rahmen eines Kolloquiumeimér Gruppe von Studenten analysiert. Eg
enthélt viele Missverstandnisse und interessartiéiSselstellen.

SE_C_19

VORCO0019

16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM und Klientin KF aus Rumanien, beide c. Xahre alt.
Geschwister.

Dauer: 18:29

Thema: Abgabe der Einbiirgerungsantrage

SE_C_20
VORCO0025
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF aus Kasachstan, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 25:26
Thema: Einbirgerung der Tochter - Zweifelsfall
Start Mitten im Gesprach.
Das Gespréach wurde ohne das Wissen der beidendsasprilnehmer aufgenommen. Es dient
lediglich der Validierung der Daten und wird in dibeit nicht verwendet.

SE_C_21
VORCO0028
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),

Klientin KF aus der Ukraine, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 16:13
Thema: Informationen zur Einbirgerung

SE_C_22
VORC0029
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF, aus dem Kosovo/Serbische Staatsanggkeit, ca. 35 Jahre alt.
KK, das Kind der Klientin.
Dauer: 09:26
Thema: Informationen zur Einblrgerung
Start Mitten im Gesprach; MC ist auffallend ernéthauhig, sachlich. Keine Witze! Das Gespréach
wurde ohne das Wissen der beiden Gesprachsteilmetufgenommen. Es dient lediglich der
Validierung der Daten und wird in der Arbeit niclerwendet.

SE_C_23

VORCO0030

18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM aus Weil3russland, ca. 35 Jahre alt.
Herr Prudlik ist Ingenieur.

Dauer: 25:56

Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages

SE_D_24
VORC0021
13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdaller (MD),
Klient KM aus Marokko, ca. 30 Jahre alt.
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Herr Mandalai ist mit einer Deutschen verheiratet arbeitet als Koch in einem
exquisiten Restaurant.
Dauer: 36:00
Thema: Prifung Staatsbirgerlicher Grundkenntniss&@hmen eines Antrags auf
Ermessenseinbirgerung)

SE_D_25
VORC0022
13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehdérigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus Togo, ca. 30 Jahre alt.
KM spricht sehr schlecht Deutsch.
Dauer: 05:41
Thema: Probleme bei der Einbiirgerungszusicherung

SE_D_26
VORCO002
17.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdaller (MD),

Klientin KF aus der Ukraine, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 32:37
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages
MD und KF kennen sich, da sie bereits das Einbirggginformationsgesprach hatten. Das Gesprach
ist vor allem aufgrund des Klientenverhaltens dligféKF gibt viele Horersignale; auf fast jedent&a
MD’s, auch wenn er keinen Turn beendet, folgt eszéptionssignal von KF.

SE_D_27
VORCO002
18.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),

Klientin KF aus Kuba, ca. 35 Jahre alt,

der Leiter der Auslanderbehorde Herr HalberstadBH).
Dauer: 19:25
Thema: Verleihung der Staatsangehdrigkeitsurkuadetgter Schritt im Einblrgerungsprozess)
Aufnahme einer tatsachlichen ,Einbirgerung”. MD it kennen sich gut, der komplette
Einblrgerungsvorgang liegt hinter ihnen. Heute wlielUrkunde Ubergeben, damit ist KF Deutsche
und der EinblUrgerungsvorgang abgeschlossen.

SE_D_28

VORCO0010

27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehdorigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdaller (MD),
Klientin KF aus Russland (Kontingentfliichtling), & Jahre alt.
KF ist alleinerziehende Mutter und spricht gut Beht

Dauer: 23:22

Thema: Informationen zur Einblrgerung

MD und KF sind auffallend ebenbirtige Gespréachsgart

SE_D_29
VORCO0011
27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdller (MD),
Klientin KF aus Kasachstan, ca. 40 Jahre alt.
Dauer: 02:36
Thema: Antrag auf Negativbescheinigung (Beschemggdiir die Kasachische Botschaft, die KF’'s
Tochter die deutsche Staatsangehorigkeit bestatigt)

SE_D_30
VORCO0012
27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehdorigkeitsaggaleeiten
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Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus der Turkei, ca. 30 Jahre alt.
KM spricht flieRend Deutsch.
Dauer: 11:21
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages
MD und KM kennen sich, da KM vor Jahren bereiteaikinblrgerungsantrag gestellt hatte. Prol

waren dann voribergehend die wirtschaftlichen Bgdigen, sodass das Verfahren ruhen musste.

Nun hat KM einen Arbeitsvertrag und mochte das &ter€n wieder aufnehmen.

SE_D 31
VORCO0013
27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdller (MD),
Klient KM aus Syrien, ca. 30 Jahre alt,
KM studiert Medizin, spricht daftr allerdings elsehlecht Deutsch.
Dauer: 43:38
Thema: Prifung Staatsbirgerlicher Grundkenntnisse

SE_D_32
VORCO0013
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdller (MD),
Klientin KF aus Tunesien,
KM, ihr tunesischer Ehemann.
KM ist bereits Deutscher, KF soll nun ebenfallsgeibirgert werden.
Dauer: 51:30
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages
Ein sehr langes Gespréch, das alle fur MD typis@emente und Strategien enthalt.

em

SE_D_33
VORCO0013
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdaller (MD),
Klient KM aus Polen, ca. 25 Jahre alt.
KM studiert Politikwissenschaften, schreibt geradeseiner Magisterarbeit.
Dauer: 25:08
Thema: Antrag auf Einblrgerung

SE_D_34
VORCO0018
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggateeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdaller (MD),
Klient KM aus dem Kosovo, ca. 30 Jahre alt.
KM ist Kosovo-Albaner, arbeitet als Kellner undti@ibgesicherten Verhaltnissen
(wirtschaftlich etc.)
Dauer:18:54
Thema: Abgelaufene Einbirgerungszusicherung /Ertgieiner neuen Einblrgerungszusicherung
Problem: KM hat einen Antrag auf Einbirgerung iruBehland gestellt, wird aber als Kosovo-
Albaner von Serbien nicht aus seiner Staatsanggk@itientlassen (KM ist Kosovo-Albaner
serbischer Volkszugehorigkeit). Somit kann er [@asetz in Deutschland nicht eingebirgert werd

SE_D_35

VORC0026

18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmdller (MD),
Klientin KF tUrkischer Staatsangehorigkeit, 18 gadit.
KF ist in Deutschland geboren und spricht flieRBeaitsch. Ihre Einblrgerung ist
vOllig unproblematisch.
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Dauer: 10:31
Thema: Informationen zur Einbirgerung

SE_D_36

VORCO0027

18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM und Klientin KF aus Russland, ca. 50 Jahtt
Das Ehepaar mdchte eingebtirgert werden.

Dauer: 28:37

Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages

3. Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbeitnehmer, Gastwissenschaftler
und EU-Angehorige

Frau Zahorsky
Siglen ST_E_37-ST_E_92

ST _E_ 37 (weiter ST_E_40)
VORCO0044
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME),
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
KF studiert Informatik und ist seit 02/05 in Sudkta
Dauer: 05:16
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Vor dem Klientengespréach sind hier die Vorbereiemgder Aufnahme aufgezeichnet:
Organisatorisches, Gesprach GH und ME. ME hier mbahr unfreundlich gegentiber GH. Ab 02:5
(direkt im Anschluss): Aufnahme des ersten Gesgraehschen ME und KF (Thema s.0.).

ST _E 38
VORCO0046
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Gesine Herzberger (GH)
KF aus Japan, ca.25 Jahre alt.
KF studiert Germanistik und ist seit einem halBahr in Deutschland.
Zunachst intern und ohne Klienten: ME telefonieitt Ik, die zuvor zum Gesprach bei ihr gewese
war (ST_E_37). ME hatte eine Auffalligkeit in ihr&kte entdeckt und sie daraufhin angerufen.
Nachdem sie aufgelegt hat, unterhalt sie sich rHitiGer den Fall.
Im Anschluss daran (03:12): Gesprach mit KF auadap
Dauer: 05:24
Thema: Nachreichen fehlender Unterlagen zur Pas&aip

ST _E 39
VORCO0047
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus China, ca. 30 Jahre alt
Dauer: 03:42
Thema: Falsches Foto bei der Antragsstellung (aféithaltsgenehmigung)
Das Gesprach lauft auf Englisch ab.

ST _E 40 (siehe ST_E_37)
VORC0048

10
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30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)

Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.

KF studiert Informatik und ist seit 02/05 in Sudkta
Dauer: 01:00
Thema: KF bringt eine Information zwecks ihrer Ahdumg bei der Stadt, die sie im Anschluss an
ihren ersten Termin bei ME nachreichen sollte.

ST E 41
VORCO0049
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorski (ME)
Klient KM aus Nigeria, ca. 35 Jahre alt.
KM studiert Theologie.
Dauer: 04:21
Thema: Anderung des Aufenthaltstitels - KM ist k8tudent mehr.
Das Gesprach Anfangs findet zunachst auf Deutsth Ais KM dann angibt, nichts verstanden zu
haben, wechselt ME ins Englische. Das Gesprachaufdnglisch zu Ende gefihrt.
Hier v.a. in der Intonation Ansatze von ForeignalkT

ST E 42
VORCO0050
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Aserbaidschan, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 11:40
Thema: Ersterteilung eines Aufenthaltstitels

ST_E_43 (weiter ST_E_52)
VORCO0051
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klientin KF und Klient KM aus Indien, ca. 25-30 Jatalt,
eine junge Deutsche (BG), die fur KF und KM sprigdgide sprechen und verstehe
nur Englisch).
Dauer: 10:01
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 44
VORC0052
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:36
Thema: KF mdchte ihre Fotos zuriick bekommen

ST_E 45
VORCO0053
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 30 Jahre alt.
KF studiert Germanistik.
Dauer: 03:00

11
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Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
ME und KF kennen sich aus einem friiheren GespMgherkennt KF sofort, da sie erst kurzlich b
ihr war, und spricht sie mit Namen an.

1%

ST_E_46
VORCO0054
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Syrien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 11:03
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
KM ist seit einer Woche ohne gultigen Aufenthalédti

ST_E 47
VORCO0056
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 06:36
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Mitten im Gesprach kommt die ehemalige Oberbirgeteen von Stdstadt ins Biiro. Sie hat ihre
letzten Tag und verabschiedet sich von ME.

ST_E 48
VORCO0057
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Afrika, ca. 30 Jahre alt.
KF studiert Germanistik.
Dauer: 05:26
Thema: Verldngerung des Aufenthaltstitels

ST E 49
VORCO0058
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 06:46
Thema: Nachreichen des Passes

ST_E 50
VORCO0059
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klient KM aus China, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 03:36
Thema: Nachreichen von Dokumenten fir die Aufemshalldngerung

ST E 51
VORCO0060
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarmbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KF aus China, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:41

12
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Thema: Passabholung

ST_E 52 (siehe ST_E_43)
VORCO0061
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF und Klient KM aus Indien, ca. 25-30 Jatalt,
eine junge Deutsche (BG), die fur KM und KF sprigdgide sprechen und verstehg
nur Englisch).
Dauer: 17:28
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST_E_53 (weiter ST_E_89)
VORC0062
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klient KM aus Marokko, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 08:24
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST E 54
VORCO0063
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus dem Iran, ca. 20 Jahre alt
Dauer: 11:52
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST E 55
VORCO0064
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Kasachstan, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 01:39
Thema: Nachreichen der Verpflichtungserklarung

ST _E 56 (weiter ST_E_57)
VORCO0065
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:29
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST_E_57 (siehe ST_E_56)
VORCO0066
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 10:05
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 58 (weiter ST_E 59+60)
VORCO0067

02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-

13
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Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 03:59
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST_E_59 (siehe ST_E_58+60)
VORCO0068
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 01:22
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 60 (siehe ST_E_58+59)
VORCO0069
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 01:51
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Drei Gesprache mit einer Klientin in Folge: KF bekat im ersten Gesprach den Antrag
ausgehandigt, muss ihn dann auf dem Flur ausfuhenwieder abgeben. AuRerdem hat ME
zwischenzeitlich eine Frage und ruft KF zu sichBigo.

ST_E 61
VORCO0071
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 40 Jahre alt.
ein Bekannter (BG), ebenfalls aus China, der furdéfnetscht.
Dauer: 01:51
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels von KEhemann, der in einer anderen Stadt studiert

ST E 62
VORCO0072
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus dem Iran, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 02:27
Thema: Passabholung

ST E 63
VORCO0073
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 08:25
Thema: KF hat ihr Studium abgeschlossen

ST_E_64 (weiter ST_E_68+ST_E_72)

VORCO0074

02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdérige

Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
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Klient KM aus Tunesien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 02:38
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 65 (weiter ST_E 73, ST _E 91)
VORCO0075
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF, Frau Mao aus China, ca. 25-30 Jahte al
Dauer: 01:16
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
KF muss im Anschluss am das Gesprach noch ihre trikmiationsbescheinigung nachreichen (dq
versucht sie einmal spater am selben Tag, wobaeillsielings das falsche Dokument bringt. Die
Immatrikulationsbescheinigung legt sie erst korraktam 05.05.08: ST _E 91, VORC0100).

ST_E_66
VORCO0076
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Indien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 05:34
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Das Gespréch findet komplett auf Englisch statt. $gvicht sehr gut und von Anfang an ganz
selbstverstandlich Englisch, ME passt sich ihm kemtarlos an und ist sehr freundlich.

ST_E 67
VORCO0077
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Japan, ca. 25 Jahre alt.
KF ist seit 02/08 in Deutschland.
Dauer: 08:03
Thema: Antrag auf Aufenthaltsgenehmigung.
ME bietet KF anfangs nicht an, sich zu setzen. piieht sehr schlecht Deutsch und kein Englisch
Gleich zu Beginn des Gespraches Missverstandri{$seagt ,ja“, versteht aber offensichtlich nicht

n

2

ST _E 68
VORCO0078 |
(zwei Klienten, KM und KF, ireiner Aufnahme)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:11
Thema: Verldngerung des Aufenthaltstitels

ST_E 69
VORCO0078 I
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarmbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 25-30 Jahre alt.
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Dauer gesamt; 01:23

ST E_70

VORCO0079
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02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Marokko, ca. 35 Jahre alt.
Dauer: 08:28
Thema: Nachreichen fehlender Unterlagen zum Ardtdgdufenthaltsverlangerung

ST_E 71 (ST_E_74)
VORCO0080
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:14
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Hier die prototypische Anfangssituation bei einefféthaltsverlangerung: ME pruft KF's Pass, gi
ihr dann den Antrag auf Aufenthaltsverlangerung.
KF geht wieder auf den Flur, um den Antrag dorizatidlen.

ST E 72 (ST_E_64+68)
VORCO0081
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 07:37
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST_E_73 (ST_E_65, weiter ST_E_91)
VORCO0083
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF, Frau Mao aus China, ca. 25-30 Jahte al
Dauer: 04:46
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
KF legt ein falsches Dokument vor; die Immatrikidasbescheinigung fehlt nach wie vor.

Sie wird von KF nachgereicht am 05.05.08

ST_E 74 (siehe ST_E_71)
VORCO0084
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 02:46
Thema: Verldngerung des Aufenthaltstitels

ST _E_75 (weiter ST_E_77)
VORCO0085
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klientin KF, Frau Num aus Korea, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 00:28
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 76 (weiter ST_E_79)
VORCO0086
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05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus dem Benin, ca. 33 Jahre alt.
KM spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 04:35
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels von KM sriner Tochter

ST _E 77 (siehe ST_E_73)
VORCO0087
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Korea, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 06:32
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST E 78
VORCO0088
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 01:01
Thema: Passabholung

ST _E 79 (siehe ST_E_76)
VORCO0089
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus dem Benin, ca. 33 Jahre alt.
KM spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 08:14
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels von KM sriner Tochter

ST_E 80
VORCO0090
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM Herr Ming Seng aus China, ca. 30 Jahte al
Dauer: 01:21
Thema: Passabholung

ST_E_81 (weiter ST_E_86)
VORCO0091
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM, Herr Lumgi Wang aus China, ca. 35 Jadite
KM studierte in China Germanistik, nun in Deutscld&8WL. KM spricht sehr gut
Deutsch und redet wie ein Wasserfall.
Am Ende kommt LABH Halberstadt ins Bliro, beteikiith aber nicht am Gesprach.
Dauer: 09:10
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Ein sehr gutes und interessantes Gesprach.

ST E 82
VORC0092
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05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 06:16
Thema: Ersterteilung eines Aufenthaltstitels

ST_E 83
VORCO0093 | (hier zwei Klienten, KM und KF, giner Aufnahme)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarmbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Syrien, ca. 20-25 Jahre alt.
Dauer gesamt: 0:43
Thema: Passabholung

ST _E 84 (weiter ST_E_87)
VORCO0093 I
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer gesamt: 1:33
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 85 (siehe ST_E_83)
VORCO0094
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Syrien, ca. 20-25 Jahre alt.
Dauer: 0:44
Thema: Passabholung

ST_E_86 (siehe ST_E_81)
VORCO0095
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM, Herr Lumgi Wang aus China, ca. 35 Jadite
KM studierte in China Germanistik, nun in Deutscd@8WL. KM spricht sehr gut
Deutsch und redet wie ein Wasserfall.
Dauer: 04:35
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 87 (siehe ST_E_84)
VORCO0096
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 08:28
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels

ST _E 88
VORCO0097
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdrige
Beteiligte: MA Zahorsky (E)
Klient KM aus Amerika, ca. 20 Jahre alt.
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KM ist Austauschstudent.
Dauer: 08:26
Thema: Ersterteilung eines Aufenthaltstitels

ST_E_89 (ST_E_53)
VORCO0098
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Marokko, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:26
Thema: Nachreichen eines biometrischen Fotos &iAdfenthaltsverlangerung

ST_E 90
VORCO0099
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 05:01
Thema: Verlangerung des Aufenthaltstitels
Diese Aufnahme hat eine schlechte Tonqualitat, KMdilweise kaum zu verstehen.

ST E 91 (ST_E 65; ST E 73)
VORCO0100
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF, Frau Mao aQkina, ca. 25-30 Jahre alt.
Dauer: 01:11
Thema: Nachreichen fehlender Unterlagen

ST _E 92
VORCO00101
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschaftler und EU-
Angehdorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Bulgarien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 03:40
Thema: Freizigigkeitsbescheinigung
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Il. Arbeitsmaterialien

[I.1 Protokolle und Rohtranskripte

Wahrend meines Feldaufenthaltes in der AuslandérdehStdstadt fuhrte ich ein
Forschungstagebuch, in dem ich meine Beobachtunggerte, Anmerkungen zu den
Gesprachsteilnehmern vornahm, die Raumlichkeitezzigtte und ausgewahlte Phasen
der Gesprache mitschrieb. Ich vermerkte spontae &sdanomene und Auffalligkeiten,
um diese nicht zu vergessen und sie im spateremsRiigtionsprozess schnell
auffinden zu kénnen.

Nach Abschluss meiner Untersuchungen vor Ort weeitdt diese Aufzeichnungen aus
und begann, die Tonbandaufnahmen auf dem Hintedgitieser Auswertung mehr oder
weniger grob zu transkribieren. Bis auf wenige Aalsnen wurden alle Gesprache roh
transkribiert, um einen gesprachsubergreifenden gigieh der Gesprache zu
ermdoglichen. Ausgewéhlte Gesprache bzw. Gesprasbagan wurden spater genauer
transkribiert und in die einzelnen Kapitel der Atbeingefligt. Eine regelgetreue
Feintranskription blieb zum einen aufgrund des €lmusgsschwerpunktes, zum anderen

aufgrund der Masse an Daten aus.

Das Ergebnis der oben geschilderten Datenarbeiéfisich auf den folgenden Seiten.
Die Protokolle und Transkripte stellen eine Ergamzau Kapitel 6 der vorliegenden
Arbeit dar und bilden die Basis der Analysen. Bai dektlire muss stets beriicksichtigt
werden, dass urspringlich nicht geplant war, deasmlung der Arbeit beizuflgen.
Sie sollte als reines Arbeitsmaterial dienen und atiein zuganglich bleiben, ein
Feinschliff blieb daher aus. Diese Tatsache erldarimanche Unregelmaligkeit und
Eigenheit der Transkription sowie die grol3e Zahkpelicher Anmerkungen. Dennoch
habe ich mich entschieden, die Sammlung zum bes3séeestandnis der Arbeit fur
Interressierte zuganglich zu machen.

Abschliel3end bleibt anzumerken, dass nur ein vensclend kleiner Ausschnitt des
gesamten Korpus in der vorliegenden Arbeit unniiteMerwendung findet. Die Fille
der Daten bietet weit mehr Analysemdglichkeites,ial Rahmen dieser Untersuchung
zu leisten waren. Die folgenden Aufzeichnungenesollls Anregung dazu verstanden

werden.
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[1.1.1 Arbeitsbereich | — Allgemeine Auslanderangelegenheiten
Herr Diehl und Herr Raum

a) Herr Diehl

AA_A 01
07.02.2006, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderéggnheiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klient KM,
F, ein Freund von KM, flr den er spricht.
Beide Méanner sind Turken und ca. 35 Jahre alt.
Dauer: 08:42
Thema: Passkopie
Eine der ersten Aufnahmen des Korpus; liegt aukk#e vor. Das Gesprach wurde in
dem Aufsatz ‘Non-verbal and Paraverbal Behaviodntarcultural Communication - A
Contrastive Case Study at the Immigrants Autho(®2@08) analysiert.

((KM und F betreten das Biro))

01 MA: hallo

02 KM: hallo.

03 ah, ich komm von obn und brauch mal die pAs&kepn den ah
04 dAmn. [ne?

05 MA: [la:

06 KM: wir habn in de tUrkei angerufen (.) un halgesacht

07 (.) die solln den pass hi:erfaxn; ne? aba digdsacht,

08 die pAss Is bei jetzt beim mit de Einladungsfoidnund so so bei
09 deutsche konsulat in Ankara

10 MA: also die pAsskopie seiner frAu ist im vissivorgang [ne?

11KM: J[a
12 MA: wieis, wWlE heif3t ihre frau nochmal?
13 KM: hilja.

14 MA: hilja. momEnt,
15 KM: un hat, hat eine kopie gemacht oben,liss dertich,

16 wir brauchn nUr noch pass

17 MA: jA, brauchn sie jetzt noch mal ne [kople?

18 KM: [ja bitte, die obn
19 brauch.

((MA sucht hinter dem Schalter nach den Unterlafenigt eine Kopie an. Die
beiden Manner warten hinter dem Schalter, unterhalich leise auf tlrkisch. Kurz
darauf kommt MA mit der Akte wieder))

20 MA: habich aber IEider KEine drin. ich zeignén mal, wAs

21 ich hab. (.) kEine kople vom tUrkischen [reise-
22 KM: [kbnnen wir
23 anschauen, wie so die: die herr kelim -

((KM schaut mit MA in die Aktenordner))

24 MA: KEIlim.

25 KM: hmhm, ja. er braucht auch Unbedingt, bhaner

26 die &h pAsskopie

27 MA: vO!n ihrer frAu. die hAb ich aber net inlsumsvorgang.
28 KM: was ist denn das? ((blattert selbst mibAler Akte))
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29 MA: des is der visumsandrach
((eine weitere Klientin betritt das Biro, obwohd sioch nicht an der Reihe ist))

30 MA: klEInen moment noch, waddn sie bitte ndciuf3en?

31 KIEin moment.
32 KM: vielleicht steht passporthummer un so tsidterhaupt
33 nich, ne?

34 MA: dAistnichts, (.) dA steht was drin; péérunsiebzig, fuinfundneunzig,
35 KM: kdnn sie ihm von diesm un diese eine kopie

36 vielleicht machen, (.) wenn er sacht passnumicier

37 weil3 nicht obs hilft oder nicht?

38 MA: hmm=hmm, jetzt schau ich, momEnt, ich schach mal
39 durch, also des is alles, sin alles die h&irkunden,

40 des is sEine [gehAltsmitteilung

41 KM: [weil3 net obs hilft oder nich,

()

((MA sucht weiter in Unterlagen und Akten herumil&sst dazu auch den Schalter.
Die beiden Mé&nner warten geduldig, reden leise. hArt am Ende mit Kopien
zurlck, gibt sie den Méannern))

42 MA: sO. ich hab das hier alles mit draufgentaicl, gEb

43 ihnen dann widder,

44 KM: herr diehl, sin sie echt ein gUter mengahglaubs zwa
45 nicht, ich hoffe, hilft?

46 MA: also mE!hr, mEhr hab ich leider nlicht,
47 KM: sonstich komme jadn tag [hler,

48 MA: [ia; un der herr kelim!, von dem
49 brauch ich dann ne stEllungnahme, dass iall@sdnung
50 is; ne? das hAb ich ihm aber schon gsAcht.

51 KM: OkE:, aber er sachte, Ohne den pAsskkahn ma da

52 nichts [machn

53 MA: lia; ja;

54 KM: okE:, dankeschon, wiedersehn; schonken ta
55 MA: ja, tschuss,

((KM und F verlassen das Biiro))

Analyseeignung: GUT

AA_A 02
VORCO0032
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderang@ideiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klient KM aus Athiopien, ca. 35 Jahre alt.
Dauer: 17:32
Thema: Arbeitserlaubnis und Aufenthaltserlaubnis
Eines der langsten Gesprache, das in Arbeitsberdiebbachtet (und aufgezeichnet)
werden konnte. Auffallig ist hier das Einbringengimlicher Ratschlage von MA sowie
die vielen Wiederholungen, die er verwendet.

Am Anfang beruhigt MA KM wegen der Aufnahmen:
MA: es passiert Uberhaupt nix. mir,
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KM: ja

MA: mir missen halt jeden fragen ob er damit eisigrden is
KM: ja

MA: und das miisstmer dann zur akte heften, ne?

KM: kein problem

MA: sin se Einverstanden

KM: ja

((MA regelt Formalitaten, bereitet Gesprach vos, hiil1))

MA: sO, ahm, hAm sie siebzich Euro dabei?

KM: mhm?

MA: ich erklArs noch ma kurz. also ich hab jetztgistern, hab ich noch mal diese richtlinien
dUrchgelesen.

KM: ja,

MA: ah ich hAb ihnen ja gesAgt, ich geb ihnen fiin ahr. aber ich hAbs jetzt gestern noch
mal dUrchgelesen

KM: mhm

MA.: und- ich habs jetzt nur bis zum drEiRigsten nten gemacht.

KM: nur bis drEif3ig, also- sEchs monate. ((unvergliéh))

MA: nee.

also wir ham jetzt, ah, gut drei mOnadde, ne?

KM. ja

MA: also bilsschen mehr wie drEi mOnadde. und daiissten sie halt am bAll bleiben mit
ihrem, mit ihrer gebUrtsurkunde?

KM: mhm, mhm?

MA:ah ich dArf ihnen normAlerweise noch gar nix gib

KM: okE

MA: ja? weil also des is extra in der, in der vegtlng jetz Aufgelistet, in der wEisung vom
Innenministerium, das beispiel sElber athiOpien,

KM: mhm

MA: dass denen unterstEllt wird, dass sie einels pagkOmmen.

KM: oke

MA: ja?

KM. mhh

MA: und ich mUss normAlerweis &h (.) drauf dringdass sie die pAsspflicht erfUlIEn.

KM: ja

MA.: jetzt hab ich’s nur bei Ihnen sO begriindet,lsaen ja bisher mitgewirkt bei der
pAssbeschaffung?

KM: mhm

MA: sie ham jetzt, &4ah, auch aus finanziEllen gdaimklonnten sie keinen pass beschAffen, sie
ham des jetzt Uber diesen vertrAuensanwalt in ihegnat Eingeleidet?

KM: ja ((rAuspert sich))

MA.: sie missen jetzt halt am bAll bleiben, also tdsis drEiRigsten nEunten? dann brauch ich
ein ergEbnis.

KM: hmmm, ja.

MA: am bEsten wére es, sie bringen mit dann derspAs

KM: ja, aber es, ich hab

MA: es es es wUrde mir aber auch rEichen,

KM: mhm

MA: wenn sie zumIndest die gebUrtsurkunde haben,

KM: mhm

MA: und dass sie mir eine bestAtigung de:r- athg&pen botschaft in frAnkfurt bringen, dass
sie den pass beAntragt haben.

KM: mhm mhm
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MA: ja? (.) also dEs is minimum, also des braut¢hnidndestens.
KM: ja.
MA: die gebUrtsurkunde,
KM: ja
MA: und eine bestAdigung der bOtschaft, dass steruter vorlage der gebUrtsurkunde den
athiopischen pAss beandracht haben.
KM: mhm
MA: bEsser wérs naturlich, sie ham glEich den paler ich kann mirs net vOrstellen, ne?
KM: ja
MA: wobEI wieder nach Auskunft der zentralstelleckflihrungin mUnchen, wie wir uns ja
damals mal underhAlden haben, der hat gesagt, siemmach frankfurt fAhrn,
KM: ja
MA: kriegen sie sofOrt den pass.
KM: ja. aber?
MA: aber ich mein, wir ham uns ja unterhAldn? inelfm fall wars ja nicht so
KM: ja?
MA: ich willl jetzt nur damit Ausdriicken,
sie mUssten bidde am bAll bleiben?
dlesen anwalt nErven,
stAndig Anfragen,
KM: jaja, [habich die letzte mal angerufen
MA: [weil =weil erfAhrungsgemal isses sO, (.)
wie_s halt in DEUTSCHIand Auch IS,
wenn ma_lAnge nichts von sich HORN lasst,
dann schlaft des EIN.

KM: genAU,

ja
MA: ne?

also sie miussen Immer DRANDleiben,
KM: ja;

MA: Dbls sie dem anwalt auf die NERVEN gehen daskreen des schickt;
KM: hm_hm
MA: ne?
KM: ich hab den jetzt mal ANgrufen,
un der hat mir geSAGT er hat so viel su tUn, =ja?
MA: ja?
und DRUM,
[und drum IMMER
KM: [und dass es dauert.
MA: und drUm Immer NERVEN.
KM: ja,
so ich mach.
MA:  weil wenn SIE mich jEtzt,
wenn SIE mich jetzt DREIRich mal Anrufen;
KM: mhm,
MA: ja?
dann sach ICH,
der herr ellabah EBI,
der NERVT mich,
der KRICHTS jetzt;

KM: ja;

okE;
MA: ne?

un SO is es bei dem Anwalt genAU so.
KM: jo
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MA: sie, =sie missen IMMER am bAll bleiben; =ne?

KM: ja bleib ich so: nach Ein monat ruf ich nochrans, ja

MA: Also wie gesAgt. ich habs jetzt mal, aufgrutigssen, (.)

ich habs jetzt auch gemAcht, ich habs ihnen aughlerdass sie aus dieser a U rauskommen.
KM: okE.

MA: dass sie nix mehr zAhIn missen.

KM: oke

MA: weil sie brauchen ja auch wieder geld fir demnalt und fir den pAss.

KM: mhm

MA: ne?

KM: ja

((MA atmet ein, die Pause wirkt wie eine ,Denkpédiise

MA: ja? dEs ist jetzt mlt arbeitsberEchtigung, lsimnen Alles arbeiten.

KM: okE:

MA: ja? des is jetzt aufrund dEssen, nach beschiftisverfAhrensverordnung, weil sie schon
uber vier jahre, ich benétige vler jahre, rechtrgéRbder gewOhnlicher gedUIdeder
Aufenthalt, das ham sie ja schon langst erfUllg tm besitz einer aufenthaltserlAubnis,
KM: mhm

MA: somit ham sie die berEchtigung zur erwErbstikit.

KM: mhm

MA: also nicht nur begrEnzt auf des pArk café, sand

KM: alles, ja

MA: sie kdnnten noch "n andern job Auch noch nebéniachen, Oder sie kénnen sich
evEntuell sElbstandich machen.

KM: mhm,

MA: ne?

KM: noch nicht, ja ((lacht))

MA: also wie gesAgt, ich wOllts ihnen nochma sAgemEnn’s, wEnn ichs

sie mussten mir grAd mal under dem foddo unterdiobne dass sie's nicht vergEssen, auf
dieser linie bidde?

((KM unterschreibt))

MA: so, hAm sie die dUldung Auch dabei?

KM: ja

MA: geb ich ihnen grad mal des- wEchselgeld,

((MA geht zu Geldkassette, holt Geld fir KM. KM wetram Tresen, rauspert sich))

MA: es is jetzt sO, wenn ich, &h wenn's nicht kippollde,

KM: hm

MA: misst ich ihnen eine sogenannte fiktiOn gelaks. is auch so’n kartchen fur drei
mOnadde,

KM: ja

MA: mit arbeitserlaubnis.

KM: mhm

MA: bls ich dann halt den &thiOpischen pAss habe.

KM: oke, ja

MA: ne? also am bEsten ist Es fiir sie, wenn siehalir so bAld wie moglich den athiopischen
pAss [bringen;

KM: [pAss ja, des is fur mich Auch;

MA: ja?

KM: hmm ((rauspert sich))

MA: also dreiRich zurUck, des is jetzt die qulttydge setzt sich zusAmmen, zwAnzich euro
fur den ausweisersAtz

KM: ja

MA: und ahm (.) fUmfzich euro fiir die Ersterteiludgr aufenthaltserlaubnis, weil sie hatten ja
bisher eine dUldung,
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KM: ja

MA: ne? die Ersterteilung bls zu Einem jahr fUmfzieuro, Uber einem jahr sEchzich euro?
KM: mhm?

MA: un die verlAngerung drEiRich euro

KM: Oke

MA: ja?

KM: also de nAchste mal die verlangerung drEiRigpgatz (.) wenn

MA: es kOmmt jetzt darauf An.

KM: ja

MA: also WENn sie den &athio, athiOpischen passgenti

KM: is ja anderes.

MA: verlanger ich’s fur zwEi jAhre,

KM: mhm

MA: ja? und dAnn kénnen sie evEntuell,

(--)

des wird Ich empfehlen, so bAld wie mdglich, "n Efnisteteten Aufenthaltstittl.

KM: mhm

MA: ja? weil sie sin ja schon IAnger in dEutschland

KM: ja

MA: ja? sie ham jetzt die Aufenthaltserlaubnis,

KM: mhm,

MA: und &h wenn sie sleben jahre,

KM: mhm,

MA: mlt asylverfahren, mit duldung, wobei die dUtdunur bis EinunddreiRigsten zwOlften
zwotausndvlIEr-

KM: mhm

MA: Angerechnet werden kann,

KM. ja

MA: wenn sie zusAmmenhé&ngend sleben jahre haben,

KM: mhm

MA: kbnnen sie eine nlederlassungserlaubins bekamme

KM: okE.

MA: nach sEchsnzwanzich vler,

KM: mhm

MA.: vorAussetzung ist natirlich wieder der pAss.

KM: ah, okEi

MA: ne? weil Ohne pass kann ich ihnen des Aucltgeben.

KM: natUrlich, ja

MA: also wie gsAgt, wEnn sie mir den pass bringedyde ich den Aufenthaltstittl fiir zwEi
jahre verlAngern,

KM: mhm

MA: Unabhé&ngig von der gUltichkeit der aufenthailt&eabnis,

KM: ja

MA: wiirde Ich persOnlich dAnn- so schnEll wie matlidiesen Unbefristeten tittl beAntragen.
KM: mhm-

MA: aber des liegt bei Ihnen.

KM: ((leicht lachend)) ja, ich ich, ich mAch das), (

ich wEil3 auch, aber

MA: ja, ich wEif3 schon. also jetz vOrrangig is deig, SAche jetzt erstmal zu rEgeln mit dem
pAsSS.

KM: mhm

MA: un wie gesAgt, drAnbleiben den anwalt nErved,lange, bis er ihnen des schickt.
KM: ja

MA: und dAnn sofort zur bOtschaft nach frAnkfurt

KM: ja, okE
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MA: ne? alles klar.

KM: und, die néchste frage, die die &h die wohnum? ich gestern Angerufen der herr ahm
MA: sAlzberg

KM: sAzberg, der hat gesagt, jO, &h ich braucheddie Arbeiterlaubnis

MA: mhm

KM: und hab ich geld verdlent hier und das is @iz sicherheit,

MA: ja,

KM: und hab ich alles und das dAnn geht. und idbehgesagt, also so kdnnen sie auch
Anrufen,

MA: ja,

KM: un da sagt er n6 ich wlll nicht ((unverstandly

MA: also es is sO; ich hab ja mit dieser frau teffpton der regierung von Unterbergen, die Is
ja was ah gemEinschaftsunterkunft steht die noatr dbm herrn sAlzberg.

KM: ja,

MA: ja? und mit der frau trepleff is fOlgendes viet®rt, wEnn sie die Aufenthaltserlaubnis
nach dem blEiberecht haben, was sie jetzt bekOnirabEn,

KM: ja,

MA: miissen sie kEinen antrag stellen auf Auszuggdem kOnnen zum mOnatsende
ausziehen.

KM: oke

MA: des hEiRt, sie mUssen, ab jUli zwotausndslekEine gebUhren mehr zahlen,

KM: mhm,

MA: fur die Underkunft.

KM: mhm,

MA: un wknn'’s da probleme gEben sollde, verweiserasf mich.

KM: mhm,

MA: dann solln sich die leude mit mir auseinandizese.

KM: ja

MA: also Ich hab die- (.) verbindliche informatiOn,

KM: mhm

MA: dass sie zum monatsEnde Ausziehen kénnen usglsie- (.) dAnn KEinen antrag stEllen
mussen, (.) des heifl3t fur sle, ab jUli stellendsgezAhlungen Ein,

KM: mhm;

MA: un wenn sie mAhnungen bekommen, verwEisen siardch.

KM: oke

MA: ne?

KM: und jetzt- was soll ich mAchen mit sAlzberggemuss ich das Aufentehalt und alles
papiere geben oder wle

MA: sie gEh, sie hAm ja jetzt den Ausweis;

KM: ja:

MA: ja?

KM: ja.

MA: sie kbnnen mir den noma gEben, dann mach iohrkeine kople?

KM: mhm

MA: sie legen ihm die kople vor, sagen se schAuhEe ich hab jetzt nach dem
blEiberechtsbeschluss die Aufenthaltserlaubnis?

KM: ja,

MA: ich, mElden sie mich- zum mOnatsende, alsoketde juli Ab.

KM: ja,

MA: und wenn er problEme macht oder so, sAgendgeherr diehl hat das mit der frau
trEpleff besprOchen,

KM: ja,

MA: dass sie kEinen Antrag stEllen miissen, dassabdld sie die aufenthaltserlaubnis
hAbEn, zum mOnatsende Ausziehen kénnen.

KM: oke
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MA: ja? und wenn’s dann Immer noch problEme gidill sich der herr sAlzberg mit mir in
verbindung setzen.

KM: OKE, ich

MA: dann gEbm se mir nochma bidde den Ausweis, dgiaach ich ihnen gleich die kople, die
kOnnen se dem herrn sAlzberg gEben, ne?

(--)

KM: kann, kdnnen sie auch die Arbeiterlaubnis,dhg.) Abrechnung Auch koplern, die will
Auch die Abrechnung.

MA: wElche [Ab-?

KM: [die letzte Abrechnung

MA: ach von lhnen.

KM: ja:

MA: die geb ich ihnen,

KM: hab ich nicht hler.

MA: die geb ich ihnen, das war die orginAl, ne?

KM: neenee, dies is kople hier, hab ich

MA: ach so, weil bei mir,

KM: die orijinal bei mit su hAuse

MA: ach sO- die hAm se net; genAu

KM: ich bin einfach so hler, [hab ich

MA: [mhm,

((A blattert in KM's Papieren))

MA: die sAche Auch mit der wOhnung?

KM: a:h, mit wOhnung? das is klar, das is dA hier

MA: dEs brauchen se Auch

KM: nee nee, nee nee

MA: also nUr die Abrechnung.

KM: die letzte Abrechnung.

MA: dEs da, ne?

KM: ja

MA: das war dann vOm, (.) vom mAi.

KM: ja

)

ah adrEsse brauch ich nich hier?

MA: die adrEsse wird nEt draufgeschrieben

KM: nee, hier nlcht

MA: nee,

KM: ah, okE

MA: nee, die adresse wird hier nEt draufgeschrieben

KM: mhm

MA: weil sie kOnnen sich ja, es is ja auch kEindlage drin, dass sie im stadtgebiet sUdstadt
wOhnen muissen,

KM: mhm

MA: sie kOnnen sich Uberall Anmelden.

KM: oke

MA: ne? ich mein, werden se wahrscheinlich net \&@bdn ne?
KM: mhm

MA: vOrerst

KM: ich hab meine adrEsse in die stadt so

MA: ja, ich mach ihnen grAd die kople

((MA geht zum Kopierer im Nebenraum 12:20 — 131@A kommt zuriick))
MA: sO.

((MA stapelt Papiere, tackert Papiere zusammein sgglhkM))
MA: Elnmal, (.) des orginAl-

((gibt KM weitere Kopien))
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MA: die Abrechnung is hinten drAuf.

KM: ja

Q)

A: fAlls noch nicht geschEhen, bidde jEtzt vOrnénbeinwohnermEldeamt die neue adrEsse
anmelden.

KM: mhm, &&h nEE, hab ich noch nicht.

MA: missten_se dann mal machen.

KM: ja, mach ich. erst mal mach ich mit salzbengiéd und dann

MA: ja ja

()

KM: und

) .

MA: sie kOnnen_s ja sO machen, wenn sie jEtz safndmAuse sin. ich wirds sO machen, ich
wurd, gehn se jetz gleich vOr zum einwohnermeldeammtmer vierunddrEiRich,

KM: hier?

MA: ja. und ich wUrde mich zum Ersten slebtn inf diese nEue adrEsse anmelden.
KM: welche simmer?

MA: des is zimmer vIErunddreif3ich, wenn sie jetnddrgehen, die grORe glAstur,
KM: ach so gleich hier

MA: des einwohnermEldeamt.

KM: okE

MA: dann mElden sie sich zum Ersten slebten ameliee adrEsse

KM: mhm

MA: An, ne?

KM: ja gut. (.)

das wArs; ja?

MA: dann wArten wir auf die gebUrtsurkunde?

KM: ja

MA: hoffentlich klAppt des?

KM: ja, denn mach mer des so

MA: und Auf den pAss.

KM: un wenn ich, ja. un sle Auch Anrufen mein resdfitanwalt sum beispiel

MA: der rEchtsanwalt, der wird sich von mich, voir micht beEinflussen lassen

KM: nee?

MA: schAtzich ma

KM: nee?

MA: nee nee

KM: machen wir das mal?

MA: nee

KM: nee, oder?

)

jA also- Isch- mAch das jetz

MA: es is ja auch sO, wenn; sElbst wenn- wenn thiégdipische bOtschaft- die lasst sich von-
von mEin gesprachen net beEindrucken; wenn- weihdim ihr Eigenes hohheitsgebiet.
KM: ja

MA: un so wird, der rEchtsanwalt in athiOpien, deérd sich von mEinen Anrufen Auch
dadurch net schneller bewegen.

KM: hmm, das is ja

MA: ne?

KM: ja

MA: sie kOnnen nur Eins machen, erfAhrungsgemagsis®, wenn sie, je Ofter sie anrufen,
KM: ja

MA.: desto schnEller wird der vOrgang beArbeidet

KM: ja
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MA: ne? also jetzt nicht, net IAufen lassen un ddknken, ja der mAcht das schon, sondern
mindestens jede woche Einmal anrufen.

KM: er hat, die letzt mal hat er mir gesagt,

MA: mhm

KM: soll ich ma nach swEi monate anrufen noch mal), der hat so viel su tun.

MA: wirde ich Eher anrufen.

KM: ja, mach ich das jetz

MA: ne? also mindestens dann jede zwEi wochen anraflso nEt zwEi monat wArtn und
dAnn erst wieder anrufen.

KM: nee

MA: ne? sAgen se, sie brAuchen des dringend, daichen sie, (.)

erzAhlen se ihm, sie wern Abgeschoben,

KM: ja

MA: sie wern sonst Abgeschoben, wenn se des nethab

KM: ja, hab ich

MA: er soll ne Ausnahme machen, er soll des “nchiss hOher legen,

KM: hab ich schon gemacht.

MA: un viellEicht geht was, wenn se sAgen, sie Zkhétwas mEhr-

KM: vielleicht mehr,

MA: ne?

KM: das is kEin problem, wenn des sagst ((lacht))

MA: sie missen halt schaun, dass se_s bekOmmesthé&mndend is, dass se_s bekOmmen,
KM: ja

MA: weil nur mit dlesem kriegen sie dann den pAss] den pAss brauch Ich wieder.
KM: ja, mach ich. ich versuch das.

)

also die letzte mal hab ich eingeladen, wegen digdésch fest, ja?

MA: wegen der, wegen dem Essen

KM: ja, und die haben jetzt diese, &h dlenstaghsi@&cwoche dlenstag ah? und diese
MA: bin ich, bin ich IEIder in urlaub.

KM: jetz?

MA: ich hab jetzt dIEsn dOnnerstag Urlaub, drEi woc

KM: sechseswAnsigste. hier in sUdstadt oder wo.

MA: ja, ich fahr in Urlaub.

KM: a:h, schAde.

MA: ja macht, mAcht ja nix. mAcht ja nix. wo, wo tis? auch wieder?

KM: in der nAhe, das is in merzbach, hier.

MA: ach so

KM: also ein grof3,

MA: mhm

KM: also (.) is- buffE essen, musik unde so weiter

MA: mhm,

KM: hier, wenn, wEnn sie hier, ich schreibe malksei@drEsse hier

MA: ja,

((KM schreibt Adresse auf einen Zettel, gibt MA dégttel))

MA: dAnge, dAnge

KM: ab &h nEunsehn uhr;

MA: ja

KM: okE?

MA: ja, gut

KM: also dAnkeschon, ne?

((KM streckt seine Hand tiber den Tresen, KM und &tA(tteln einander die Hand))
MA: ja, bidde; tschUss;

KM: tschiss-
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((KM verlasst das Biiro))

Gespréch: Viel Blickkontakt, freundlich. Beide ®eitkooperativ. KM spricht recht gut
Deutsch.

Zum Gesprachsinhalt/ Thema:

KM (aktueller Status: Duldung) muss einen athiopistPass beschaffen, um in Deutschland
bleiben zu kénnen. Heute bekommt er eine Aufergbd#ubnis (Ersterteilung 50 Euro) +
Ausweisersatz (20 Euro), und muss dafir 70 Euraliden.

AulRerdem Thema: Arbeitserlaubnis (bekommt KM autisoh mit seiner
Aufenthaltserlaubnis). KM arbeitet in einem Café wvill das weiterhin tun. Heute bekommt
KM von MA eine Arbeitsberechtigung, d.h. er kanrtém UBERALL arbeiten.

Klient: malt Rechteck in die Luft = ArbeitserlaubnBenutzt viel Gestik.

MA empfiehlt KM einen Antrag auf unbefristeten Anofhaltstitel (7:26). KM ist schon langer

in Deutschland, kann bald eine Niederlassungsemnialiekommen. Voraussetzung: ein gultiger
Pass. MA nennt hier den Paragraphen und fomulieetEmpfehlung: ,ICH personlich wirde
das beantragen, aber das liegt bei IhnenMA denkt fiir seine Klienten mit. Er erklart super,
spricht ruhig, deutlich, prazise, und verwendeteilaliennoch keinen FT (Foreigner Talk).

Thema Wohnung: 9:45: ,Wenn’s da Probleme gebetesalann verweisen Sie auf mich. Dann
sollen die sich mit MIR auseinandersetze®MA benutzt wortliche Rede: ,Dann sagen
Sie.....". MA spricht KM das vor, was er sagen s@hgen Sie: Der Herr Diehl hat das
gesagt...“. MA gibt detaillierte Handlungsanweiseing

MA macht Kopien fur Klienten, obwohl er das nichtss.
Erneut Empfehlung von MA an KM: ICH wirde..... Wéardh....
MA driickt Empathie aus: Hoffentlich klappt das.

Spater erneut Rechtecksgeste als Geste fir ,Aud#stilaubnis®, diesmal durch MA> MA
Ubernimmt KM’s Geste.

MA gibt KM Tips, wie er seinen Pall bekommt. Emplielogar, mehr zu zahlen, weil es dann
vielleicht schneller geht.

Thema am Ende: KM ladt MA zum Essen ein, MA sagsetim Urlaub.
Verabschiedung: Handeschutteln tiber den Tresereginw

Analyseeignung: SEHR GUT

AA_A 03
VORCO0035
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderangaideiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klientin KF aus Russland, ca. 30 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 04:35
Thema: Beantragen einer Niederlassungserlaubnigtstiitzung durch die ARGE

((KF betritt das BUrpMA steht am Tresen und schaut sie an. KF legirefntrag auf den
Tresen))
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Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

MA:

KF:

MA:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

KF:

MA:

es geht dArum dass sie eine nlEderlassutagdanis beantragen wollen ne?
ja

genAu.

)

hAbens-

haben sle jetz schon eine erwErbstadichkeij@udmmen oder ihr mAnn?
weil die hllfe (.)

von ARGE wurde ja zum Erstn vierten Eingestedi?
mhm?

hat ihr mAnn jetzt eine Anstellung gefundeine Arbeit gefunden?
er Arbeitet schon drEi jAhre.

mhm aber sie hAm doch,

wir bekommen nur wOhngeld, hEizung.

ja, ()

sie haben doch ergAnzend arbeitslosengeld bel&mmen,
[weil des ein,

[ich

sle.

[ila

[weil des Einkommen nicht Ausgereicht,hat

nEin hat nicht

hADERN sle jetzt Auch eine Arbeit?

dass das komplEtt wEggefallen is;

warum Is des jetz wEggefallen zum Erstn viesieben?
mein mAnn bekommt mEhr.

mehr mehr gEld-

ja.

mehr gEld.

ja

und dAdurch bekommen sie kEin arbeitshogdd zwEi mehr.
jo

sondern nur noch wOhngeld.

)

nichts.

wohngeld Auch nicht mehr.

wOhngeld Auch nicht.

Auch nicht mehr

ah ich bekOme (.) arbeitslosengeld zwEi?
bekOmmen sie Immer noch-

nein

nicht mehr

ich nicht.

hm:-

nUr fur heizung vlerunneunzig euro

hm:-

aber sie bekOmmen trOtzdem noch Arbeitslosengel
nichts.

aber (.) weil sie grad sAgen nUr flr hitg.

nein.

ah frOher (.)

frUher;

friher;

frUher,

ja

un jEtzt nicht mehr.
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KF:
MA:

KF:

MA:

(KF gi
MA:

KF:
MA:
KF:
MA:
KF:
MA:

KF:

MA:

KF:
MA:
KF:

MA:
KF:
MA:

KF:
MA:

KF:
MA:
KF:

MA:
KF:
MA:

MA:
KF:
MA:

KF:
MA:

MA:

nicht.

und ihr mAnn hat eine hOherwerdiche tAdieh oder arbeitet mehr stUndEn
[und bekommt dAdurch mehr lohn

[nEin?

()

gEben se mir bidde ma die IOhnmitteilung?

bt MA die Lohnmitteilung))

wie grOR is denn ihre famllie?

wie viel kinder hAm sie denn?

Ein kind-

Ein kind.

ja-

wle Alt?

nEun jahre.

nEun jAhre.

)

bekOmmen se auch kindergeld fiir das kind ne?
jo.

) §

also simmer so bei Uber sechzehnhunderd Eu
)

un sie bekommen kEin wOhngeld mehr?

nein

nix.

nichts. (.)

ich bekomme heute

hm:-

von Arge schon

ja?

)

bis Einundrei3ichsten.

genau.

wle IAnge sin sie schon in dEutschland?

funf jAhre,

funf jAhre.

a;

)

hAtte ihr mann paragraf vler oder paragigben damals?
sleben-

sleben (.)

gu:t.

)

dann geb ich ihnen mal einen Antrag mit,

fur eine nlederlassungserlaubnis?

mhm?

ein pAssfoto benétigen wir nicht mehr,

mhm?

da hAm wir Eins,

sie mUssten mir nUr dlese |Etzte IOhnmitteglilres mAnnes mitbringen,
und dann noch mal dEs mitbringen

((MA zeigt auf einige Dokumente))

KF: mhm?

ne?

also wenn sie mir den antrach Abgeben diesé @nderlagen mitbringen.

()
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Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

u:nd die Eheliche IEbensgemeinschaftsetkig des KEnnen sie ja,
bishEr-

dA musste ihr mAnn bitte hler dOppelt untersitien,
doppelt sle auf der Einen sEide,

mhm?

un wie gesAgt dlese Underlagen mitbringen.

hmhm,

ne?

ja-

dann schrEib ich mir das grAd mal

((MA notiert sich etwas))

wir missen halt wieder vier AmderanfradﬁnhoIEn,

das dauert so: zirga vler wOchen ne?

[vler wochen-

[bis uns die antworten vOrliegen.

sie ham ja jetz noch bis zwotausndnEun deemtbaltstittl.
ja?

also sie bringen mir den Andrach dann machedie/kIEin Anfragen un
dann die Antworten liegen dann nach zirga vler veocf) vOr.
und dAnn mussten sle Uns wieder den pAss émifjef?

mhm,

OkE.

sO-

geb ich ihnen dEs mit?

dIEse underlagen dann wieder mltbringen,

dann hAtten wirs=ne?

ja?

)

jaz ()

nOch ne frAge?

((KF schittelt den Kopf))

108 MA:
109

110

111

112 KF:

113 MA:
114 KF:

115 MA:
116 KF:

117 MA:
118 MA:
119

120 KF:

121 MA:
122

123

124

125

126 KF:

127

128 MA:
129

130

131

132 KF:

133

134  MA:
135

136 MA:
137 KF:

138 MA:
139 KF:

140 MA:
141 KF:

142 MA:
143 KF:

kEine.
Eigentlich nich,
<<lachend>>
[Alles klar
[nOch nicht
[gut.
<<lachend>>
[danke
wledersehn-
wledersehn-

((KF verlassdasBiiro))

Am Anfang: MA formuliert KF's Anliegen: ,Es geht dan, dass Sie eine
Niedererlassungserlaubnis beantragen wollen, #e®TA kennt KF’'s Anliegen durch ihr
Antragsformular> nonverbale Anliegensformulierung.

Arbeiten KF oder ihr Mann? Bekommen sie UnterstiigZu

Arbeitslosenhilfe/ Unterstitzung durch ARGE??

MA benutzt hier Reformulierungen, spricht langsaoned deutlich als sonst, gibt
Formulierungshilfen.Dennoch gibt es einige Misstérdnisse, die MA immer sofort aufklart.
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Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

MA orientiert sich wie immer an Paragraphen, gibtikren Antrag auf Niedererlassung mit
nach hause und sagt ihr genau, was sie beim nadiisiemitbringen muss. Aul3erdem erklart
er KF sein weiteres Vorgehen: ,VIER amter anfragemlarum wird es dauern.

Immer Rickversicherungssignale ne? Ja? am SatzZeidermuntert KF, Fragen zu stellen.
Noch ne Frage? KF: nee (lacht) Am Ende sogar gesagias Lachen.

Verabschiedung: MA: Gut, wiedersehn. KF: Wiedersehn

Analyseeignung: GUT

AA_A_04

VORCO0037

20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderangaideiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 50 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.

Dauer: 00:47

Thema: Beantragen eines Ubertrags (im Pass)

Gesprach = Teil 1 von AA_ B_10und AA_B_12

MA: sO. ((rauspert sich)) sie mochtn einen Uberdraantragen.
KF: ja.

A: genAu

()

hats, hAt sich ihr nAme geandert?

KF: ja?

MA: sie mussten aber bldde zum herrn rAum riibechbts
KF: ach so, weil steht hler ((lacht leicht)) e ishis kA, so is
MA: A bis kA,

[aber sle heiRen Ohrlein..

KF: [ah jA, ich bin jetzt- Ohrlein.

MA: genau, mUsstn sie bitt

KF: oh gOtt, ich hab vergEssen-

MA: kEin problEm;

KF: Oh ja,

MA: mUssten se zum herrn rAum mal

KF: ja, danke

((KF verlassdas Biround geht zu MB))

Analyseeignung: GUT (der Anfang)

AA_A_05
VORCO0041
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderangaideiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Diehl (MA),
Klient KM, ca. 35 Jahre alt.
KM spricht kein Deutsch.
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Dauer: 02:32
Thema: Frage nach Zustandigkeit

((KM betritt das Blrglegt schweigend seine Papiere auf den Treserh MA schweigt,
schaut sich die Papiere an. MA scheint KM zu kenspricht Englisch mit ihm))

MA: you must go in the, ((schnalzt mit der Zungef @er Suche nach den richtigen Wort))
bUndesamt office, kleinbuchheimer street one hUn#lse thls application. okE?

KM: yes, i think ah ((unverstandlich. KM deutet agfine Papiere))

MA: you can llive in stidstadt clty? but you mustkAkis people from Arge; for a new flAt.
KM: okE.

MA: ja?

and with thls, you must go in the bUndesamt buddja?

KM: okE.

((KM nickt, sammelt seine Papiere zusammen, stapgltvendet sich zum Gehen))

MA: goodbye

((KM verlasst das Blro ohne Verabschiedung))

Analyseeignung: SCHLECHT
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b) Herr Raum (MB)

AA_B_06
VORCO0031
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderangaideiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),
Klientin KF, ca. 25 Jahre alt.
KF mochte in die Einblrgerungsbehérde und hatisicRaum geirrt.
Dauer: 01:15
Thema: Frage nach Formularen fir eine Einburgerung

Ablauf der Tonbandaufnahme/ Organisation:

KM/ KF kommt rein, GH geht allein zum Tresen, watdeMiB noch an seinem Schreibtisch
sitzen bleibt (MA geht immer mit GH zum Tresenfttidleim Erklaren, bittet ebenfalls um
Aufnahmeerlaubnis).

GH erklart die Aufnahmesituation, KM/ KF untersabte
Hier: GH: Darf ich Sie aufnehmen? KF: Ja.
Jetzt erst kommt MB zum Tresen.

MB: sO bidde-

KF: guten mOrgen, mein name ist llona risa,

ich brauche formulAre fur Einblrgerungen?

MB: fUr Einblrgerungen. da missten se bltte aufremsEchzehn gehen.
[die treppe rauf links,

KF: [ja?

MB: Erste tir gleich wieder lInks.

KF: okE, dAnke.

MB: Oke.

((KF verlasst das Biro ohne Verabschiedung))

GH: das brauchen wir jetzt im grunde genommen airgfendswo abzuheften, ne? kAnn ma
wEgschmeil3en.

MA: hmmm

MB: hat ja nix gsacht.

MA: des ist halt blOd, weil die ham, die ham ha#tnohmal Angst es passIErt was, wenn se
dann irgndwo unterschrEiben oder was.

- Mitarbeiter sind sich der ANGST ihrer Klienten hesgt!

Analyseeignung: GUT.

AA B 07
Gesprach VORCO0033
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderangaideiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF aus Deutschland

KF kommt im Namen eines persischen Freundes.
Dauer: 02:29
Thema: Nachreichen von Unterlagen

((KF betritt das Buiro))
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KF: so, jetzt will ich des Abgeben. also des istdén herrn sald und sie brauchten da noch den
mletvertrag.

MB: des Auch?

KF: des auch. des hat er letztes mal schon allesbgeNUR, der der mietvertrag hat noch
gefEhlt, weil ich den &hm nicht mehr zu hAuse haten hab ich mir jetzt in kople geholt. a
musst jetzt eigentlich Alles- sie hatten, alsoatémir gesagt, sie hatten letztes mal schon alles
durchgeschaut es war alles dA? NUR

Q)

der mietvertrag hat noch gefehlt.

der mietvertrag, der lauft aber auf mich, der &t bei mir gemEldet, weil ich den schon seit
neunzehhundertachtnachzig hab, also ich wohn dmssit achtnAchzig.

MB: is okE ((geht weg))

KF: ((ruft hinterher)) brauchen sie den pAss nodffma

MB: ((im Gehen, ohne Blick zurtick)) mach mer dattich.

((MB kommt zuriick, legt Papiere hin, unterschreiint Tresen, schiebt die Papiere schweigend
KF hin, die sie anschaut))

KF: mhm?

)

MB: okE.

)

da hatter noch bis augUst?

KF: mhm?

MB: da missen wir jetzt n paar Anfragen machen daert so zirka vlier wOchen und dAnn
muss er den pAss bringen.

KF: ja. werden wir da, werden wir Angerufen oddtrswer einfach in vier wochen mal
vorbEischauen

MB: nee einfach, vier wochen spater, so zirka am

KF: also so Ende- juli

MB: Ende jUli is auf jEden fall alles dA.

ne? er hAt ja noch bis augUst; Is ja kein problEm

KF: rein theoretisch kann Ich des doch Auch macbdar?

MB: den pAss bringen kdénnen sle Auch, ja.

KF: ja, weil er immer Arbeitet um die zeit, ne?r(¢erstandlich))

MB: Alles klar.

KF: okE,

MB: okE;

KF: in Ordnung. dAnke, (.) wledersehn.

MB: tschiss;

((KF verlasst das Biro))

Analyseeignung: GUT

AA B 08
VORCO0034 | (zwei Gespréche in einer Aufnahme)
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klient KM aus der Tirkei, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:11
Thema: Passabholung

((KM betritt das Biro))

MB: bldde?
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KM: ja, ich wollte meine, pAss abholen. ((legt Rapauf den Tresen))

((MB rauspert sich, geht zum Aktenschrank und Kdit's Pass heraus. Geht zuriick zum
Tresen, legt den Pass auf den Tresen))

MB: zEhn Euro bidde;

KM: mhm?

(-)

((sucht in seinem Portemonnaie))

hm.

(-)

kann ich gAnz schnell in spArkasse gehen.
MB: bldde?

KM: kann ich gAnz schnell in spArkasse gehen.
MB: ja “tUrlich, kein problEm;

((KM verlasst das Biro, KF kommt unmittelbar hejgin

Analyseeignung: MITTEL

AA B 09
VORCO0034 I
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF aus Deutschland, ca.30 Jahre alt.
Dauer: 01:40
Thema: Passabholung

((KF betritt das Buro ohne zu grif3en und beginfdrs@au sprechen)):
ich méchte nAchfragen ob der pAss schon von meimmda ist, visne hUsliu?

((MB tritt vom Schalter zurtick, schaut erwartundbza GH. GH geht zum Tresen; Anfrage
wegen Tonbandaufnahmen))

GH: hatten sie was dagegen, wenn das gesprachnaofigeen wird?

KF: wie bitte?

GH: ob sie was dagegen héatten, wenn das gesprégdgnammen wird? ich schreib ne arbeit
Uber die kommunikation zwischen deutschen behduderauslandern und mache deshalb hier
heute tonbandaufnahmen von den schaltergesprachen.

(--)

KF: OH.

GH: also der nAme und alles bleibt auch véllichrym. hier auf dem Zettel steht das noch mal
extra drauf, (-) &hm dass ich ne arbeit schreibdigsem thema kommunikation zwischen
migranten und der deutschen behérdenvertretern...

KF: ja ich bin ja deutsche.

GH: ja aber trotzdem. ich nehme hier halt heuttaemkommunikation auf.

KF: mir is es egal.

GH: ja, dann miissten sie nur, wenn'’s in ordnungirgach hier unten unterschreiben,

((KF unterschreibt))

GH: dAnkeschon.

((GH geht vom Tresen weg. MB tritt an den Tresen))

MB: mOrgen. ihr nAme?

KF: visne- mein name ist humberg, ich mocht n piissnein mAnn abholen.
MB: der hEif3t?

KF: visne hUsliu.

((MB schaut fragend, mit gerunzelter Stirn))
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KF: visnE hUsliU

MB: familienname is hUsliu;

KF: ja.

((MB geht zum Aktenschrank, holt Pass heraus. Imiigkgehen sagt er))
MB: hUs-liA,

)

husliA heil3ter.

KF: ja.

MB: oke.

KF: okE. dAngeschén.

((KF packt den Pass weg und wendet sich grul3losGehen.))
MB: tschiss. <<freundliche, hohe Stimme>>

KF: tschuss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL

AA_B_10
Gesprach VORC0036
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Ausléanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 02:31
Thema: Antrag auf eine unbefristete Aufenthaltsgmtas
Das Gespréach wurde in dem Aufsatz ‘Non-verbal aard¥erbal Behaviour in Intercultural
Communication - A Contrastive Case Study at the iignamts Authority’ (Herzberger 2008)
analysiert.

MA und MB sitzen an ihren Schreibtischen, beide gimgstehen auf Grin. Eine junge Asiatin
betritt auf MB’s Seite das Biro und geht zum Tre#l@rErscheinen wird von keiner der
Personen im Raum in irgendeiner Weise zur Kenmgi®mmen. Die junge Frau wird weder
begrifdt noch wird in irgendeiner Form ein Sigha Bemerkens ihrer Anwesenheit gesendet.
KF sucht zuné&chst Blickkontakt zu B, dann zu alederen Personen im Raum. MB, der fir sie
zustandig ist, fahrt mit seiner Arbeit fort, ebehdad. Nur GH erwidert ihren Blick, geht zu ihr
und fuhrt das Aufnahmeerlaubnisgesprach. KF urtteediat, GH setzt sich wieder. MB arbeitet
an seinem Schreibtisch. Nach 50 Sekunden: KF hifgtere zehn Sekunden Pause. Dann:

((MB kommt zum Tresen.))
01 KF:  hallO;

02 MB:  blddeschon- <<unfreundlich>>

03 hallO- <<atmet laut aus>>

04 KF: ich hab das Ausgefillt fir meine Elten

05 -

06 und pARDbild fur bestatigung fir Ausweis (-)
((KF reicht MB ihren SChulerausweis))

07 und ja

08 MB: das is schUlausweis;

09 ne,

10 net abholbestatigung.

11 KF:  <<éngstlich>> ja.

12 rElcht das?

13 MB: <<pp>> des rEicht
((MB sucht nach einer Buroklammer, macht Unterdthrd Stempel))
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MB: so: (--)

wie lang sin sie schon in dEutschland?
KF:  aahm bis novEmber bin ich da Acht jahre.hier
MB: und sie si::n:: jetz nEunzehn ja?

KF: ich bin jetz nEunzehn
MB:  un immer mit erlAubnis oder hatten seharwas Anderes?
KF: ich hab Immer mit erlAubnis

MB: immer mit erlaubnis ja.
das heil3t mir kdnntn Unbefristet beantragen (--
bringen se mir ihren pass bidde soranfdni::: (-)

[nja mitte jUli
KF: [mitte jull
MB: ne.
weil ich muss =n paar Anfragen machen und ikigld sind dauerts dann bis
mitte jUIi,
wenn das “n paar tage drUbergeht is net stnschl
()
ja
KF:  okE?
MB: ja?
KF: ja
MB: alles klar-
(--)

KF: vielen dank. tschif3,
MB:  bidde tschif3.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: SEHR GUT

AA B 11 (Siehe auch AA_A 04 und AA_B_13)

Gesprach VORCO0036. Fortsetzung zu Gesprach AA_A_04.
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderargehdeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF von den Philippinen, ca. 50 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.

Dauer: 01:34
MA hatte KF zu MB verwiesen, da er laut Alphabetdie zustandig ist.
Thema: Beantragen eines Ubertrags (im Pass)

THEMEN lassen sich bei den kurzen Gesprachen irifstbereich 1 oftmals schlecht
ausmachen. So z.B. hier.

01
02
03
04
05
06
07
08
09

((KF betritt das Buiro))

KF: sO guten mOrgen. ((freundlich))
MB: mOrgen. ((ebenfalls freundlich))
()
KF:  “sist wegen meine ((unverstandlich))
MB: da hatte die ah
KF:  [genau

MB: [schwlegermutter angerufen=ne?
KF:  genau ja.
MB: des Ausfilln,

((KF halt MB ein Foto hin))

10

MB: foto hammer ja,
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11 des is okE.
((KF zeigt auf das Foto))
12 KF:  &h()

13 ‘s=is

14 MB: nEE,

15 da hAmwer eins.

16 KF: dis,

17 jetzt die neue?

18 oder die ganz gro3e?

19 )

20 weil dls is fir meine nEue passersatz.

21 MB: momEnt

((MB geht vom Tresen weg))

22 KF:  ah, alles klar

((MB kommt wieder))

23 MB: okay, (.)

24 ‘s=kdmmer nEhmen.
25 dann fUlIn se das bidde nur Aus und bringers sei glEich wieder rEin.
26 KF: ja, okE.

27 MB:  bldde.

((MB gibt KF den Antrag))

28 KF: dasist(.)

29 machmer hler?

30 machmer hler?

31 MB: nee machen ses bitte drAulRen,

32 KF: drauf3en.

33 MB: dann kann der nEchste schon rein=ne?
34 KF: okay,

35 ja,

35 danke.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT.

AA B 12
VORCO0039
20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderangaideiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),

Klientin KF aus Russland, ca. 40 Jahre alt.
Dauer: 02:41
Thema: Antrag auf Aufenthaltserlaubnis (statt eleidung)

KF ist sehr nett, lachelt oft. MB erwidert ihr Lagh kaum.
((KF betritt das Burp
01 MB: hallO.
02 KF: hallO.

((KF sucht ein Foto aus ihrer Tasche und legt ésle@n Tresen))
03 MB: dAs foto kann ich nich nehmen.

04 KF:  ((unverstandlich)) dann muss ich noch einlénes machen. (.)
KEin problem
05 MB: von den kindern ham se Auch welche gemacht?
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KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

MB:

KF:

nEin,

nein nein,

braucht ich Auch=ne?

hAtt ich ihnen aber gesAgt.

nee?

()

hAm sie diesen zEttel mitbekommen? hier eiedster?
nein nein nein,

dann nehmen ses ma mit.

das hab ich nlcht bekommen.

und zwar soll des so aussehen hier wie dAs,
nicht sO nicht sO und nicht sO.

mhm?

und dann am besten Auch mit den kindern d&d is von der seite "n bisschen,

das ist,

ist schlEcht, ja?

ja, das is n bisschen schlecht.

aufRerdem |Achen sie dabei,

das darf Auch nicht sein. ((lacht leicht))

((lacht)) was Auch nicht sein muss, okE.

ja?

OokE

ich hangs ma hier oben drAn.

dann hab ich noch eine frAge;

ob das andere in ordnung ist;

sonst muss ich da noch was verlangen.

das von der schUle das meinen sie?

genau ja das mein ich.

da habe ich das zeugnis von meim klEnsten gotdmas is ja die schule was
mein grof3ter sohn besucht hAt,

aber er nich wEiter besuchen darf wegen €iilja &

keine krAnkenversicherung hA:bt

)

und wir auch keine krankenversicherung bekOminienin dEutschland..
dEs glaub ich wEniger.

das haben wir schon Alles versucht. von Aé#en und kanten und
da gibt’s n neues gesEtz soviel ich weil3;

fur die krAnkenversicherung.

aber die krankenversicherung nimmt uns night

[hAb ich schon-

[nimmt sie nicht An.

ja. ((lacht leicht))

)

wir waren ja bei viktOria versichert

mhm?

und die haben uns richtig auf dEutsch gesagt

bEtrogen.

und ne Andere?

a O KA oder dE Er kA?

KEine.

nimmt sie nicht.

war ich dA gewesen (.)

bei Alle.

ich war wenigstens bei fUnfzehn krankenversischg und alle IEhn uns ab.
wegen dem mussen wir sofOrt wenn wir eine watZesein abschliel3en.
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60 und das

61 )

62 wegen der

63 MB: wegen der dUldung oder wegen &&ah?

64 KF:  wegen die dUldung war das gewesen.

65 MB: das heil3t sie,

66 die mussen sie jetzt wieder nEhmen wenn sitAetfenthaltserlaubnis
bekommen;

67 KF:  gEnau, richtig, ja.
68 MB:  Alles klar, okE.

69 KF: dann missen sie uns nehmen
70 MB: da reicht mir das dann Aus.
71 KF: alsoist das in ordnung oder?

72 MB: ja:.

73 KF:  okE.

((MB nimmt ein Dokument in die Hand))

74 MB: das ist von dEm der noch in die schule §Eht
75 KF: genAu,

76 der geht noch in die schUle.
77 MB: ja, des reicht mir Aus.

78 ¢

79 ne?

80 KF: Oke, alles klar.
81 MB: okE.

82 sin also nur die fOtos.
83 KF: alles klar.
84 denn von de kindern und meine.

85 MB:  OkE.

86 KF:  dAnke.

((MB unterschreibt, KF schliel3t ihre Tasche und dedrsich zum Gehen))
87 KF:  wiedersehn.

88 MB: tschUss-

((KF g verlassdas Burg)

Analyseeignung: GUT

AA B 13 (siehe AA_A 04 und AA_ B 10

VORCO0042 Fortsetzung von VORC0038

20.07.07, Arbeitsbereich Allgemeine Auslanderangaideiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Raum (MB),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 50 Jahre alt.
KF spricht schlecht Deutsch.

Dauer: 00:49

Thema: Beantragen eines Ubertrags (im Pass)

((KF war auf dem Flur, um ihren Antrag auszufilldetzt kommt sie wieder in das Buro, tritt
an den Tresen.))

KF: entschUldigung herr rAum? is hab eine frages ivadeutet diese (-) erwErbs...
MB: Arbeiten sie oder Arbeiten sie nicht?

KF: jaa, (.) das hier ist meine arbeitsplatz ((keigf eine Zeile des Antrags))

MB: ah ja. das brAuch ich. is okE.
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((B unterschreibt den Antrag, stempelt ihn))

MB: jawOlII? kdnnen sie den neuen pass Ende nachsigne wieder abholen.
KF: Ende nachster woche, okE,

((macht ihre Tasche zu))

vielen dAnk.

MB: bl dde

KF: tschuss.

MB: tschss,

((KF verlassdas Buirg)

Analyseeignung: GUT
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[1.1.2 Arbeitsbereich Il - Staatsangehorigkeitsangelegenheiten
Herr Klie und Herr Winkelmuller

a) Herr Klie

SE _C_14

VORCO0023

13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF, Frau Adek aus Venezuela.
KF ist Zahnarztin, ca. 35 Jahre alt und aus Midgetdchland zugezogen.
KF hat ihre beiden Kinder dabei.

Dauer: 13:46

Thema: Prifung Staatsbirgerlicher Grundkenntnisse

KF hat sich zu wenig vorbereitet, die Prifung wicch MC abgebrochen.
KF sagt gleich zu Beginn (noch auf dem Gang): ghathein name ist adek".
MC darauf: ,ja... kommen sie erst mal rein...”

KF spricht flieBend Deutsch, wirkt intelligent. &thr locker und entspannt. MC erlautert mein
Anliegen, ich spreche ebenfalls mit. KF stimmt &tisehr nett, redet und lacht viel.

KF ist aus Niedersachsen zugezogen. Dort keineiRgider Grundkenntnisse.

KF hat nur ein ,bisschen was gelesen®, ist aber selbstsicher: ,grundsétzlich weil ich
schon”.

MC macht gleich zu Beginn viele Spal3e, versuchfreéung zu nehmen. Erklart dann, warum
die Prifung gemacht werden muss: ,der gesetzgebtehte, dass ich sie zu bestimmten dingen
befrage...”

Eingangsfrage: Was ist die Hauptstadt? KF antwaithtig. Alte Hauptstadt: Bonn.

Frage nach 5 Bundeslandern plus Hauptstadt. KF syefitan nur eine richtig. Dann macht sie
erste Fehler: Frankfurt/ Hessen. MC versucht zteheKF macht immer mehr Fehler. MC legt
ihr Sachen fast in den Mund. Sie weil3 es trotzdemt 1§6:17). MD schaltet sich ein: ,Sie
habens richtig gesagt....“ Dann MC: ,sie durferhsaach andere Bundeslander aussuchen®. KF
nennt noch zwei leichte.

MC: ,nachster punkt. Auf seite 2 ihres faltblatt$liema: Wahlen des Bundeskanzlers. KF sagt
alles falsch, MC sagt nur: ,nicht ganz“. Er ist iigrh ungliicklich dartiber, dass KF nichts
weil3. Sucht férmlich nach Sachen, die KF wissemk&rHilft ihr sehr.

MC sagt selbst (8:40): jetzt hab ich ihnen die amtwchon fast in den mund gelegt. KF sagt
mehrfach: das weil3 ich nicht.

KF hat sich insgesamt zu wenig vorbereitet, MChdrdie Prifung ab.
KF sagt: dann komme ich noch mal wieder. MC: dastede ich, sie haben kleine kinder.... ist
sehr entgegenkommend und nett. KF lacht sehrpédéhliche Situation wird von ihm

Uberspielt.

MC erklart, warum er die Prifung mit KF machen mueshtfertigt sich quasi und ist sehr
entgegenkommend. MC und KF machen neuen TermirMiDsagt: dauert dreiviertel stunde.
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KF: das dauert eine halbe stunde. C windet sicimchmaal bin ich auch in einer viertelstunde
fertig.

KF geht, hat sich nicht einmal entschuldigt; edestlhr nicht peinlich zu sein, nichts zu
wissen.

TEILTRANSKRIPTION:

KF: hallo, mein name is Adek.
MC: hallo? Sie traun sich nicht rein?
KF und Kinder kommen rein, Kinder wollen was trinke

MC: ich muss was besprechen mit lhnen: frau addékdarf Ihnen die Frau H. vorstellen.
GH: hallo.

KF: hallo.

MC: &ah, sie is studentin und sie schreibt einet@rakbeit, sie braucht das fir ihre
Doktorarbeit. Wenn sie NICHTS dagegen haben, waigleinser Prifungsgesprach
aufzeichnen. Alles daten bleiben also anonym.

MC ist sich hier des Tonbandgerats sehr bewuss§hett 6fter, dass es eine besondere
Situation ist, dass sie nun ,aufgenommen werden*.

KF ist sich ihrer Sache sehr sicher: ich hab ddssschen gelesen, aber nicht so viel wie es
sein sollte. Aber grundsatzlich weif3 ich schon...

MC gleich besonders locker und witzig: Sie sindiZaatin, dann frag ich sie etwas Uber
mUndhygiene, wenn wir Uber das grundgesetz wersgemi.

NEIN, das war’'n Spal3. Es ist ganz einfach.

Also, der bayerische Gesetzgeber mdchte, dassiéihzu gewisse themen befrAge, welche
Bundeslander gibt es in der Bundesrepublik, welgichtigen Staats- oder besser gesagt
Verfassungsorgane gibt es in der Bundesrepublikwiie Funktionieren der demokratie hier
nétig sind, aah welche grundrechte und so weitss.vehar alles in diesem blatt gestanden.
fangen wir mal ganz einfach a:n, eingangsfragehdigtstadt derBundesrepublik deutschland
ist:

KF: Berlin,

MC: berlin, gut

KF: seit die Wiedervereinigung.

MC: gut

((Kind: Mamaaaa? KF antwortet etwas auf spanisahdkokay))

MC: wie hiel3 die alte hauptstadt

KF: adahm, das war bonn, hmhm

MC: bis zur Wiedervereinigung.

MC: frau Adek, nennen Sie mir bitte fUnf Bundesléanchit den dazugehdérigen Hauptstadten.
KF: nordrheinwestfalen, disseldorf, mainz ist 4divarten sie ma, na gut ich kenn mich nicht
SO gut aus.

MC: das ist eine hauptstadt, das ist richtig.

KF: weil AhA, ja: frankfurt, hessen. nein, anderaru

MC: nEIN, nEIN, sie sind aus hessen zugezogen,

KF: nein?

MC: &h nee, nee niedersachsen. das ist ja schalers&chsen.

KF: und niedersachsen hauptstadt hannover.

MC: ich war jetzt grad noch in kAssel. kassel ishessen, aber die hauptstadt von hessen ist
nicht frankfurt, auch wenn das die grof3te stadf.ist

KF kommt nicht drauf, obwohl C ihr dauernd Tippbtgind Sachen in den Mund legt. Er
formuliert Satze vor, die sie nur noch zu Ende ¢ithmuss. Auch MD schaltet sich noch ein
und gib hilfestellung (6:15).

MC ist Uberaus grof3ziigig: sie dirfen sich auch @nBandeslander aussuchen.
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Dann schnell: Kommen wir zum n&chsten punkt. dehwigsten Staats- und
Verfassungsorgane, die sie gelernt haben auf deitenwSeite ihres Blattes? ham etwas zu tun
zum beispiel mit der bundestagswabhl, die letztesgtattgefunden hat. Was wird gewahlt, alle
vier jahre, in deutschland?

KF: 4a4hm, der &hm Kanzla, wird jede funf, vier ghron dem Bundesrat

MC: aoohh, wird, wird denn der kanzler gewahlt iimywahlen?

KF: nicht direkt, soweit ich weil3.

MC: ja?

KF: Sondern durch, &ahm durch die, die zum ihm ggh8ozusagen in dem partei

MC: &aah, nicht gANz, nicht ganz

KF: darf ich noch nicht deutsch sein...

MC: was wahlen die bundesburger, wenn sie zur wafgerufen werden.

KF: 4adhm

)

ich weild nicht, wie die heil3en.

MC: wknn die wahlberechtichtEn... oder die naclstge: wer ist denn Gberhaupt
wAhlberechtigt in der bundesrepublik deutschland?

KF: die, die mehr als achtzehn sind u::nd

¢

und die die Staatsangehor-, staatsangehorigkedthab

MC: ja, gut. und was wAhlen die wahlberechtigteenw sie zu einer BUndestagswahl
aufgerufen sind

KF: bu:n, &h die

)

landesabgeOrdnete heil3en die?

MC: jetzt hab ich ihnen die antwort schon fastém dnund gelegt, frau adek.

(--)

KF: bundestagswahl?

MC: der bundestag, SO.

(--)

MC: wie geht's wElter nach einer bundestagswald?atligeordneten - wie viel Abgeordnete
sitzen im deutschen bundestag?

KF: mmmhm, ich weiss nicht, aber ich glaube ungefafElhundert etwas?

MC: frau Adek!

KF: Dann muss ich mehr uber deutschland wissen?

MC: ja, frau n, ich bin...

KF: (schnell) dann komme ich noch mal und machdias noch mal (lacht)

MC: ja, ja, ich wirde, ich wird, ich wirde darurnttém. frau Adek, ich glAUbe das wird heut -
ich seh das ein, sie haben kleine kinder, sie haben

KF: nee, ich habe auch nicht diese noch mal gelé&s habe ich schon vor mehrere monate
gelesen. Und ich habe die nicht noch mal gelesen.

MC: das missten sie schon noch emal dUrchgehen.

KF: Und ich habe auch ehrlich gesagt nicht allestaadn.

MC: ja, aber ihr mann ist deutscher?

KF: ja, ich habe auch mit ihm nicht gesprochen.

MC: Und auch wenn er sich da nach feierabend gehte driber Uberhalt, fragen sie ihn emal,
ob ihr mann das alles beantworten kénnte weil smiststen er ausgeblirgert werden, sonst
mussten wir ihm den deutschen pass abnehmen, welnese fragen nicht beantworten kann.
KF: ((lacht HEFTIG)) dann haben sie aber problensd @r die ganze familie gehort zu die
deutschen. Das kdnnen sie nicht machen.

MC: das war ein spal3. das ist ein spal3, frau adekvail3 ich auch. Wenn ich heute zehn
deutsche von der stralRe reinhole, dann wissenedasmcht.

KF: ich verstehe das auch, dass sie diese priifaugpen.
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KF ist einsichtig, nett, versucht das ganze seht ockere zu ziehen. MC erklart noch, warum
der Test notwendig ist.

Benutzt hier noch Fachvokabular: Ermessenseinhiinger

Verstehn sie?

MC total kulant: sie rufen mich einfach noch mal @fann kénnen sie das nachste mal
kommen?

MC und KF machen Termin aus.

Reformulierung: in dieser zeit, in diesem zeitrakdmnen sie sich etwas aussuchen.

Spricht ansonsten aber vollig normal mit ihr. Sideat wie ein Wasserfall, aber nicht unbedingt
gut. Macht einige Fehler.

MC nimmt noch KF’s Telefonnummer auf.

Verabschiedung:

MC: okay. Alles klar, okay.

KF: okay. Und dann.

MC: nachste woche klappt das, ne!

KF: okay, ((lachend)) gut. bis nachsten mittwoskhtiss.

MC: tschuss. bis nachstes mittwoch

MD: wlederschaun.

((KF schaut nach ihren Kindern: zu mir: )) Okay deesehen, tschiiss.
MC: ((zu den Kindern)) war gar nicht so schlimm ne?

die mama hat es schon fast Uberstanden.

KF: tschiiss

MD: tschiiss

MC: tschuss.

- LANGE VERABSCHIEDUNG Uber viele Zige! Es gibt ,ed& zu retten®.

((KF verlasst mir ihren Kindern das Buro))

Analyseeignung: GUT

SE _C_15
VORC0024
13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),

Klient KM, Herr Elisai aus Serbien, ca. 30 Jahte al
Dauer: 22:02
Thema: Abgabe des Einbilrgerungsantrages

Herr Elisai braucht eine Entlassung aus der sdrbisStaatsangehorigkeit aus Belgrad. Dafir
zunachst eine Einburgerungszusicherung aus Deatsthiit der er zum serbischen Konsulat
muss.

Anfang: GH informiert KM Gber Aufnahme.

KM erklart sich sofort zu Aufnahmen bereit. Atmo&pd auch hier locker. KM spricht sehr gut
Deutsch, hat Schwabischen Dialekt. C erklart seirg€hen und bittet KM, Papiere
auszufillen, wahrend er andere Papiere sichtet.

Sehr lange Pause, in der C Papiere sichtet undé{invd 86gen ausflillt. KM lacht
zwischendurch (4:15), MD und GH reden im HintergtuklD und MC geben mir immer
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uberaus freundlich und bereitwillig Einblick in@lhkten und Vorgange. Verraten auch
Geheimnisse und Tricks.

5:50: KM ergreift initiativ das Wort: hier sind jaehr deutsche vereinigungen als auslandische,
ne?

MC: ,ich brauch hier noch ein autogramm von ihnen®.

- MC benutzt immer das Wort ,,Autogramm® statt ,,Urgehrift. Deutet darauf hin, dass er

KM als sehr guten Deutschsprecher identifiziert. Kildt wiederum initiativ Kommentar zu
seinen Papieren: Hier hat der verfassungsschz\aél zu tun...”

Wieder lange Pause, man hort nur MD und GH im Hgntend reden (8:30 — 9:30).
SchlieBlich fragt KM: ,warum hat das so viel mitrkistan zu tun? leben in deutschland so
viele kurden?* MC geht bereitwillig darauf ein. @egch Uber kurdische Freundin von KM.

Dann wieder Pause. Baularm von drauRen. MC und Kithral3en, dass der Larm die
Aufnahmen ,etwas storen wird“ (10:10). Pau3esind sich der Aufnahme bewusst.
14:52: KM lacht kurz. Zeichen, dass er sich settesi und wohl fihlt.

15:33 KM ist fertig.

MC: okay? Dann Fragen zum Unterhalt.

MC unterstellt immer zun&chst alles Positive: ,S&iehen NICHT im schuldnerverzeichnis, sie
leben nicht von sozialhilfe* etc.

MC benutzt das Wort ,Unterschrift”.

MC und MD kopieren die Unterlagen ihrer Klientem éiese. Sehr nett und entgegenkommend.
Alles andere als selbstverstandlich, guter ,Sefvice

Kurze Pause. (18:40).

Dann MC: Gut herr elisai, dann hatten wir alles.

MC kindigt weiteres Vorgehen an: KM muss Entlassaumgjder serbischen Staatsangehorigkeit
beantragen. KM muss immer alle Anderungen in seineben (Adresse etc. mitteilen).

MC macht Witze. KM spricht noch von der Sorge, dhasdie Serben nicht aus seiner
Staatsangehdrigkeit entlassen werden.

Kleines Missverstandnis hier: Wann muss KM wiederkeen und warum?

MC am Ende: noch Fragen?

KM: nein.

MC und KM unterschreiben mein Papier, verlassenegesam den Raum (MC kopiert noch
etwas mit/ fur KM).

TEILTRANSKRIPTION:

01 MC: ja.

02 herr Elisai.
waren sie bei mir zur vorberatung?
hab Ich ihnen aufgeschrieben [was

02 KM: [ia

03 MC:  [wir alles brauchen zu Antragsstellung

05 KM: [genau ja ((nimmt seine Mappe hoch))

06 hab alles [dabei

07 MC: [okE

08: KM: soweit

((KM sucht Sachen raus))

09 MC: gut? dann legen wir 10s? (-)

10 wenn sie mir mal bitte ihre (.) koplEn, (-) rWteEchen, (-)
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11 dass ich die beglAubigen kann,

((KM gibt C seine Papiere))

12 und sie bekommen von mir noch eine kleine #lfabe,

13 KM: muss ich das drAufschreiben? ((zeigt aufRedpier, gibt es KM))

14 MC: das? (.) nein, zur

15 MC: Und zwAr, zu:m bekEnntnis zur freiheitlicerdokrAdischen grUndordnung.
da hA:m sie eine erklarung vOrbereitet, dass siaédei bestrEbungen unterstUtzen,
die sich in deutschland gEgen dIE,

KM: verfassung?

MC: verfassung richten?

KM: ja,

MC: das hab ich soweit schon erklArt

Und (.) diese ganzen organisatiOnen die sich dahiugtrbErgen, von al kalda bis
saientolodschi,

KM: ((lacht))

MC: die sind hier alle aufgefuihrt

KM. alles klar

MC: sie missten sich von diesen hUndert (.) nanobniiistanzIEREnN.

KM: ja.

MC: hundert mal NEIN ankreuzen sofern sie keinepgierung angehéren,

KM. ((lacht)) okE,

MC: was ich vorAUssetze bei ihnen.

KM: okE.

MC: nAme vOrname bidde ergAnzen, und des ganzedeufUckseide unterschrElben?
sie nehmen dadurch kEnntnis dAvon, wenn sich nAstethbirgerung herausstellen sOllte,
dass sie doch ein gOtteskrieger sind und

KM: ((lacht))

MC: hier einen gOttesstaat AUsrufen wOllen,

KM: [alles klar.

MC: [dass dAnn, (.) nachdem sie kallf von studstaatt, die einblrgerung wieder
zurickgenommen werden kKAnn.

KM: [okay ((lacht))

MC: [alles klar?

KM: ((lacht))

MC: zEIt IAUft, dalli-kllck < TYPISCHE FLOSKEL MC und MD!!!!
KM: alles klar.

MC: sie haben zwEIl minUdn

Es geht nicht dArum, ob sie diese organisationemkB, sondern (.) ob sie die (.) unterstUtzen.
KM: ja,

MC: ich kenn da die hélfte auch sElber nicht,

KM: ((lacht))

MC: ja?

ich fang emal an und beglaubige in der zwischeritzest

KM: okE.

MC. koplEn.

KM: alles dabEI?

MC: ja alles klAr.

MC: ,eine kleine FleiRaufgabe®» Bekenntnis zur Grundordnung. MC macht einen Spal3 a
der Sache, ist fast Ubertrieben witzig. Die Sitwatvirkt weder ernsthaft noch serids, total
amtsuntypisch. Sie missten hundert mal NEIN anlaeuz

KM lacht, spricht auch sehr gut Deutsch. Blickkdatd1C tut von vornherein so, als sei KM
auf keinen Fall Anhanger einer der Gruppierungekld& erst dann, worum es tatsachlich und
ernsthaft geht.
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-> das Ausfullen des Papiers wird zum Spal3.

Wahrend KM die Kreuzchen setzt, macht sich MC daden Antrag zu Uberprifen, KM’'s
Papier zu beglaubigen.

KM ist selbstbewusst: als MD reinkommt, grif3t er ihitiativ. Lacht beim Ankreuzen und
Durchgehen der verfassungsfeindlichen Gruppierungerer wieder.

Langere Pause.
KM: ,sin ja mehr dEutsche organisationen wie audigeche, oder?” (5:55)

KM ist mit dem Papier schneller fertig als andefreikten.

Wahrend er daran arbeitet: Leisten von Unters@miftGesundheitsblatt
Lebenslauf
Hier im Gespréach immer wieder langere Pausen. @elpron GH und MD im Hindergrund.

KM stellt immer wieder Fragen zu den Gruppierundé@, erklart bereitwillig. Es entwickelt
sich ein Gesprach.

Gesprach stellenweise unverstandlich durch Bohugetée. MC macht sofort Bemerkung: ,Das
wird die Aufnahme etwas stéren.”
- Ist sich der Aufnahme bewusst!

MC spricht mit KM voéllig ebenblirtig, kein FT (= Feigner Talk).

Lange Pause: Das kommt in den Gesprachen auf detifgierungsbehérde haufig vor. Bei den
Abgaben der Einblrgerungsantrage deshalb, weKldkaten bestimmte Unterschriften erst vor
Ort leisten bzw. einige Dinge erst vor Ort austiiltBirfen (z.B. das Blatt mit den
verfassungsfeindlichen Gruppierungen; dieses dikter die Klienten noch ich aus der
Behdorde mitnehmen!!)

Als KM mit den Gruppierungen fertig ist, schiebtdars Papier zu MC.
MC: okay, alles Klar.

KM: okay, super.

MC: Uberall nEin hoffe ich?

KM: ja.

MC: gUt

Nachstes Thema: Unterhaltszahlungen/ Finanzierung:

Unterhaltungsverpflichtungen haben sie keine? WadkediKommilitoninnen von ihnen Kinder
erwarten~> MC macht wieder Witze!

Hier auch die fur MC typische Frageform: Das und siad/haben sie/ haben sie nicht?
UNTERSTELLENDES FRAGEN.

Kopie von Pass und Krankenversichertenkarte.

MC und MD geben sich betont als ganz normale utig terle (Frage nach Kopierschlissel
von MC an MD. MD: den hab ich. Ich bin heute noathhso ganz zurechnungsfahig.)

MC geht noch mit KM zum Kopieren.

Wieder Witze:

MC: Dann werden wir uns fragen: Betreibt der Hdrsdt sein Entlassverfahren schon auf
eigene Faust?
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((MC und KM verlassen gemeinsam dasBLiro))

Analyseeignung: SEHR GUT

SE C 16

VORCO007

17.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM aus Libyen, ca. 50 Jahre alt. Herr Asari.
E, seine deutsche Ehefrau.

Dauer: 25:37

Thema: Abgabe des Einbilrgerungsantrages

KM ist bei der Auslanderbehorde bekannt, gilt jailsht ganz astrein” (MD); er ist
freiberuflicher Dozent an einer Sprachschule, spmahezu perfekt Deutsch.
Sehr interessantes Gespréach.

Das vorliegende Gesprach ist im Einbiirgerungsvaygias ZWEITGESPRACH! In Gesprach
1 wird geprift, ob eine Einblrgerung maglich ist@esprach 2 wird der Antrag abgegeben und
auf den Weg gebracht.

Interessanter Anfang.

Nach der Begruf3ung:

KM: [gut,

MC: [okay.

KM: wo feng mer An? ((zieht Nase hoch))

MC: ja, am besten in der reihenfolge (.) ihr fasnilbuch (.) ich beglaubige erst mal ihre
Unterschriften... emAl vorwEG: sind sie in ZEITdkdc
E: mein mAnn is in zeitdruck.

KM: ich muss auf de arbeit halt.

MC: ja, okay gut, sonst hatt

KM: viertel nach elf, das schaffmer ja.

MC: sonst hatt mer die Unterschriften vorgezogen

Gehen gemeinsam die mitgebrachten Dokumente, Rapiepien durch. KM und E geben
diese an MC. Beide Parteien sind schon zu BegisrGasprachs extrem hoflich. KM und E
zeigen, dass sie leicht genervt sind und das dénzenter ihrer Wiirde" halten. Benehmen
sich betont ,cool“ und ,lassig".

MC formvollendet: Ihre Passkopie bitte?

1:55 — MC: Es geht weiter mit ((zu E))

ja. sie haben ja auch einen Antrag auf einen Stagéhdorigkeitsausweis.
KM: nee, sie ist deutsche.

((E lacht.))

MC: ja, das weil3 ich.

KM: sie hat noch nie Staatsangehdrigkeit beantragiéssen.

MC: sie nein, sie - sie sollten - kommt Ihnen dakdmnt vor...

(( E lacht starker))

KM: ja, das haben wir schon ausgefillt.

MC: ja, alles klar! es sind ZWEI antragsverfahrieh.muss ihnen zwei ausweise ausfiillen,
damit sie auch wissen, dass Sie deutsche sind.
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-> hier ein Irrtum von MC; dieser ist ihm sehr pashli Er versucht, diesen zu Uberspielen,
gesteht seinen Fehler nicht direkt ein.

KM: sie haben zu mir gesagt, wenn die eltern hafth®31 geboren waren,
E: siebenunddreifl3ig.

KM: braucht man keinen

MC: hier bitte ein Autogramm.

MC: sind sie beide berufstétig?
KM und E: ja.

KM bestimmt das Gespréach, den Ablauf: KM: wo sind jetzt?

4:16 C vorsichtig: haben sie UberhAupt keine kogjemacht?

KM: hab ich, das sind alles kopien.

MC: jA, okAY. Jaja, MIR reichen die Kopien.

-> absolut beschwichtigender, deeskalierender Torkt\Wls hatte MC schon wieder einen
kleinen Fehler gemacht.

Gehen zusammen Papiere durch, MC stempelt, unterstheftet ab, prift.

4:55 KM gibt Rechnungen ab, entfernt TackerklammEragt MC: haben sie was zum
rausmachen?

MC: Herr asari, wie lange sind sie schon selbstihé MC adressiert KM direkt.
Thema Steuerbescheide.
Immer noch Papiere sichten und sortieren.

5:40: MC: gut, ich wusste nicht, dass sie selbstasidd.
MC benutzt Formeln wie: dann mochte ich sie bitten,

6:15/ 6:50 - MC: ich lass lhnen das/ das durfend@ien auch behalten. Leicht génnerhaft.
7:05: KM (1): okay, (-) dann kommen wir zum die Btankenversicherungsnachweis.
MC: ja, krankenversicherungsnachweis, in ordnung.

KM: Das ist meine, das ist die von meine Frau? KMsehr bestimmend und dominant, auch
gegenlber E: brauchst du das noch? Bekommst dwnjali neu.

Ehepaar leicht patzig:

MC: drum hab ich drum gebeten, dass sie das all&spie mitbringen. ((LEICHT
VORWURFSVOLL))

das ist ein Anruf und sie bekommen das wieder neu

E: das weil3 ich, genau.

KM: ja, kein problem.

MC: zugesandt.

KM ubernimmt erneut die Regie/ C’'s Rolle:

KM: das miussmer vielleicht zusammenklammern, damésn hAndgeschriebener IEbenslauf,
MC.: lassens ses auseinander.

KM: dann kommt das gesundheitsbescheid, das hatoidh nicht unterschrieben.

8:20:
MC: ich beglaubige schon mal im Voraus, dass steeilgenhéandig unterschrieben habe (lacht,
E lacht auch).

MC: Antrag von heute, mit ihrer Unterschrift. (KMhterschreibt)
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MC nimmt KM's Antrag, um ihn durchzugehen.

Vorher kommt er zum Thema: Bekenntnis zur freifaitdemokratischen Grundordnung in der
BRD.

9:00

MC: den werden sie wahrscheinlich kennen.

KM: kenn ich schon, den hab ich schon zig mal atigiyeKenn ich schon.

MC: ja, aber der wird immer wieder aktualisiert uald muss sie nach dem neuesten Stand
befragen.

KM: muss ich das gleich machen oder kann ich d&selhimen oder?

MC: nee, des (-) das mussten sie schon hier magdteschau in der zwischenzeit IHren Antrag
durch. das ham sie ja auch in drei minuten diaseueidert kreuze.

-> auffallig bei MC: Betonung der ersten Silbe.

KM: is alles nein. ((zu E gewandt)): hab ich diwda schon erzahlt, hab ich schon ein paar mal
ausgefullt, oder ausfillen missen.

10:00

MC: sie sind dozEnt.

KM: an der | El Es.

MC: was haben sie fir einen ABschluss?

KM: stehts in mein lebenslauf, der handgeschrielefenslauf.
Ich hab bachelor of arts in betriebswirtschatft.

MC: dieser Studiengang war in den u es a

KM: ja

MC: und hier in Deutschland ham sie nichts studiert

KM: hab ich nichts studiert.

KM wirkt hier unfreundlich, unkooperativ.
KM passt es nicht, wenn MC die Fragen stellt ured,Moderation” des Gesprachs tbernimmt.

KM macht Kreuze. (11:31) E schaut mit rein, missibh ein:
E: mach doch da ein jal

KM: ((lacht)) spinnst du!

MC: dann gings nicht weiter.

E: bisschen humor muss doch sein bei den Kommumiste
((hier gemeinsames Lachen und Entspannung dettiSiia
MC: dann geht's nicht weiter!

E: was es alles gibt? ((ironisch))

un da kreuzen manche dann ja an?

MC: es wird IMMER nein angekreuzt, Hintergrunddstr, auch wenn sich nAch der
einbiirgerung herausstellen sOllte, &h dass irgeadiéser Gruppierungen unterstUtzt wird
oder die Mitgliedschaft nachgewiesen wird, danmkaime EInblrgerung riickgangig gemacht
werden. genauso....

E: hmhm, verstehe.

MC: wEnn nur eine SchEINehe bestehen wURDE, dassltk nur auf dem Papier besteht aber
sie in Wirklichkeit gar nicht zusammenleben WURDEN.

Auch in diesen Fallen wurden Einburgerungen ricggigemacht und das wurde auch
hochstrichterlich abgesegnet.

- Amtsdeutsch/ Fachsprache
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- MC spricht teilweise sehr geschwollen. Seine Eeéung zur Scheinehe ist unnotig, vor
allem gegeniber eine Deutschen. Soll das hier2iokung sein?? MC redet zu viel, erklart
alles, E ist interessiert und freundlich.

MC: Diese Erklarung zur ehelichen Lebensgemeingchab ich lhnen die mitgegeben?

E: also da hab ich nix gelesen.

MC redet weiterhin darUber: wir brauchen das nriesi Aktuellen datum, es kdnnte ja
THEORETISCH - sie kdnnten ja THEORETISCH getremm sWir brauchen das mit einem
aktuellem Datum. (geht weg und holt Papier)

13:30 KM schnauft genervt tber das Ankreuzen.

MC (zu E, 14:10):

MC: frau X, ich geb ihnen auch eine kleine hausalbiég Aéh, wegen ihrer unterschrift zur
ehelichen lebensgemeinschatft...

KM: kennt sie schon.

MC: das kennt sie schon.

-> arrogant!
Hier merkt man die Diskrepanz der Klienten zum kiigter. Die Parteien arbeiten eher
gegeneinander.

MC: durfte ich sie bitten, HIER oben zu unterscbegi, dass sie seit - in den letzten flnf jahren
keine auslandische Staatsangehdrigkeit angenomat@mhihr mann bestatigt das.

Und hier unten noch mal die belehrung ... und lsielegattin (GESCHWOLLEN!!).

vielleicht kdnnen sie den oberen teil auch firmhmeann ausfillen, dann geht’s nachher
schneller. weil wir waren dann schon durch.

KM: sind sie schon durch den antrag da?

MC: es FEHLEN ein paar sachen, das besprechenamit demeinsam, wenn sie.

KM: ich bin gleich fertig.

MC: mit dem fragebogen durch sind

KM: ich bin gleich fertig.

MC und KM ringen um die Vorherrschaft im GespréBaide wollen den Ablauf bestimmen,
die Situation beherrschen.

MC: Sie kbnnten nur vielleicht das auch untersdimei
- sehr hoflich.
Kurze Sequenz (locker!) tber Scientology. Hierlskd\l die Frage: SEIN thema.

17:13

KM: ich glaub ich habs.

MC: hier bitte noch ein NEIN.

((KM unterschreibt))

MC: Gut, zum Antrag selbst héatt ich gern noch earmsachen ergéanzt und zwar....
KM unterschreibt einige Papiere, die C ihm vorlegt.

18:10: THEMA Abgabe der libyschen Staatsangehdrigke

MC: <<spricht hier sehr deutlich> sie misstEn liesein, auf inre BISherige
Staatsangehdrigkeit zu verzichten, im Einburgertiitis>

KM: ja, das das wollte ich halt &h mit lhnen besprén.

MC: grundsatzlich.

KM: grundsatzlich.

MD: grundséatzlich.
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KM: also nicht unbedingt.

E: doch, unbedingt, das hab ich dir gesagt ((almetaus))

((MD mischt sich ein: doch, die bereit, die bermditft ihrerseits MUSS muss gegeben sein.))
KM: hmhm

E: uns wurde aber gesagt, das is nicht so

MD: nach gesetzesabschnitt...

18:35

KM: ja ich hab, nach gesetzesabstrich 87 in deléadsrgesetz

MC: okay, na::ch, ja, nach dem staatsangehoérigiesestz, des LYBischen
staatsangehdrigkeitsgesetzes 1980 tritt - der stekhaft gesEtzes ein.

damit hatten SIE ein Ahnliches Staatsangehorigieitg wie dEUtschland, das hEIRt bei
Annahme einer fremden Staatsangehdrigkeit wére diéribysche staatsangehorigkeit
sowieso (-) erlOschen.

((SCHWEIGEN))

19:15

E: das willst du doch gar net, oder, schAtz? (lacht

KM: hmm, das wollt ich eigentlich nicht, nee

MC: das wollten sie NICHT.

E: nee, welil das is nich so toll.

KM: ja, weil dann brauch ich ein visum, jedes malw ich nach hAUse flieg, dann braucht ich
ein visum und das ist halt 4ah, das macht kein sinn

()

fur mich.

MC: gut, dann kdnnten wir das aber hlEr beendetiesem Punkt.

((KM schnaubt lachend aus))

E: ja Uberleg dirs.

KM: ja, aber ich hab halt den rechtsanwalt dadridtéér gefragt und der hat mir halt 44ah
gesagt, dass es ist moglich, meine Staatsangehbiiriglso die Formalitaten macht man

MC: auf welcher grundlage?

KM: er hat mir halt nur diese gesetz nummer 87 édmldndergesetz strich 87 genannt. Das -
ich kenn mich net, damit net aus naturlich.

E: aber der, wo wir

MC: ah, sie meinen, 4ah wenn der AUSIandische staaticht entlassen WURDE, aus der
Staatsangehorigkeit. in vielen nordafrikanischeaatein

)

ist der verlust der staatsangehorigkeit unbekaats, wenn sie jetzt marokkanischer oder
tunesischer staatangehdriger waren,

)

diese staaten ENTLASSEN NICHT aus der staatsanggdedr und dann kann des ihnen nicht
zum nAchteil gereichen. aber wenn sie ihr heimatstatlAsst aus der staatsangeharigkeit,
sprich, dass der verlust automatisch eintreten WERDANN

)

mussen sie das auch tun.

E: wie is es, weildt du das?

KM: das weil3 ich nit, nee. ((lacht genervt)) desaregih, der herr mahammed hat des

((E und KM reden leise))

MC: ICH schlage vor, wir brechen an DIESER stelie a

KM: hmhm.

MC: Sie nehmen ihren antrag noch mal mit, ich &talbdle den als

()

NICHT gestellt. ah diese ganzen unterschriftsbdmtaingen, die lassen sie dabei.

wenn sie sich’s doch anders Uberlegen sollten, &bdsie diese antrage wieder verwEnden, ich
brauch ihre frau dann NICHmehr hiEr.
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KM: hmhm

MC: ja? ich hab des dann heute beglaubigt.

KM: ((unverstandlich)) muss noch mal fragen.

E: ja du musst halt mal nachschauen, ob das ietilayich so ist, dann kannstn behAlten.
21:35

MC: nichtsdestotrotz. EGAL, wie des in libyen istd bereitschaft

KM: muss da sein.

MC: ihre Staatsangehdorigkeit aufzugeben, MUSS hesteausnahmen: anerkannte
asylberechtigte,

KM: hm.

MC: flichtlinge aller art, (-)

ah kontingentfliichtlinge, spataussiedler, allemeitn flichtlingsstatus. die dirfen NEIN
ankreuzen, SIE sind im besitz eines libyschen natfasses, ihnen kann also ZUgemutet
werden, zur botschaft zu gehen.

und SIE missten bereit sein, auf ihre staatsanmdedrzu verzichten.

Wenn's hier MISSverstandnisse gab, tut mir des liér WENN sie hier NEIN ankreuzen
WURDEN, wiirde die regierung von unterbergen ihiiebigrgerungsantrag kostenpflichtig
ablehnen und dagegen zu klagen hatte KEINE aussichgrfolg. < <spricht sehr
deutlich>>

KM: das ((lacht))

MC macht Unterschriften, E und KM reden leise.

KM: rechtsanwalt halt. muss ich noch mal nachfragen

MC: okay?

KM rauspert sich.

MC: die pAsskopie vom pass ihrer frau wirden siendaitte AUch mitbringen das néchste
mal. ich mach noch einen Beglaubigungsstempel drauf

KM: okay.

MC: dann brauchen sie

KM: und das ein bild behalten sie noch?

MC: das kbnnen sie, ich muss nur den Tesafilm wikiden, dann kriegen sie das wieder mit.
KM: okay.

MC: ((gibt ihm das bild)) bitte SCHON.

KM: na, wo tu ich jetzt das

MD: das erzahl mer aber eigentlich immer grundgitzind ausfihrlich in allen fallen. das ist
eigentlich nichts neues.

E: ich wusste das, aber ihnm wurd was anderes ¢rgdathend))

MD: von UNS sicher nicht,

MC: von UNSerer seite aus NICHT.

KM: nicht von ihrer seite, nee.

vielleicht hab ich das falsch verstanden halt vamn@m rechtsanwalt, von EINEM
rechtsanwalt, den ich

MC: ja, den kontaktieren sie ihn noch emal, abewdd nichts anderes rauskommen dabei als
das, was ich ihnen gerade gesagt habe.

KM: und ahm eine frage jetz:

wenn ich jetzt meine, verzichte auf meine, meilaelmgeh(")rigkeit und, die bekomme die
deutsche stadtangehOrigkeit, kann ich dann in imeimatland wieder die stadtangehorigkeit
wieder beantragen meine libysche.

MC: des, das konnen sie TUN. des ham (-)

in den letzten jahren viele vor allem turkischextgangehorige getan, die bei der einbuirgerung
in deutschland erst auf die tUrkische verzichtessten, und nach der einbiirgerung in
deutschland die tUrkische wieder beantragt habedisnhaben dann auch kraft gesetzes die
dEUtsche wieder verloren.

)

wir haben jetzt viele tlrkische staatsangehoérig@isein zwEltes mal eingebirgert,
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weil DURCH die wiederannahme der friiheren staatsadiggkeit verlieren sie nach deutschem
staatsangehdrigkeitsgesetz kraft gesetz AN dieagrautomatisch wieder die deutsche.
Des bringt Gberhaupt NICHTS,

KM: hmhm.

MC: ich rAte davon ab.

KM: jaja, das ist klar. ich frag halt nur obs

MC: also &h wenn die einbirgerung ah erschlichemumit dem hintergrund, dann danach
wieder die hEImatstaatsangehorigkeit anzunehmenbidechte nichts. auf3er kOsten (-)
KM: und Arger. ((lachend))

MC: jaa, (-)

okay?

KM: alls klar. (-)

okay. ich ah Uberlegs mir wie ich das ah macheh wil

MC und sie melden sich einfach,

KM: ich melde mich dann.

MC: sie rufen an, meine telefonnummer ham sie ja.

KM: hab ich, ja.

MC: ansonsten bleibt alles wie hier besprochen.

KM: hmhm, alles klar.

MC: ja?

KM: okE dann hamwers. tschuiss.

E: tschiss.

MC: tschuss.

Analyseeignung: SEHR GUT

SE _C 17
VORCO008
17.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM aus Libyen, ca. 50 Jahre alt.
E, seine deutsche Ehefrau.
Dauer: 01:04
Fortsetzung von SE_C_16
Thema: Unterschreiben der Aufnahmeeinwilligung

GH erklart KM und E, was sie unterschreiben missenym es bei der Aufnahme geht. KM
fragt GH nach ihrem Namen.

MC: Kommunikationsprobleme hatten wir nicht.
KM: nee, wir haben uns schon gut verstanden.

Analyseeignung: SCHLECHT

SE_C_18
VORCO0014
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF von den Philippinen, ca. 40 Jahre alt.
KF ist mit einem Deutschen verheiratet.
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Dauer: 21:03
Thema: Abgabe des Einbilrgerungsantrages

Das Gespréach wurde im Rahmen eines Kolloquiumeimér Gruppe von Studenten analysiert.
Es enthélt viele Missverstandnisse und interessaetiétisselstellen.

Vor dem Gesprach:

Erklarung GH zwecks Tonbandaufnahme und Einversigadklarung. KF versteht gar nichts,
wirkt zunehmend verunsichert, lacht.

MC will unterstttzen: ,haben sie ein problEm dardass wir sie Aufnehmen?*

KF: ,nein, ich habe keine Probleme mit Deutschend 8nmer alle nett.”

- Missverstandnis. KF hort nur das Schliisselwort BREM.

KF ist mit der Tonbandaufnahme dennoch einverstande unterschreibt. Das Gesprach
beginnt.

01 MC: ja, gudn gudn mOrgen frau wOlke.

02 KF:  mOrge:n

03 MC  sie haben heude einen termin vereinbartAbgabe ihres
EinbirgerungsAndrages?
04 (.) zur vOrbereitung wArn sie bei mir oder wara beim kollEgen,

05 KF:  beim kollEgen.

06 MC: beim kollEgen. gUt. weil ich mich jetzt aar igesicht nicht erinnern kann.

07 KF:  ((lacht))

08 MC: der kollEge hat ihnen AUfgeschrieben wasv(r)alles fir Unterlagen
brAuchen von

09 ihnen,

10 KF: [ja

11 MC: [wie gebUrtsurkunde, hElratsurkunde, undveiter; ja? das ham sie alles
12 mitgebracht heute,

13 KF:  hab ich schon alles mitgebracht.
((KF sucht Unterlagen raus und legt sie MC vor))

MC erklart KF, was die Behorde von ihr braucht,adbsich ihre mitgebrachten Unterlagen und
Papiere an. MC geht alles mit ihr zusammen durcheuklart ihr, was sie nun vor Ort ausfillen
muss.

Zunachst geht es um das Bekenntnis zur freiheitlernokratischen Grundordnung in
Deutschland. Dieses miissen alle Auslénder, dieebiirgert werden wollen, ablegen. Damit
bekennen sie sich zu einen zum Grundgesetz undrerkkum anderen, dass sie keine
Bestrebungen verfassungsfeindlicher Organisatiomégrstitzen. MC versucht, KF
verstandlich zu machen, um was es sich bei die$diring handelt.

MC (1:25): das heil3t, sie sind kElne alqualdavédtiin oder (-) ich, &h ja (-)

KF: () ja, ich erklare.

MC: jA? sie unterstitzen KEINE organisationen, gl in deutschland
gegen die Verfassung richten. das ist der punki bige. das ham sie
gelesen zu hause

KF: hab ich schon gelesen zu hause.

MC: dann braucht ich hier eine unterschrift. ((I&§ ein Dokument vor und
tippt darauf))
((KF unterschreibt))

MC: gUt frau wolke. diese ganzen organisationén sith dahinter
verbergen,

KF: mhmbh.
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MC: die aus sicht unserer verfassungsfeindlich,salglialda ist ein begrlff,
ja? alquAida (-) sAcht ihnen was. zum beispiel. Aih

KF: )

MC: so wie andere links wie auch rechtsradikatgoisationen. des sind

zum beispiel neonazis, wie deutsche volksunion daerepublikaner,
wird ihnen was sagen. (..) Sagen ihnen diese geappjien etwas?

KF: )

MC: Sagen ihnen diese Gruppierungen etwas? diet$dipgich auslanderfEIndliche
parolen verbreiten.

KF: <<pp> > ja

MC: DIE durfen sie also alle nicht unterstiitzeiesd organisationen.
wenn sich NACH der einblrgerung herausstellenesallass sie einer dieser
Organisationen angehéren, dann kOnnte eine Einhiirgeauch wieder
RUCKgéangig gemacht werden. un des sind, und dEmisit gemeint, dieses:
ich unterstiitze keine bestrebungen, die sich itsdblang gegen die verfassung
richten.

KF:  (-)

MC: drum darf ich sie bitten, hier nAame, vOornarmezrganzen, EINhundertmal
JNEIN“ anzukreuzen,

KF:  (-)

MC: ne?
sie gehdren KEiner organisatiOn an, und des ganfzgea Riickseite noch mit
ihrer unterschrift zu bestatigen.

KF:  (-).

MC: alles klar, frau wolke?

KF: mmhm

MC: ich schau mir in der zwischenzeit mal ihreanfatgen durch.
wenn ich frAgen habe, komme ich auf sie zu.

KF: ()

((PAUSE 3:29 - 4:08. KF kreuzt ,hundert mal NEIN‘Bn

MC: frau wolke, ich muss sie gleich zu anfang kstdren.
auf dieser seite des antrages da ist nach ihréanaisaufenthalten gefragt —
wo sie gelebt haben von ihrer geburt bis zu detpaekt, wo sie erstmalig in
das bundesgebiet eingereist sind.
sie sind gebOren 1973
KF:  ja, philippinen
MC: ja?(-) 1973?
und (-) wann haben sie die philippinen das erstevardassen?
KF:  &aah
MC: LANGER, fur LANGere zeit. (-)
war das der auf-, war des die ausreise nach déanstth
KF:  neunzehn, neunzehnneunundneunzig.
MC: gut, bis neunzehnhundertneunundneunzig halesu$ den philippinen gelebt,
KF:  ja, habich auch gelebt.
MC: wo ham wir den ort... haben sie nur in ihrezbgytsort gelebt? In in, (-) Lu

paolo
KF:  ja, lu paolo.
C: gut,

((PAUSE; MC schaut Antrag durch))
MC: so frau wolke, dann INlandsaufenthalte.
WO haben sie in deutschland gelebt seit ihrer Eiare

()

von den philipinen.
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Ich sehe NUR, dass sie von kleinbuchheim zugezeueh Hier
UNTERSTUTZENDES SPRECHEN!

KF:  mmhm. ja dann bin ik wieder beim ding eingeangetzt beim ah, ab
swarzenbach.
MC: ja, und von 1999 an — ham sie
KF:  bin ik in leikershofstral3e gegangen
MC: ja, okay. sie haben in kleinbuchheim gelebt ¥899 BIS 2006, ja?
KF: ()
ja, nee,
MC: nEe?
MKF: in neunzehnundneunzig ich wohne beim aah,mem mann in leikershofstral3e
MC: ach so! in in in sUdstadt.
KF: ja, sudstadt. mhm.
MC: genau. und wie lange? wie lange war des?
KF:  von von, so ungefahr finf jahre zusammen. fénfe.
MC:  bis 2004 - und wie lange haben sie in kleifitham gewohnt?
KF:  ein jAhr, von 2005 bis 2006.
MC: okay, gUt, alles Klar.
2005 bis 2006 kleinbuchheim. (schreibt es auf)
KF: <<pp>> eeh 2006, ja.
MC: und dann ab 2006 wieder in slidstadt,
KF: ja, mhm, in siidstadt,
MC: am schwarzenbach.
KF: ja, das ist meine restedenz,
MC: ja(-)
KF:  bis jetz.
MC: 6:45: gut? (-)
eine frage noch zu ihrer volkszugehorigkeit.
sie sind philippinische staatsangehérige?
gibt es da auch ah verschiedene volksgruppen benibuf den philippinen?
KF:  mmmhhhh
MC: als bElspiel: es gibt tirkische staatsangegejrilie sind aber kUrdischer
vOlkzugehorigkeit.
als bEispiel. ist das bei ihnen auch so?
ham sie - was ham sie fur eine volkszugehdrigkeit?
KF: ja, ja, es gibt auch. ja. &8h so chaina? seehAlna? un was nOch?
MC: <<pp> > 0okAy.
KF:  &aah korEa? tUrkis glaub i nid so viel.
MC: gUt. dann wEiter, hatten wir sie gebeten uneedrklarung des
auslanderstatuses.
sie sind kEIne asYlberechtigte und kElne heimatidslanderin und auch
KEIn AUslandischer flUchtling.
sie haben einen philipinischen nationAlpass. righti
KF:  mmhm, ja. (--)
MC:  weEhrpflichtig in ihrem heimatland sind sie T als frau, ne?
als FRAU mussen sie keinen wehrdienst leistenuhéan philippinen. richtig?
KF: ja:
MC: gut. ()
es gibt stAAten, in denen auch die frAUen wehrdidgisten missen, wie in
israel. aber bei ihnen in ihrem heimatland nicht.
KF: ()
MC: jetzt bitte noch eine erklarung (-)
gegen sle sind kElnerlei straftaten oder ordnungisgkeiten anhangig?
KF:  (--) ((schaut verstandnislos))

MC: es gib - <<all> > sie haben keinen arger mitpidizei
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KF: <<lachend>> neeeiiin.

MC: dann reichts, wenn sie hier einfach das NEIKremzen.
KF: ach so. okay.

MC: haben sie

()

aah sInd aus der ehe kinder hervorgegangen

KF: Nein, kinderlos.

MC: gUt. dann (-)

((streicht etwas durch))

kann ich diese seite streichen.

- SIEHE HIERZU ,Institutioneller ZYNISMUS* BECKER-MRTZEK 2001: 1516.

Nachtrag zum transkribierten Ausschnitt:

Nachstes Thema (bei 8:40) ist der fir Auslandepfliehtende Deutschtest, die Anmeldung
dafur etc. KF hat schon an einem Deutschintensssieilgenommen. MC fragt sie nach dem
Eindruck, den sie nach dem Infoabend Gber den Detgtst gewonnen hat.

MC: und was hatten sie fur einen eindruck? diestdydriifung? ist die fiir sie nicht besonders
schwierig?

KF: nit so swierik. Aber des hab ik (-) muss ik hagn bisschen lernen

MC: in welchen bereichen glauben sie, dass sie iscigkeiten haben werden? Mundlich
glaube ich nicht. Im schriftlichen teil, meinen,silass sie da schwirigkeiten haben werden?
KF: hab ich gemacht. keine ahnung.

Bei 11:20 sagt MC: Ich glaube, dass sie bei dentdaétest keine gro3en Schwierigkeiten
haben werden.

KF scheint sehr haufig nichts zu verstehen (Algaittdksbund etc.), MC versucht, zu erklaren.
Zum anderen unterstellt er KF aber auch Verstel&a:werden das kennen.”, und Tatsachen,
die er gar nicht kennen kann: ,Sie gehoren keileser Organisationen an."

Bei der Sequenz uber Volkszughdrigkeiten gibt adissverstandnis, KF versteht MC einfach
nicht. MC Ubergeht das einfach: ,gut, dann weiter.“

Wenn KF C nicht versteht, ,sichert* er sich ihr $&hen zu, indem er sagt: ,richtig, ja?"
Darauf kann KF nicht Nein sagen! Da sie seine Fraga versteht, wirde die Antwort NEIN
auf die Frage ,RICHTIG, JA?" unter Umstanden ungbént bzw. face-verletzend sein. Das
traut sich KF vor allem in ihrer Position (als Kiten) und bei ihrem Verstandnis der Situation
nicht.

MC ist Ubertrieben hoflich, bei der Passiibergabetevi Dank?

Als MC KF lobt, versteht sie ihn ganz eindeutightjalas ist daran zu erkennen, dass sie nicht
wie sonst immer lachelt, sondern eher fragend guckt

KF wirkt oft verstandnislos, auf MC’s Rede reagié immer nur mit hmhm hmhm hmhm. Sie
vermeidet Blickkontakt, schaut meist auf ihrer Rapiund wirkt sehr aufgeregt. Bei ihrem
letzten Besuch in der Auslanderbehdrde war ihrswgr Ehemann dabei.

Analyseeignung: SEHR GUT
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SE C 19

VORCO0019

16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM und Klientin KF aus Rumanien, beide cf. Zahre alt.
Geschwister.

Dauer: 18:29

Thema: Abgabe der Einbilrgerungsantrage

Geschwister sprechen flieRend Deutsch, sind entspaual locker, wirken nicht aufgeregt.
Haben beide die Schule in Deutschland besuchtnigakt MC und macht wie tblich kleine
Witzchen.

MC gibt erste kurze Einleitung: Sie sind alle noctter 23? Das macht das ganze recht einfach.
Bei Jugendlichen brauch mer recht wenig Unterladammuss ich auch die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit nicht prifen.

Erstes Thema: Bekenntnis zur freiheitlich demokcdten Grundordnung (hier und heute bitte
erst unterschreiben)

Genauso auch den Lebenslauf. Drum steht hier airierschriften bitte erst bei der Behorde
leisten (versteckter Hinweis/ Belehrung). KM reag@antspannt: Hab ich gar nicht gelesen.

MC macht dieselben Witzchen wie immer beim Bekeisntrersteckt mit den erforderlichen
Hinweisen zum Hintergrund usw. Sollte sich hintefdherausstellen, dass sie einen Gottesstaat
grinden oder Kalif von X werden wollen....

MC gibt wieder Startsignal: Dalli Klick.

(Typische Floskel: siehe SE_C_15, 13.06.06. Higt BC genau dasselbe).

KM und KF machen ziigig ihre Unterschriften.
KM stellt auch Fragen: Wie viele waren bei deramdtiste? Is scho einiges! (KM spricht
frankischen Dialekt), KF spricht kaum.

Langere Pause, wahrend die beiden das Bekennsfidlan. MC schweigt und kiimmert sich
um die Unterlagen.

Nachster Punkt: KrankenversicherungsnachweisecKémntbzw. Kopien. KM: haben wir da
keine Kopien von?

MC: ist in den Passen auch ne Aufenthaltsgenehmigundrin? Ach nee, die pésse sind neu.
- kleiner Irrtum MC'’s.

Nachster Punkt: Ubersetzung der GeburtsurkundeuKF haben keine dabei. Bringt der
Bruder das nachste mal mit. KM: kénnt ich noch Bettel haben, wo ich das aufschreib?
-> hier keinerlei Beriihrungséngste mit dem Sachbéarb&lerci, dankeschon.

MC: der antrag ist &h soweit gut ausgeflillt, biteane kleinigkeit und zwar siebtens,
begriindung meines einbirgerungsantrages. hieiclegeim beispiel ofter: ich méchte gerne
deutscher werden, damit ich gerne mit der deutsohéanalmannschaft einmal gegen
ruméanien spielen mochte. Oder was &hnliches, wadbigwechgriinde sind, weil3 ich nicht.
Ham sie was reingeschrieben? Dann schreiben dievom bruder ab, sondern sie wollen gern
in der deutschen Basketballnationalmannschafteiel

KF: Ich schreib das jetzt wirklich!

MC: Nee, das war nur n dummes beispiel. Ihre beviegle kenn ich nicht.

((KM und KF schreiben))
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MC: ham sie auch ein Kartchen dabei (Krankenveesiaihgs-Kartchen), dann schick ich die
Kollegin mal zum Kopieren (Diese Kopien misste MEGhhmachen, ist wie immer sehr
kulant).

MC: so, dann schau ich mir mal durch, was sie dalggeben haben. Bei Jungendlichen
brauchen wir nicht so viele Unterlage®: (viederholt sich) Bestatigt hab ich schon, dass sie
das eigenhandig unterschrieben haben. Okay.

Jetzt die letzte Unterschrift, dass das auch atestimmt.

Okay.

Wieder mal viel ALLES KLAR (hier von KF)

In diesem Gesprach auch gemeinsames Lachen.

MC: die Kollegin bringt ihnen noch die krAnkenvexserungskartchen zuriick-(das ist
SERVICE!).

14:00 - MC prift nun Schulzeugnisse von KF

KM und KF vereinbaren auch noch Termin fur ihrenilfmgsbruder, der ebenfalls seinen
Antrag abgeben will. KM und KF bekommen ihre Kadntruriick, bedanken sich.

Vor allem KM redet laut und deutlich, selbstbewuSsthlagt selbst Termine vor.

Er Bruder soll einfach anrufen. MC spricht hier@bsnormal, keinerlei FT, nicht Ubertrieben
deutlich.

MC: gut, dann hatten wirs.
((KM und KF leisten GH Unterschriften, Bitteschdaémeinsames Lachen und Witze,
MC unterschreibt auch.))

KM: danke, tschiiss
KF: tschuss.
MC: tschiss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL. Die Anfangssequenz (Bekem)tist interessant.

SE_C_20
VORCO0025
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),

Klientin KF aus Kasachstan, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 25:26
Thema: Einblrgerung der Tochter - Zweifelsfall

Start Mitten im Gesprach. Das Gesprach wird ohisessen der Gesprachsteilnehmer
aufgenommen und in der Arbeit nicht verwendet. iEatdediglich der Validierung der Daten.

MC spricht hier leiser als in den anderen Gespréadbe Klientin hat wie alle Klienten in
diesem Arbeitsbereich vollige Ruhe und sehr viél ffe ihr Anliegen. Es ist wie immer nur ein
Klient im Raum.

MC redet wieder einmal viel ums Thema herum, infertriilber Gesetze und Vorschriften,
wirkt so teilweise belehrend.
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Ex-Mann von Russin und Vater ihrer Tochter istffhthg, nicht eingebirgert, zahlt keinen
Unterhalt. Der Staat zahlt fir KF und Tochter. KBahte sich einbirgern lassen, die Tochter
soll in diesem Rahmen miteingeblrgert werden. Daféincht KF das Einverstandnis des
Vaters.

Es geht ums Scheidungsurteil/ den Sorgerechtshesschl

MC ist auch in diesem Gesprach absolut mensclilieandlich, zeigt Interesse, Verstandnis
und Geduld. Schildert, was das Problem und der i&han KF's Fall ist.

KF ist motiviert, selbst viel zu sprechen, wirkdtr nicht sehr guter Deutschkenntnisse
selbstbewusst.

Zwischendurch langere Pausen, wenn MC Papiere. priift

Gespréach GH und MD.
Lauft parallel zum Gespréach KF und MC.

Das Gespréach dauert schon lange an, KF hat ihrerkdgen durcheinander gebracht. Sie redet
die ganze Zeit, MC reagiert ruhig, nett, nach woe geduldig.

Auffallig: MC redet wie in den anderen Gesprachechanur erheblich leiser. Seine Intonation,
die teilweise sehr deutliche Sprache gemischt naitelRt und zahlreichen Elementen der
Fachsprache, ist gleich.

Nach der Klarung des Problems ,Ex-Mann* geht MC Zibsichen Prozedere bei der Abgabe
eines Einbirgerungsantrages uber:

21:25: THEMA Erklarung/ BEKENNTNIS ZUR FREIHEITLICBEMOKRATISCHEN
GRUNDORDNUNG.

Hier wird MC wieder formell: sie mussten sich bidistanzieren, schriftlich. KF: ich hatte einen
muslimischen Mann, das hat mir gereicht. Erneugénsteéllt MC von vornherein, dass KF
Mitglied in keiner der Organisationen ist: Repulliler, Volksunion werden sie kaum
unterstitzen als Auslanderin. Ich geh davon aiss si@ keiner dieser Organisationen
angehdren. Hintergrund ist der, wenn sich nacleddstirgerung rausstellen sollte, dass sie hier
einen Gottesstaat ausrufen wollen, oder ahnlickees) KANN eine Einbirgerung rickgangig
gemacht werden. KF: Nee nee. MC: Legen Sie mal los!

MC sichtet derweil wie immer Papiere.

KF liest Gruppierungen teilweise laut vor, fragemawundert.

MC gibt seiner Kollegin Papiere zum Kopieren — ahidr fallt auf, dass der M wieder sehr
kulant zwecks Kopien ist. Andere Behérden warehrddlhart: Selbst kopieren und
wiederkommen.

Dies ist bei der Behérde der ABH Sidstadt sehradligf

Gespréachspartner wirken hier absolut gleichbergthfiist auch keineswegs bertrieben
dankbar, sie sagt im gesamten Gesprachsverlauifdactke.
Wie immer am Ende: MC: Gut, dann hatten wir des.

Krankenversicherungsnachweis

KF findet ein Papier mit einem Sorgerechtsbeschibigshat die Verantwortung fir ihre
Tochter.

MC: ich kdnnte das dann zur not auch so ausledest,sae wollen ja auch Gewissheit haben.
Ich empfehle ihnen trotzdem, das ganze mal durtkl@itsches Vormundschaftsgericht laufen
zu lassen.
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- MC gibt persoénliche Empfehlung, denkt auch weiegnn sie dann noch mal heiraten
wollen.

Am Ende geht er mit KF kopieren.

KF zu MD: Wiedersehen.

MD: tschuss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: Aufnahme darf nicht verwendet weydee dient nur als
Kontrastfolie/ Validierung, da es eine ,verdeckfaffnahme ist.

SE C 21
VORCO0028
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),

Klientin KF aus der Ukraine, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 16:13
Thema: Interesse an einer Einblrgerung

KF (25), betritt das Biraund spricht sofort.
Ich frage sie erst im Gesprach, ob ich sie aufnehdaef. Ohne ihr zu erklaren, worum es geht,
stimmt sie zu; das Gesprach mit MC beginnt.

KF: hallo

MC: hallo

KF: ich interessiere mich fir eine Einblrgerung.

MC: ja. sind sie langer als sechs jahre in dEussud?

KF: ja.

MC: ja? okay.

dann kénnen sie (-)

gerne platz nehmen, dann schaun wers uns mal)an. (-

sie leben in stidstadt?

KF: ja, seit heute.

MC: dann sagen sie mir doch erst mal ihren gelagist

KF: zwanzigster zwolfter einundachtzig

((MC gibt Datum im Computer ein, sucht KF's Dataaya

MC: ((leise)) 20.12.81

(--)

dann sind sie die Olessia.

KF: ich? nicht.

MC: zwanzigster zwolfter einundachtzig?

KF: ja, also wie gesagt, ich hab mich heute ergeareldet hier in stidstadt. vielleicht ist, steht
auch nicht. oder kann ich meine...

((gibt ihm ihren Pass))

MC: dann hab ich sie hier. zwanzig zwolf einundaicfyz

sie waren schon vorne bei den Kollegen? Im einwohakleamt?
KF: ja, da hab ich mich gerade eben angemeldet.

MC: ja gut, also ich finde sie hier im augenbliach nicht.
Prassolova, finde ich nicht. zwanzich zwo6lf einuctdag

((MC gibt noch einiges in seinen Computer ein, skdfis Datensatz))
MC: ahA (-)

67



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

zwanzig EINS einundachtzig ((lacht))

KF: ja dann hat der Kollege das falsch EINgetragemsoll ich das jetzt &ndern?

MC: ((lacht)) jahahaha, wissen sie noch, bei wengsisessen waren?

KF: wo genau meinen sie jetzt? anmeldung?

MC: ja, anmeldung.

KF: herr ebert glaub ich.

MC: herr Ebert, okay. ruf mern mal an.

((MC sucht Nummer des Kollegen raus und ruft in)) an

KF: wird ich jetzt noch &lter.

MC: herr ebert, hallo, klie. &h die frau &h pra€sal sitzt grade bei mir. die is am zwanzigsten
dezEmber geboren, ja, zwnzigster erster. weil absimamlich net gefunden im mElderegister,
zwanigster dezEmber eineachtzig, die is mit jae,iglimit Januar erfasst, ibern familiennamen
hab ich se dann gefUnden.

(--)

ja, alles, all- soll des hEIRen, gell? alles klarrtebert, dankeschdn, tschiss.

MC: alles klar. okay, ich leg emal los. &&h, ichsswmich jetzt auf ihre Aussage verlassen. Sie
sind eingereist ins bundesgebiet?

KF: ahm, jetzt bin ich mir nicht sicher, achtunda&@8 oder 97.

MC: gut, des reicht.

KF: weil ich hab gerade meine eltern nicht erreicht

MC: okay, des, des reicht aber in jedem fall fimeeAnspruchseinbiirgerung. des wird etwas
einfacher, wenn wir ihr verfahren nicht unsereieagng vOrlegen miissen. sie sind (-)

aah ()

ja, sie sind jetzt Gber 23 ne?

KF: 25.

MC: sind sie zum stUdium hier?

KF: nein, ich arbeide hier.

MC: wunderbar, okay, weil ab dem 23. Geburtstagdnan wir EiInkommen.

KF: hmhm, ja

MC: ja?

mir gehen die FormulAre aus.

((holt Formulare))

sie haben in dEUtschland die schule besucht?

KF: ja?

MC: oder eine (-)

entweder einen berufsabschluss oder einen schhlabsc

KF: beides.

MC: beides, um so besser! Elnes von beidem braoetite Ein abschlusszeugnis oder auch
vier jAhreszeugnisse

MC: des weiteren sind sie jung, gesund, kbnneniterbe

KF: ja

MC: ja, ((lacht)) das is schOn.

KF: ((lacht))

MC: das erklaren sie auch sElbst, sie braucherkkikr arztliches attEst oder ahnliches. sie
erklaren das bitte sElbst

)

KF: okay

MC: mittels dieses gesundheitsblattes,

KF: ach so, ich dachte schon ich muss selbst wagiben

MC: nee, das sie dann selbst, das sie dann sélbst &

KF: mhm, unterschreiben.

MC: ja?

KF: mhm.

MC: gesundheit JA und der rest wird in der regielsaNEIN ge-.

KF: ach so muss ich das sofort jetzt.
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MC: nein nein, alles zu hause dann. Ah sie kriegmeh n bisschen mehr an hausaufgabe.
KF: aha ((lachend))
MC: das misste dann wenn sie dann alles besorgauetdkopiert haben en termin fir die
abgabe vereinbart werden. Wir sitzen da zirca sfimede dann zusammen? bei der
beglaubigung ihrer ganzen unterlagen und auch safteften? vom familiennamen wére ICH
zustandig fur sie, das is meine dUrchwahl, da rgfermich dann bitte an, dann machen wir n
termin aus. das geht also 10s mit gebUrtsurkundenmiti mit einer UbersEtzung brauchten iso
ER NEUN Norm trAnslitteriert.
KF: also &h Ubersetzte hab ich und &h originallg#aah auch so aah wiederhOlte original
irgendwie.
MC: also einmal die urkunde selbst und einmal diB&Tsche tbersetzung, weil da namlich ihr
vatersname draufsteht. ihr vater heif3t mit vorndémen
KF: prasolOV. ich mein das macht keine problem/|Wwei russen ist das a am ende bei frauen
und bei ménner prasolov
((malt mit dem finger auf dem Tisch vor sich))
MC: jaja, neenee, mit vOrnamen.
KF: mit vornamen prasolOv
MC: prasolOv. dann sin sie die prasolOvna oderhsiéh.
KF: prasOlvna, genau. ((lacht))
MC: weil das kommt erstemal dazU? sie kénnen daa dwar AblEgen, diesen
nAmensbestandteil, aber ich muss den erstemal BEberen, weil es Is im sowjetischen oder
auch jetzt im ukralnischen, kasAchischen ist esidastAndteil. es kommt erstmal dazU. sie
kénnen das wenn sie des aber stOrt im ausweis Abldjesen namenszusatz.
KF: aber das machen wir bei diesem termin, derdasm
MC: ICH darf das gAr net, das darf nur ein standasfiter. das is also wlEder was anderes. Das
is dann ne nAmenséanderung? aber ich muss den afderfestlegen wie sie geboren wurden,
ja?
KF: mhmh, ja.
MC: Iso ER NEUN schreib ich emal hin. das muss eiE&ere Ubersetzung sein?
((druckt etwas aus))
ne? nach der iso er neun norm.
KF: ach so, ja, ist okay.
MC: und nicht wie diese Alten, da gibt's altere idgzungen und die kbmmer
KF: des ist hElraturkunde.
MC: jaja, das ist jetzt aber egal, ne? diese
(--)
tocht amir- tochter des Arkan,
KF: also muss das nach dieser verordnung lGibersetden.
MC: jaja, nach dieser. aber wenn sie eine neuel®hAso ab ende der neunziger jahre, dann ist
die automatisch richtig.
KF: okay, dann muss ich sowieso eltern fragen.
MC: dann - sie sind IEdig?
KF: jaa?
MC.: gUt
[kinder haben sie auch keine?
KF: [ich seh nichts gutes daran.
MC: ((lacht)) kinder haben sie auch kEIne?
MD: fracht er immer!
KF: des stimmt, hab ich keine.
MC: nee. weil sonst, nja, sonst braucht mer ebeh die entsprechenden URkunden,
KF: nee, hab ich keine.
MC: drum , drum frag ich, des is nicht aus neugier.
KF: ((lacht)) hab schon verstanden.
MC: ((lacht, leicht errétend, aus dem Konzept gebtl eine koplE des pAsses.
KF: ja?
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MC: und zwar dIE seiten mit ihren persOnlichen date
KF: un dann die mit aufenthaltserlaubnis.
MC: rIChtig, den rest des passes brauchen wir filcht
KF: ja.
MC: des ist hier ein bekenntnis zur Verfassung fmiheitlich demokratischen grundordnung.
KF: mhm?
MC: ja? des mussten sie dann Auch bEI der abgateesehreiben. zu hause bitte ausfillen,
aber alle unterschriften erst bei mir. dass ichlmagaubigen kann,
KF: mhmm, okay.
MC: dass sie das eigenhandig unterschrieben hdbemweiteren benétigen wir die bestéatigung
ihres arbeitgEbers, einfach seit wAnn sie dort bafigt sind, mit einem sAtz.
Q)
aahm, einen aktuellen gehAltsnachweis?
KF: (-) ja ich hab erst vor kurzem ange - arbefganommen, also das dauert.
MC: ja, s macht ja nix. kbnnte auch nAchgereichtdga, spielt keine rolle.
Krankenversichungshachweis, reicht es, wenn sie uns
KF: kopie
MC: das versichertenkArtchen kopieren.
hAm sie schon mal einen rEntenversicherungsvefiutekommen? manchmal wird des
automatisch zugeschickt. des sieht sO aus? eiaufatér beitragszeit, die ihre arbeitgeber in
die gesetzliche rEntenversicherung abgefiihrt haben
KF: &hm, kann sein, dass das ah in bayern und meirdvestfalen ein bisschen anders herum
aussieht?
MC: des kann sein, ja. des ist jetzt hier von den, der landesversicherungsanstalt
Unterbergen, des is oben in der, in der bayernstiéds kann schon sein.
KF: also ich hab ausbildung gemacht und
MC: ja, die Zeiten, wern ja alle Angerechnet, ne?
KF: die zahlen auch rentenversicherung, ja.
MC: okay, sollten sie des nicht zu hause hAbenmrsie bitte An und lesen ihre
sozialversicherungsnummer vor?
KF: mhmh.
MC: sie ham aber so’n ausweis,
KF: ja, hab ich dabei.
MC: brauch ich nicht. aber da steht ihre soziAlidrerungsnummer drin. die lesen se vOr und
dann wird ihnen des hElmgeschickt.
KF: okay. (-) wo soll ich anrufen?
MC: dann - bei ihrem rentenversicherungstrager stidst in dem ausweis drin, wenn se den
aufklappen. aaahm, einen hAndgeschriebenen lebdfshiie wenn sie sich bewerben wirden.
KF: steh, steht dAs da?
MC: jaja, tabellArisch
KF: und hAndgeschrieben.
MC: hAnd. ich unterstreich emal das hANDgeschrieben
KF: gUt, okay.
MC: dann brauch mer ein fOtto?
KF: ja,
MC: und jetzt entweder ein Abschluss- Oder VIEr@gzeugnisse.
KF: also ich hab also kEIn durchgehend
MC: ah am einfachsten tun sie sich, wenn se
KF: Alles,
MC: nee, oder ein abschlusszeugnis meinetweectHtinte klasse oder auch die nEUnte wie
auch immer oder von der berUfschule —
KF: mhmh, okay.
MC: da reicht dann jeweils EIlnes, okE?
ja.
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des dAzu? zum antrag sElbst?
)
sie sin eine intelligEnte junge frau, ich brauchdéak ich nicht viel worte zu verllErn. alles
was gefragt is
KF: mhm
MC: zu was sie ne aussage treffen konnen, wenmictié verheiratet sind, fallt das nattrlich
weg? derzeitige stAAtsangehdrigkeit ist ukralnisch,
KF: ja
MC: <<all>  >frihere staatsangehdrigkElten - sie warn emal stbiwgerin, durch den
zerfall der udssr.
KF: ja.
MC: ne? frUhere staatsangehdrigkeit.
(--)
vOlkszugehdrigkeit laut ihrer geburtsurkunde,
KF: ukrainisch.
MC: ja. auslandsaufenthalte. also des —
KF: mhmh.
MC: nEIn, nEln, aber "n ausléandischer flichtlingwesie diesen stAtus haben? unter
umstanden so ne beschElnigung, dass sie kontirlgemifng sind. Oder es gab damals bei der
einreise die moglichkeit auch internationale raise&ise ausstellen zu lassen, so blaue?
((zeichnet Gestikviereck vor sich in die Luft = RafFormular/ Ausweis))
KF: ja?
MC: sacht ihnen des was?
KF: nee, in blau hab ich den nicht bekommen.
MC: ham sie nicht bekommen.
¢)
aber sie haben glEl:ch, sie haben sofOrt ne UNgiefd bekommen,
KF: ja.
MC: jaja, des deutet dann schon darauf hin. hmliay.o
(--)
AUslandsaufenthalte,
KF: mhm.
MC: wO sie in der friheren sOwjetunion Uberall geleaben, bis sie nach dEUtschland
gekommen sind.
KF: hmhm.
MC: wo sie in deutschland wuberall gelebt haben,
KF: okay
MC: in welchen Orten, aadhm, wer ihre Eltern skidder ham sie kEIne, dann fallt dieses
ganze seite weg.
KF: mhmh.
MC: wichtig hier auf dieser seite insbesondere,st@fen, ermittlungsverfahren, auch im
AUSIand es darf kein verfahren gegen sie ANhaneig,s
KF: hmhm.
MC: das heil3t wegen fahren ohne fahrerlaubnis wdsrauch Immer, sonst ginge des verfahren
nlcht weiter,
KF: okay.
MC: bis das abgeschlossen ware. ausgetibter bedsfatiiches einkommen laut
verdienstbescheinigung. jetzt hier noch eine bes@wmit bei Ihnen. grundséatzlich missten sie
bereit sein, auf ihrer staatsangehdrigkeit zu w&tiAlen. sIE dirfen hier ausnahmsweise NEIN
ankreuzen, als begriindung reicht mir das wort kgiintfliichtling.
KF: mhmh
MC: weil sonst mussten sie vorher zur ukralnisdb®tschaft und erst die entlassung bei (-)
bringen.
KF: ja.
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MC: in Anfihrungszeichen normAle ukrainische staatgehdrige miissen vOr der

einbirgerung erstemal die entlAssung nachweisen.

()

KF: [okay.

MC: [JA? dann ob sie schon emal bei uns oder naibgimit sicherheit nicht, wenn sie erst

hergezogen sind, schon emal in einer Anderen Wohemmieinde die Elnburgerung beantragt
[hAben?

KF: [nein.

MC: ja nein. zwo drei sAtze, warUm sie gerne dewtsgErden mdchten, wie lange sie schon

hier leben?

KF: hm.

MC: und dass sie gerne mal in der deutschen fraGéallinationAlmannschaft gegen die

ukralne splelen mochten.

KF: meinen sie das jetzt ERNST?

MC: nein, das wéaren IHre beweggriinde.

KF: ach so, okay.

MC: alles kIAr? ((Sprechtempo steigt wieder))

KF: okay. ja.

MC: unterschriften bitte erst bei MIR, sie ruferciAn, wenn sie alles beinAnder haben. dann

geht's los.

KF: alles klar.

MC: tschuss.

KF: tschiss. schonen tag noch.

MC: ja danke, tschUss.

((KF geht raus))

((es klopft, KFbetritt erneut das BU)p

KF: eine frAge.

MC: jA!

KF: HIEr steht ah dEUtschtest. muss ich den AUckhma?

MC: nEln, weil sie doch ein zEUgnis haben.

KF: ach so. okay.

MC: wenn sie jetzt kElne hétten,

KF: ja.

MC: oder so die Elterngeneration, die des nicht hat

KF: hm.

MC: die das nicht haben, dIE missen da hin, slBtnic

KF: alles klar. okay tschiss.

MC: ja? tschiss.

((KF verlasst das Biro))

Analyseeignung: SEHR GUT

SE _C 22
VORC0029
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klientin KF, aus dem Kosovo/ Serbische Staatsanggkeit, ca. 35
Jahre alt.
KK, das Kind der Klientin.
Dauer: 09:26
Thema: Interesse an einer Einblrgerung
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Das Gespréach wurde ohne das Wissen der Gespréagisteer aufgenommen. Start mitten im
Gesprach; die Aufnahme dient dazu, zu tberprifemG anders spricht, wenn er denkt, nicht
aufgenommen zu werden.

MC ist auffallend ernsthaft, ruhig, sachlich. Kelgze!

KF spricht gebrochen Deutsch, mdchte eingebirgert@n. Serbien entlasst sie aber nicht aus
der Staatsangehdrigkeit. KF muss kostenpflichtig@tassverfahren betreiben. Hinnahme von
Mehrstaatigkeit? Das Bayerische Innenministeriuntevgt, dass die Entlassung beantragt
wird, dass das Entlassverfahren immerhin durchtawied, bevor eine Einbirgerung erfolgen
kann. Erst wenn das Entlassverfahren abgelehntzwdsrJahre liegengelassen wird und der
Rechtsweg dagegen gegangen wurde, kann eine Eerbiiggversucht werden.

KF spricht viel, schildert ihren Fall, erzahlt vigliRenrum.

MC sagt ihr, was ihre Mdglichkeiten sind und wasstsin muss: Sie kann nicht zur Deutschen
Staatsangehdrigkeit kommen, ohne dass sie ausdais&en entlassen ist.

KF redet immer weiter und erzahlt viel. MC erklgmt geduldig, was sie tun muss; wiederholt
immer wieder.

MC ist hier nicht witzig, aber sehr nett und vdeai geduldig. Wird nicht unfreundlich, selbst
als er KF wiederholt dasselbe sagen muss. Erkidganau, WARUM er sie nicht einbirgern
kann.

KF méchte unbedingt eingeblirgert werden, was ailoét geht. Erzahlt von ihrer Familie, die

in ganz Deutschland verteil ist. Ihr Bruder, deeinem anderen Bundesland lebt, ist angeblich
ohne Entlassverfahren eingebiirgert worden. KFisdamir in bayern. Hat Gberhaupt keine
Staatsangehdrigkeit aufgegeben. Sie behaupteD@HSH.

MC: nett und geduldig: aber sie leben halt em@agern. Verstehn sie? Aber vorher muss das
Entlassverfahren durchlaufen werden.

Hangt mit dem Gesetz zusammen:

jaa gut, aber wir missen halt emal hier die bagkes Gesetze vollziehen und...
KF: hmm, okay.

MC: alles klar?

KF: trotzdem danke. ((enttduscht, lachend))

MC: ja, okay. Tschuss.

KF: okay, tschiss.

MD: wiederschaun.

((KF verlasst das Biiro))

- verdeutlicht, dass nicht ER hier entscheidet, somdass er nur das Gesetz vertritt bzw.
vollzieht. &> Mittler zwischen den Grenzen.

Analyseeignung: Aufnahme darf nicht verwendet werdee dient nur als
Kontrastfolie/ Validierung, da es eine ,verdeckfaffnahme ist.

SE_C 23
VORCO0030
18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Klie (MC),
Klient KM aus Weilrussland, ca. 35 Jahre alt.
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Herr Prudlik ist Ingenieur.
Dauer: 25:56
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages

MC gleich wieder auffallend witzig, nett, betontker. Redet sehr laut.
((KM betritt das Buro))

MC: ich hab mir hier fur elf uhr den herrn prUdhbtiert, des stimmt, ja?
KM: ja, das stimmt.

MC: sie sinds auch wirklich?

KM: ((lacht))

MC: ich hab ihnen aufgeschrieben, was wir allesitinan von ihnen.
Geburtsurkunde, pAsskopie und so weiter.

KM: hier sind meine in original und kopiert.

MC: okay.

((nimmt papiere))

ich seh schon, Sie haben ihre hausaufgaben gemacht.

die originale durfen sie gleich behalten, des giahbhnen.

KM: oke. die geburtsurkunde.

MC: dann die Ubersetzung fur die geburtsurkunde.

an die haben sie nicht gedacht?

KM: das steht bei mir nicht drin.

KM hat die Ubersetzung der Geburtsturkunde vergessas steht bei mir nicht drauf.

MC lasst sich altklug das Merkblatt zeigen, um K&thzuweisen, dass es sehr wohl auf dem
Merkblatt steht: ganz dick, ne? Fremdsprachige bk sind mit einer Ubersetzung
vorzulegen. MC: das ist nétig, weil mein kyrillisigt schlecht ausgepragt: witzig.

MC: aber des is kein problem, kénnen sie jEderzttireichen. des ist tberhaupt kein
Problem.

KM rechtfertigt sich, warum er es nicht gesehen hat

MC: die geburtsurkunde ist deshalb wichtig, wed:dnir zur namensfihrung dient. Sie haben
namlich auch einen Vatersnamen,

KM: ja

MC: ja, ah, lhr vater heil3t?

KM: karleander.

MC: ja? ()

KM: genauso wie ich.

MC: ja.

KM: deswegen

Andreas KarleandroWITSCH.

KM:

MC: Ja, okay. Alle heiR3en karleander.

MC: Auch wenn ich das jetzt erahnen kann, ich nteitrotzdem (.) kann ich es da nicht
Uberrnehmen.

KM: ja, oke. Mach ich.

MC: eine Ubersetzung.

)

WEIL

MC erklart KM, was dieser sicher langst weil3.

Thema Vaters- und Muttersnamen. MC beweist wiedierwissen uber die russische
Namensgebung. MC: alle heif3en Alexander, AlexaddeGrol3e.
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KM lacht > MC ist betont witzig.
Thema Ausweiskopie. KM: und vom pass, brauchera&ah kopie?

KM: so, als nachstes Nachweis Uber die sprachligheaussetzungen.

- KM arbeitet mit, ist auf den Termin vorbereitet.

MC: des allein hatte NICHT gereicht, des is fur imigchtig!

- da KM alles hat, ist diese Info Uberflissig. MCaiig wie immer sein Wissen und seine
Kompetenz beweisen. Redet sehr viel.

MC: Der wéare NICHT ausreichend, wenn sie den NIGtiften, misste ich sie zum deutschtest
schicken.
- unwichtige Info. Sagt MC das fiir das Tonband??

Thema Krankenversicherungsnachweis.
KM hat auch das dabei. MC lobt KM.
MC: vorbildlich!

Rentenversicherungsnachweis.

Handgeschriebener Lebenslauf.
MC: bitte den Lebenslauf auch vor mir noch mal tsdbkreiben.
-> viel bitte und danke hier, sehr hoflich.

Gesundheitsblatt.
MC: ich beglaubige schon mal vorweg, dass sie @assklbst unterschrieben haben.

KM leitet selbst: hier habe ich auch meinen antrasgefullt.
MC gibt Info dartber, dass Weil3russland jetzt BRIless heildt. ,Wie es jetzt heil3t*

KM hat noch Fragen zum Antrag, weil3 aber gut badche
MC: sind sie kontingentflichtling?

KM: ja.

-> KM hat auch Statusbescheinigung dabei.

Wiederum ,Unterstellung*:
MC: Sie haben ja mit sicherheit bei der Beratung...
Thema Unterstiitzung durch die ARGE.

Thema Bekenntnis zur freiheitlich demokratischear@ordnung

MC: ja, herr prUdlik, hier zum bekenntnis zur freitich demokratischen grundordnung.
Sie mussten sich von diesen hundert organisatidistenzieren

sie durfen hier hundert mal NEIN ankreuzen.

-> und wenn nicht?

- Ausflllen des Bekenntnisses wird wieder einmah&enlost, ohne Ernst behandelt.

Thema JOB
Anstatt gleich mit dem Ausfillen zu beginnen, z&ityt zun&chst noch alle seine anderen
Unterlagen, die er mitgebracht hat: Bewerbungsbemgén und bisherige Arbeitsstellen.

KM spricht viele Sprachen, ist intelligent. Allendys durch Krankheit arbeitsunfahig. Hatte Ein-
Euro-Job.

MC: ja ja okay. gUt, ich sehe, sie haben sich digmniiht.
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sie haben schon alles dabei, was ich ihnen aufgeben hatte.

wir gehen den antrag dann noch mal zusammen doiricha!

wahrend ich den noch mal durchgehe, flillen sienifr@gebogen aus.

KM: ja, dankeschon.

MC stellt KM dann gleich eine Frage zu seinen higjes Staatsangehdrigkeiten.

Dann Pause (ab 16:00 bis 18:40: Telefonat MD; Teffiini einen Einblrgerungstest; MD redet
ganz normal. Gesprach MC + KM weiter um 22:12)

MC MODERIERT:

MC: ja herr prUdlik, der antrag war richtig vorgglegut vorbereitet.

KM: hmhm

MC: alle unterlagen soweit hlEr.

KM: hmhm

MC: &hm, des, des Einzige hindernis ist ja im abgek die wirtschaftliche leistungsfahigkeit,
weil sie aufgrund ihrer erkrankung eben nicht afeibsind oder nur dem arbeitsmarkt nur
eingeschrankt zur verfiigung stehen?

KM: ja

MC: und wie gesagt wir brauchen hierzu auch eirgpeathende 4dhm bestétigung der ARGE,
KM: hmh.

MC: ja? da missen wir jetzt in ihrem fall anfragen,

KM: hmh.

MC: geht dadrum, ob sie die areitslosigkeit sefosterschulden haben oder nicht?

KM: hmhm

MC: muss einmal die arge bestétigen und zum an@eren

ahm, also laut dem aktuellen attest es sind ihmeoder es ist ihnen grundsatzlich moglich,
leichte arbeiten im sitzen

KM: hmhm, ja

MC: und so weiter ohne das tragen schwerer lastglich dann die frage, was sie Uber diese
bewerbungen,

KM: hmhm.

MC: die sie bereits geschrieben haben hinaus aérbttmen, Um in eine beschaftigung zu
kommen.

KM: hmhm.

MC: Gibt’s da von ihrer seite noch &&ahm bestrebangewErben sie sich auf stellEn?

KM:

)

MC: ich frage

KM: jaja, ich bewerbe mich standig um verschiedstieien und dieser arbeitsvermittler sagt
auch, es ware etwas fur mich dabei.

MC: ja, alles klar.

KM: es geht nur darum, dass derzeit keine grol3e

MC: ja, ist gut. gut herr prUdlik.

also des, also des is auch voraussetzung,

ich muss eben jetzt zum einen &hm ausschlieRBerekg@ah dass das nicht ihr verschulden ist,
dass sie nicht in arbeit kommen?

also bitte weiterhin bewErben. da braucht mer damgh, zu gegebener zeit, wenn wir
Uberhaupt zu ihrem antrag kommen, das wird aldeeBiens in nem, wird zirka in einem halben
jahr der fall sein

KM: ah ja.

MC: und des die arge da auch entsprechend bestiig das nicht lhr

KM: hmhm,

¢)

verschulden ist

MC: verschulden ist, dass sie
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Q)

noch keine tatigkeit gefunden haben, die sie aulizime aus medizinischer sicht austiben
kdnnen,

KM: hmhm.

MC: dann kénnwer da:riber positiv Urteilen denk; ica?

KM: ja

MC: aber bitte weiterhin bewerben und zu gegebeeieibrAUcht ich dann auch ein paar
Absagen oder paar erfOlglose bewerbungen eben noch.

KM. hmhm, hmhm, ja, ja, mach ich heute.

MC: alles klar, herr prudlik.

KM: ja, u:nd - das einzigste, was fehlt also ne kibpie der geburts- geburtsurkunde das kann
ich also jEderzeit vorbeibringen, ne?

MC: genau, ja ja, jederzeit. oder mit der postddam, per fax wie auch immer.

KM: hmhm, ja.

MC: kein problem. okE?

KM. [okay mach ich

MC: gUt herr prudlik.

KM: ja, danke sehr.

MC: ja, bitte, wiederschaun.

KM: wiedersehn.

MD: wiedersehn.

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: SEHR GUT. Auffallend: MC moderiert!
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b) Mitarbeiter Herr Winkelmuller

SE D 24
VORCO0021
13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus Marokko, ca. 30 Jahre alt.
Herr Namburi ist mit einer Deutschen verheiratet arbeitet als Koch in
einem bekannten Restaurant Stidstadts.
Dauer: 36:00
Thema: Prifung Staatsburgerlicher Grundkenntniss&@hmen eines Antrags auf
Ermessenseinblrgerung)

MD und KM sitzen sich auf Stiihlen in einem Raumeagdtper. Kein Schreibtisch. MD hat nur
das diunne Faltblatt, anhand dessen die Klienténvsidbereiten und die Mitarbeiter sie dann
auch abfragen. MD sitzt zurickgelehnt auf seineuhlSHande verschrankt und lassig. MD
hilft KM, spricht langsam und sehr freundlich, giéin immer an. Macht es K somit leicht, lobt
und bestétigt ihn viel. KM wirkt wie ein gewissefftea Schiler, hat alles sehr gut auswendig
gelernt.

KM und MD haben IMMER Blickkontakt, wirken wie eifream.

MD: ja, sie haben sich vorbereitet, aufgrund diddatchens. wir kénnen ganz locker starten,
damit sie aufregung sich ein bisschen legt. Odet sie gar nicht aufgeregt?
KM: ein bisschen.

1. Bundeslander.

MD: nennen sie mir einfach ein paar bundeslander

((KM zahlt auswendiggelernt auf, leiert Bundeslamater))
MD: des reicht.

2. Geschichte der BRD.

3. Verteilung der staatlichen Gewalt auf die einealBundeslander bzw. auf Bund und Lander.
Hier redet D eigentlich fast mehr als KM. Hilft inauf die Spriinge.
MD lobt viel: genau, gut

4. Verfassungsorgane
MD: funf stiick sind so die wesentlichen.

MD gibt viele Rickversicherungssignale: ja, genau )
KM. spricht im Wortlaut des Blattchens: zuziglidiwaiger Uberhangmandate etc. Hat alles
auswendig gelernt.

MD: das ist eine beliebte frage... die kdnnen sighazurtickstellen.
MD gespielt streng: aber ich vergess es nicht!

Viel gemeinsames Lachen.
Parteien und
- Bundeskanzlerin

Richtlinienkompetenz
- Bundesprasident. K: man konnte ihn auch als dagsgen der Nation bezeichnen.
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MD fragt mehrfach: wissen sie des zUfallig?

MD: Ausfertigung — kénnen sie das erklaren?
KM kann es nicht. Versucht es, kann es aber nichtig erklaren.
MD: das war jetzt nicht in ihren Aufzeichnungentgeslen, es is schon okay.

- Bundesrat

10:45: MD. des wissen sie, des ham sie gelernlieggetzt nur auf der Zunge.
KM: ja,

MD: die vertretung der lander

KM: des ist bundesrat, vertritt die interessentuerdeslander.

MD: genau, genau.

- Bundestag
Staatsangehorigkeitsgesetz
Zuwanderungsgesetz — D erzahlt wieder eine rigSigechichte.

GERADE BEI DEN PRUFUNGEN DER GRUNDKENNTNISSE SPRITMWD VIEL MEHR
ALS SEINE KLIENTEN. Dabei sollte das doch hier arsteerum sein!

MD versucht immer, noch mehr Wissen an seine KMemmitteln.

Hier ein riesiger Exkurs Uber Gesetze (Zustimmuagstze, Einspruchsgesetze). Am Ende: ich
will sie jetzt nicht mit dingen ah kOnfrontiereniedie nicht lernen konnten. Des lass mer dann
weg. Auf jeden fall ham wir den bundesrat mit dlsdervertretung besprochen. GUT, hamwer
alle verfassungsorgane, das Bundesverfassungsgesichwer noch nicht genannt, wollen wir
damit weitermachen?

- Bundesverfassungsgericht.

MD: Um was geht’s da so — im wesentlichen?

MD gibt immer einen Leitfaden, die richtigen Stiabnte, Hinweise, damit KM zur richtigen
Antwort kommt. Wie in einem Ratespiel mit Kindern.

MD: was waren diese Rechte? Sie ham die Alle geldas weil} ich!

MD macht Witze: also wenn Ich jetzt sag, ich blegdeIne Marokkaner ein, weil des alles
Terrorlsten sind, ja? dann durfen sie sich aufrdéal in ihrer Menschenwurde in irgendner
weise verletzt fuhlen und kénnen natirlich den Winkiller verklagen.

SPRICHT VON SICH SELBST IN DER DRITTEN PERSON!! (43)

Aber dann gehen sie zuerstemal nicht sofort nadkrkae, sondern das beginnt nattrlich im, in
sUdstadt beim amtsgericht.

((KM lacht))

MD: okay, das war jetzt n spalR! Okay, gut, das deer verfassungericht.

Wir haben jetzt aber einiges ausgelassen .als daded Freistaat bayern. Wollen wir damit

mal weitermachen?

KM referiert auswendig gelerntes Uiber StdstadtBewkern; Regierungsbezirke.

MD: SEHR gut, sie ham das GANZ gut. Wissen sie alielfHauptstadt von Unterbergen?

MD nutzt die Erwéhnung von sudstadt, um KM den \égethg seines Antrages zu erlautern.

Unterbrechung, eine altere Dame (F) klopft und kanmeaim:

MD: n klein n kleinen moment bitte.

F: es tut mir leid, sogns mir bitte wo krieg i dedengelbe sécke. ma kennt sich ja Gberhaupt net
aus.

MD: mhmm, mhmm, ja? des is burgerhilfe,

F: bidde?
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MD: des is burgerhilfe ja

F: ja, bitte. ich renn da rum wegen dieser blodgiem gelben sack

((geht wieder raus))

MD: danke fur die aufnahme. kann man des raussden@iC’est la vie! (D ist sich der
Aufnahme VOLL bewusst).

((Gemeinsames Lachen von MD und KM))

OKE, wir waren bei de Regierungsbezirken... Wisgerauch noch n paar andere Hauptstadte?
KM weil} sie nicht sofort, wirkt unsicher. Darauhtsagt MD sofort, muss nicht sein. okay, nee,
das muss jetzt, das ist jetzt nicht, okay, dans hasr das mal, des is in ordnung.

MD geht schnell zum n&chsten Thema uber: Volkerermg.
MD: sehr gut, ganz genau. Hier wieder ein Lehrimditekurs flr KM.

MD macht es KM sehr leicht, gibt Hilfelstellung.dgt nicht viel nach, bohrt nicht, wenn er eine
Licke entdeckt, zieht er eher zuriick. LaRt KM ethfdas erzahlen, was er weil3, was ihm
einfallt. Stellt dann kleine Fragen.

Thema Gewaltenteilung (22:30)

Hier spricht D Franzdsisch,

MD: es gibt ein buch, en francais, das ham sidrbest nachdem franzdsich die Offizielle
Sprache in Marokko ist... Nennt das Buch von Maqe=u: ,de I'esprit des lois”. Bringt dabei
Stichwort Gewaltenteilung. KM springt sofort daraunf, denkt, er wisse jetzt, worum es geht:
KM: ach sO, die gewAlteilung.

MD: jetzt sin wer dabei.

KM: das war die, ah, das war die ah Diktatur se83Lbis 45, die Fasischmus.

MD: das war eine gewaltherrschatft. ja, ja

KM: gewaltherrschatft, ja (KM plappert MD oft nach)

MD: aber jetzt geht’s mir um eine andere, nichtdiese gewaltherrschaft der
nationalsozialistischen Diktatur, das war der grwagdum die grundrechte an den anfang des
grundgesetzes gestellt wurden. aber ich will jetétetwas Anderes hinaus. Es gibt ja drei
gewalten, insgesamt. Der staat ist aufgebaut istastsgeblEt, ein staatsvOIlk und eine
staatsgewAlt. und diese gewAlt, dIE soll ja nicht @ine persOn konzentriert sein, deshalb ist
sie verteilt. auf drei grORe sAUlen. wissen sies was fir saulen sein kénnten.

KM: ()

MD: es gibt, wir haben ja zunAchst emal die parlaeElAndtag, bUndestag.

KM: ja.

MD: was machen die? gesEtze. was konnte das fgewalt dann sein?

KM: ()

MD: Die gesetz — ge-ben-de, oder?

KM: ()

MD: jetzt hab ich glaub ich a kleine IUcke entdecid?
KM: lacht

MD: des missmer, ja. sie ham sehr gut gelernt hisfkeeham also fast alles wirklich ganz gut
beherrscht. Aber die gewaltenteilung ist auch dohtiges elemEnt. des musstmer, des bring
mer aber sO zusammen. also sie ham jetzt alscad@npente als gesetzgeber, sO dann geht’s
weiter, wer vollzlEht denn dann die gesEtze. wdknes einblrgerungsantrag stellen, wer
entscheidet denn dann?

KM: die regierung.

MD: die regierung von unterbergen und die verva#o in dem fall als ver-
verwaltungsbehérde, ne?

KM: ja

MD: das ist die exekutive, die AUsfiihrende gewatid wenn Ich jetzt sie schlecht behandle,
wie vorhin erwahnt, dann machen sie was? dann gabedann rufen sie die gese- die die
gerichte an. dann kdénnen sie zum gericht gehes.isddie dritte gewalt.
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KM: genau.

MD: also wir ham drEl insgesamt, ne? die gesEtzgébgedie vollziehende, also die exekutive
und die jUdika, die jUrisdiction, die rechtssprexngu

KM: rechtssprechung.

MD: ne? gut, des stand jetzt nicht so genau driverAna kanns rAUslesen aus dem, aus
dIEsem &ah absatz hier unten. die grUndrechte steicbhnur auf dem paplEr, artikel eins
absatz drei des GrUndgesetzes, bestimmt namliematihfolgenden grundrechte binden:
gesEtzgebung, das ist die erste Saule, vollzlIEhgad/lt, ist die zwElte sdule, da gehore ich
dazu, die staatsregierung, alle, all diejenigesa dit gesetze vollziehen

KM: ich hab das gelesen, aber ich hab das nichdgearstanden. Deswegen, ich hab das nicht
verstanden.

MD: ja? okay, aber jetzt wissen se das, das wissgetzt, ne? und die rechtsprechung als
Unmittelbar geltendes recht, das heil3t jeder istrdgebunden, ne? deswegen is natirlich einer
willkiir dadurch keine, keine, keine tir getffned. kdhinn kann keiner, keiner kann
machtmissbrauch betreiben, das ist der sinn deregagschichte, ne?

KM: (5

MD: okE, dann hamwer noch paar wahlgrechtsgrundsdemn sind wer aber gleich fertig. Die
Wabhlrechtsgrundséatze.

KM: die wahlrechtsgrundgesetz is ah

MD: nein, das wahlrecht

[...]

letztes Thema Wahlrecht

sehr ausfihrlich. MD aber nun weniger witzig, ebrsthaft und ruhiger. Dennoch nett.

Gibt Beispiele und Zusatzinformationen im Konjumkitivenn sie Osterreicher waren. Wenn sie
dann mal wéhlen dirfen... wenn jetzt eine partdimigrektmandate hat, als.... etc.

Gegen Ende:

MD: aber das ist jetzt fir fOrtgeschrittene, sienteuf jeden fall genug gelernt, also des war in
ordnung. Ich denke, sie ham jetzt auch noch eiim kisschen was dazUgelernt. Jetzt ham sie
ihrer frau etwas voraus. Sie kdnnen sich heutedalreruhe Uber staatsbiirgerliche
grundkenntnisse unterhalten.

((KM lacht))

MD: ja, sie haben ein bisschen auswendig geleilatdise, aber , aber sie haben schon auch
den inhalt verstanden. Es geht ja darum, den ialiakerinnerlichen. Sie ham ja auch diese
diese ah verfassungsfeindlichen bestrebungeniesk diinge, was da derzeit im umlauf ist,
davon haben sie sich distanziert, ja, das ist allelstig. und eine einburgerung kann ja auch
zurickgenommen werden, wenn sich im nachhineiruisstallen sollte... okay, da erzahl ich
ihnen nichts neues.

- HIER WIEDER: UNTERSTELLENDES SPRECHEN: MD UNTERSIE
VERSTANDNIS.

MD: gut herr nambUri, wir haben jetzt die nachsiiede im erinbirgerungsverfahren
genommen, also sie haben die genommen. also digtiiese sind ausreichend, ich werde
einen entsprechenden Prifungsbericht scheiben.

MD: Wars schlimm?

KM: nee,

MD: okay, dann bin ich beruhigt.

KM: nur ein bisschen am anfang de aufregung.

Erklart am Ende noch ausfuhrlich das weitere Premetinsichtlich der Staatsangehorigkeit
von KM’s deutscher Frau. Auch hier unterstellt MIMRK/erstandnis:

MD: sie haben verstAnden, um was es gEht.

KM: ((lachend)) ja.

MD: okay, ja. dann sind wir fur heute fErtig, heamburi. Elnen schritt naher an der
einbirgerung. Okay?

KM: okay, alles klar.
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MD: alles Klar.

KM: ich bedank mich.

MD: danke auch fir ihre mitwirkung. ich glaub, wiissen hier noch was unterschreiben.
((KM unterschreibt.))

KM: okay, alles klar, tschiiss

MD: tschuss.

((KM verlasst das Biiro))
HIER WIEDER VIEL: okay alles klar.

Uberblick tiber das Gespréach:

MD: zurtickgelehnt im Stuhl, Hande verschrankt,iisgiel Blickkontakt! MD hilft, spricht
langsam und freundlich. Macht es KM leicht, lobtdwestatigt ihn oft (,sehr gut®, ,genau”,
Jrichtig” etc).

KM: Wie ein braver Schiler, hat alles ordentliclsaandig gelernt. Spricht gut Deutsch.

Gleich zu Beginn: viel gemeinsames Lachen. SpredbenJob von KM (Koch).
Dann ,ganz locker starten, damit die Aufregung $egt”, ,sie missen nicht aufgeregt sein“

Zunachst:
1. Frage nach Bundeslandern und Hauptstadten. slielAls er eines nicht weil3 - MD : des
rElcht!

2. Frage nach Geschichte der BRD: Was fallt Ihrezuckin?
KM oft: hm hm, jA? ja gut richtig. Das, was KM sagt okay. MD fragt nicht weiter.

3. Frage nach Verteilung der staatlichen Gewalt.

MD: gUUt, genau. Jeder Turn, jede Aussage von Kklwon MD bestatigt.

MD redet selbst viel, geféllt sich in der Rolle Blklarer (Thema: Parteipolitik). KM lasst ihn
reden, gibt ebenfalls bestatigende Horersignal@0j§8

4. KM hat deutlich alles auswendig gelernt: Bundasidlent Horst Kéhler: Man kénnte ihn
auch als das Gewissen der Nation bezeichnen (8:50).

5. MD erklart KM Ausfertigungsgesetze. MD: das staiber auch nicht bei Ihnen drin!
10:30: Als KM etwas nicht weil3 sagt MD sie wissas,ddas haben sie gelErnt. das liegt jetzt
nur auf der zUnge! [...] gEnau.

6. MD: das stAAtsangehorigkeitsrecht, das wir amelinvollziehen... (12:00). KM: lacht oft als
Entschuldigung, wenn er etwas nicht weil3. MD etld@nn selbst wieder sehr viel
(Zustimmungsgesetz 13:00). MD redet im Grunde naehKM, was in dieser Prifungssituation
nicht sein sollte. MD: das geht jetzt eigentlicitlagchon zu weit...

7. Bundesverfassungsgericht.

8. Grundrechte des Menschen. MD macht Witze: wehieitzt also sage, ich burgere keine
Marokkaner ein, weil das alles Terroristen sindhrdednnen Sie natirlich den winkelmdller
verklagen. (REFERIERT AUF SICH SELBST IN DER DRITNEPERSON!!!)

9. Freistaat Bayern. KM redet relativ lange. MDhsBut! D erklart, was mit dem
Einblrgerungsantrag passieren wird.
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UNTERBRECHUNG: FRAU KOMMT REIN, FRAGT NACH GELBENACKEN. (MD
DANACH: DANKE FUR DIE AUFZEICHNUNG. KOMMER DAS RAUSCHNEIDEN??)

MD redet wieder viel mehr als KM. wenn er nicht ggrweil3: MD dann lass mer des mal. das
is schon in Ordnung.

10. Volksvertretung/ Gesetzgebungsorgan in Bayern.

11. Ministerprasident. KM plappert MD alles nachefd er ein neues Wort sagt, plappert KM
nach (20:00).

12. Bayerische Verfassung. Erneut Grundrechte.|8dd¥d sich zu winden beginnt, geht MD
zum nachsten Punkt. Sehr ricksichtsvoll und fraandKeine ernsthafte Prifung (22:00).

13. Gewaltenteilung. MD flustert KM alles ein! Rédann plotzlich vom ,Esprit des lois*
(Montesquieu). KM hat keine Ahnung, um was es gspticht von Gewaltherrschaft der Nazis.
MISSVERSTANDNIS. (23:20). KM weil? es nicht! Aucht\D’s Hilfe kommt er nicht

darauf. MD: Da hab ich wohl eine Liicke entdeckt. Kdht. MD Bisher ham se aber sehr gut
gelernt....

Erklart KM die Gewaltenteilung. KM plappert nachMKch hab das gelesen, aber ich hab das
nicht genau verstanden.

14. Wahlrechtsgrundsatze. KM Wahlrechtsgrundgesétadsch).

KM wie ein Echo. MD: wahlrecht. KM: wahlrecht (etckKM wieder etwas unsicher, denkt
langsam. Auch hier zieht MD KM alles aus der N&Jd.hat alles auswendig gelernt, aber
nicht VERSTANDEN. Kann nicht frei erklaren.

MD ich lass sie jetzt glaub ich in ruhe... Ach neig, paar parteien brauch mer noch.

MD: SEHR GUT. wolln sie sich jetzt noch zum Uberbarandat auRern?

KM: auch seine Frau wusste es nicht. Konnte esnitwimt erklaren, KM weif3 es auch nicht.
MD erklart wieder, redet lang. Dann MD: Sie habahjeden Fall genug gelernt, sie haben
auch schon den Inhalt verstanden... (das stimmt NIEHT).

32:40: MD beendet Prifung, erklart weiteres Vorgemmg dem Einburgerungsantrag. MD:
dann sind wir eigentlich fur heute fertig. warslsom? Papierkram wird noch erledigt. MD
erklart aber immer alles, lasst KM an seiner Arbgilhaben, zeigt Papiere.

Es fehlen noch Papiere der Eltern von KM’'s EhefMD. redet wieder EWIG Uber Gesetze,
erklart und erklart... Sie ham verstanden, um vedsier geht

- UNTERSTELLENDES SPRECHEN/ FESTSTELLUNG = EINE DERRATEGIEN VON
MITARBEITER.

Okay. ja.

MD: dann sind wir flr heute fertig. EIn schritt rgilan der Einbirgerung. Okay?
KM: Okay. Alles Klar.
MD: Alles klar.

Prozedere mit mir: Unterschriften etc.
KM: okay, alles klar.

KM: Alles Klar, tschiif3, schénen Tag noch.

Analyseeignung: SEHR GUT
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SE_D 25
VORCO0022
13.06.06, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus Togo, ca. 30 Jahre alt.
KM spricht sehr schlecht Deutsch.
Dauer: 05:41
Thema: Probleme bei der EinblrgerungszusicherumiplieEgerungsdurchfiihrung fr
KM und seinen Sohn.

BEISPIEL FUR EINEN SCHLECHT SPRECHENDEN KLIENTEN.
((es klopft, ein farbiger kleiner Martretritt das Burphalt einen Brief in der Hand))

KM: hallo.

MD: griR3 gott herr belen.

KM: ich habe eine frage.

MD: wollen sie einen brief abgeben?

KM: hab ich bekommen von mein anwalt

MD: ganz langsam

KM: ich brauche einbirgerungs ((unverstandlichy)rfigin anwalt.
<<unverstandlich, sehr schlechtes Deutsch. Manelgrsudimentar etwas von Papieren und
einem Anwalt in Kéln>>

MD: ich glAUbe es geht ihnen um die einblrgerungszhlerung.
((KM nickt))

MD: ja.

ich habe beim amtsgericht angerufen anfang die€she?
genAU ich glaub ich habs sogar da.

sekUnde mal

((rauspert sich))

((sucht etwas))

MD: ja das isT quAsi auf dem weg zur pOst.

was ihrem was ihrem einblrgerungsantrag im monteetwias behindert hatte war ja der
eintrag im schuldnerverzeichnis.

der is aber jetzt gelOscht.

Ah der neunte juni war glaube ich der maRgebergle ta

das- schon am neunten juni;

des hab ich gemacht, gepruft,

ich hab noch mal dort angerufen, nachgefragt?

jetzt ist KEIn eintrag mehr, ist jetzt alles prima,

)

ne?

is jetzt okay? (.)

das heil3t jEtzt kdnnen wir die einbirgerungszusiahg rauslassen,
das machen wir auch.

ah sie haben en zUstellbevollméachtigten,

das ist der rechtsanwalt hans birkemann in kielnieiktig?

nach wie vor immer noch ne?

und der bekommt dieses schreiben?
einbirgerungszusicherungsschreiben fur sie unddiir(.) kArl?
wart emal.

Soll der eingebirgert werden?

)

moment emal der ist aber doch (.) NICHT in deutsctiloder?
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moment ist der miteinbirgerungstrag fur den sohn?
fur den karl jawoll doch.

die MUTTER lebt in afrika.

<<zu sich selbst> aha okay,>

¢)

<<zu sich selbst> gut.

der qilt fur beide.>

((KM steht ruhig mitten im Raum, schaut MD an))

MD: ahm in togo ham sie aber auch noch vier kinder,

FUNF kinder,

is ne GRORE familie,

aber in deutschland lebt nur der karl,

KM: ja

MD: und DER soll mit eingebirgert werden.

genau richtig da hab ich mir das aufgeschrieben,

is schon richtig.

also diese einbiurgerungsZUSICHERUNG gilt fur sif @iir den sohn karl und dann,
aber WIR missen sie zu ihrem ANwalt schicken,

er wird sie ihnen dann zuleiten,

also jetzt brauchten sie im grunde genommen audgiwer entscheidung im grunde
genommen brauchten sie keinen anwalt mehr,

KM: ()

MD: aber nachdem sie einen hAben schicken wir didselrgerungszusicherung zu ihrem
anwalt,

er wird dann mit ihnen kontakt aufnehmen, ne?

KM: (5

MD: grundséatzlich missten wir alles ja nur immenmmanwalt besprechen,

aber ich ja will sie jetzt nicht Gber alles in unkénis lassen. Sie durfen das schon AUch
erfahren.

also, is, haben sie das alles verstanden.

KM: ((nickt))

MD: schon, gell?

also die zusicherung geht an den anwalt und det ilmiren dann bescheid geben,
KM: (-)

MD: geschrlEben ist sie schon ne?

KM: oke.

MD: gut den REST macht die post.

KM: ()

MD: fragen?

zweifel?

KM: nee.

MD: nee,

alles klar.

MC: wiinsche?

anregungen?

MD: es kénnt a weng SCHNELLER gehn.

aber das tut mir LEID,

SCHNELLER kanns auf gar- auf GAR keinen fall gehen,

KM: langsam.

MD: ja.

weil wir SEHR viele antrage haben?

und ah ja wie gesacht,

der UMWERG jetzt Uber den anwalt halt geht, ne?

aber Ende nachster wOche
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Q)

spAtestens ham sie ihre zUsicherung und kénnen dilnentlAssung aus der togOischen
staatsangehdrigkeit betreiben nE?

KM: hm.

MD: &h in welchem konsulat haben sie ihren-

obwohl, sie haben ja_n rElseausweis?

KM: in (-) kAssel.

MD: in kAssel,

KM: ja.

MD: hmhm, ja.

weil slE sich ja bereit erklart haben die entlagsauns der staatsangehdrigkeit zu betreiben;
das ham sie mit ihrem anwalt auch besprochen dEhkaeder?

KM: ja.

MD: schon.

KM: ja.

MD: sie sind dazu berElt zum- zum &h togOischereg&lkonsulat zu gehen, zu,
DAHINzufahren, um, (.)

um die entlAssung herbeizufihren.

weil das normAlerweise von jemandem der einen &swis hat nicht verlangt wird, =ne?
KM: (5

MD: aber ihr an- ihr anwalt hat ausdriicklich diesesy &h,

um diesen weg GEBETEN und nachdem eben die beraftd¢IRERseits da ist die entlassung
zu beAntragen haben wir eine zUsicherung ertEllt.

dann muissen sie wieder ihre hAUsaufgaben mach@n, ne

KM: danke.

MD: aber es geht auf JEDEN fall vOrwarts.

KM: (5

MD: ham ses wirklich Alles verSTANDEN?

KM: denke schon.

MD: ja?

also gut.

KM: okay.

MD: Okay.

ja?

und jEtzt geht’s zur arbeit!

KM: ja

MD: ja.

KM: tschiss

MD: tschiss

MC: tschuss.

((KM verlasst das Biiro))

KM’s Einbirgerung wurde behindert durch einen EBigim Schuldnerregister. MD erklart
geduldig, was Sache ist. KM reagiert kaum, schaDtf&t nicht an, spricht fast nicht. Gibt nur
kurze Rickversicherungssignale: ja etc.

KM spricht kaum Deutsch. MD’s Taktik hier: Ihm Dagn den Mund legen, viel sprechen,
Ruckversicherungssignale verwenden.

- STRATEGIE UNTERSTELLENDES SPRECHEN

Analyseeignung: SEHR GUT
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SE_D 26
VORCO002
17.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),

Klientin KF aus der Ukraine, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 32:37
Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages

MD und KF kennen sich, da sie bereits das Einburggginformationsgesprach hatten. Das
Gespréch ist vor allem aufgrund des Klientenveemsltauffallig: KF gibt viele Horersignale;
auf fast jeden Satz MD’s, auch wenn er keinen baendet, folgt ein Rezeptionssignal von
KF.

Transkription des Gesprachseinstiegs:

((KF klopft, wird von MD hereingebeten und betdtis Biiro. Sie schlief3t die Tir hinter sich
und geht zu MD, der ihr zugewandt an seinem Sctiselbsitzt und sie anléachelt))

01 KF:  hallO.

02 MD: hAllo frau krAvlova. nE:hmn se plAtz.
03 KF: ja, dAnke.

((KF setzt sich auf den Besucherstuhl))

04 MD:  wir haben uns ja mal kUrz schon am tElefatethalten?

05 KF: Ja,

06 MD: sie ham heude ihren termin zur Abgabe iliablrgerungsAndrages?
07 KF:  richtich?

08 MD: ham ja einige unterlagen mitgebracht?

09 KF: ja,

10 MD: und die schaun wir uns jetzt (.) gemeinsam a

11 KF:  ge:nAu.

12 MD:  und dann werden wir feststellen, ob wir dgrbirgerung

((MD unterbricht sich selbst, will K mit ihrer Tdse helfen, als sie den Dokumentenstapel
rausholt (klappt nicht gleich)))

KF: das mach ich schon

MD: okay

KF: danke. so.

(-) ((KF sucht ihre Sachen heraus.))

KF: 4ah, moment, lebenslauf?

MD: joah.

KF: erst mal?

MD: &ah, sie kbnnen mir die unterlagen so wie ®ehsiben einfach mal geben, den ganzen
Stapel ich schau mir mal

KF: mit original?

MD: ja. Ich schau mir mal des wesentliche ma voraeg

KF: ja

MD: ich hab ja da_n bissle erfAhrung und weil3, widsaankommt. dann stlrz ich mich gleich
mal aufs wichtigste

KF: das ist mein, das ist das, was fragebogenftbetri

MD: genau.

KF: das, was fragebogen betrifft.

MD: mhmhh

KF: das ist arbeit.

MD: au weh! der einblrgerungsAntrag,

KF: sie haben
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MD: den, der sollte EIGENTLICH schon ausgefullrsga?

KF: ausgefUlIt? das war eindlich hIEr?

MD: ja,

KF: glaube ich NICHT. soll ich noch mal kommen?

MD: ((lacht)) das is n, das is n missverstandnid. H

KF: ich hab gedacht, das mach

MD: ja, da (-) Ich denke, ich denke wir kdnnen, kinnen EINES machen. ich schau mir jetzt
alle unterlagen durch.

KF: ja

MD: dieses formblatt, einblgerungsAntrag, desastirich

)

der KErnpunkt.

KF: ja

MD: des ist (-) der Elgentliche Antrag, den sie

KF: mhmh

MD: ah (-) theoretisch auch mUndlich stellen kémnte

KF: ach so.

MD: aber das ist nattrlich nicht, nicht im sinne desEtzgebers. ich wirde sAgen, dieses
antragsformulAr, das lass mer jetzt erst mal awdensie — sie

KF: jawoll, das mach ich.

MD: ich pruf die unterlagen,

KF: A:lles klar.

MD: die dazU gehOrn und

KF: also ja

MD: dann sehn wer ja, dann mussen sie dieses lidéttcur noch ausfillen.
KF: genau

MD: das kdénn se von mir aus dann zu hause machen

KF: familienbuch kopie, familienbuch original, bihen sie?

MD: genau okay

KF: original? nee?

MD: gut wunderbar, seh ich schon, das dirfen ssifilir behalten,

KF: jawoll.

MD: ich beglaubige dann die kopie.

KF: dann passauszug mit seiten persoénlicher ddtenist meine? (.) das flir meine tochter,
MD: jawohl, die passgultig

KF: die hat jetzt grlIEchische

MD: ja,

KF: noch dazu.

MD: weil ihr ehegatte griechischer staatsangehoisge

KF: genau

MD: sie sind ukrainische staatsangehdorige,

KF: richtich.

MD: als ehegatte eines eu-angehorigen genieReushediese freizligigkeits rechte.
KF: hmh.

MD: nach dem frEiztgigkeitsrecht.

KF: fir meine tOchter.

[...]
MD spricht geschwollen: Ehegatte/ Ehegattin etc.

ABLAUF ABGABE EINBURGERUNGSANTRAG:

1. Zu Beginn wie bei allen Abgaben des Einblrgesangages: Vorlegen bzw. Abgeben der
Papiere und Dokumente. Gleich hier: extrem vieri@ppendes Sprechen, KF gibt permanent
Horersignale, auch ohne dass MD seinen Turn urndétbr
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Hier kommt es zu einem Problem/ ,Missverstandrd®:hat das Formblatt des Antrags nicht
ausgefullt. KF reagiert einsichtig, wiederholt sg/l@lass sie es nicht ausgefullt hat, obwohl sie
es hatte tun sollen: ,ja, freilich, momentchen.”

MD lasst sie trotzdem bleiben, schaut ihre Papdereh wahrend sie den Antrag nachtréaglich
ausfillt. < Das Gesprach geht weiter, MD reagiert flexibel ldst so das Problem.

- Von KF's Seite aus hier am Anfang zu wenig Blickkakt, sie wirkt manchmal abwesend.

- Viele Unterbrechungen, viel Uberlappendes Spreche

- KF: ,noch eine Frage® traut sich, D zu unterbrechen.

2. Thema: Einkommenssicherung.

Hier benutzt MD viel Fachsprache:

5:46: Wie wird aktuell, im moment, der lebensunédreichergestellt, aus welcher Tatigkeit, im
momEnt! (MD scheint hier den Eindruck zu habensd€éis ihn nicht sofort versteht, da sie
nicht sofort antwortet.)

MD: Was ist der Lebensunterhalt? Was sind die ladda Einkiinfte? Das Einkommen ihres
mannes ist maf3gebend.

KF und ihr Ehemann betreiben eine Gaststatte, deffearbeitet ihr Mann auf einer Baustelle.
MD betont: Kénnen sie alles nachreichen, das remhtir den anfang& beruhigend, nett.
Hier von MD auch wieder unterstellendes Sprechienwvssen, woraufs ankommt.

3. Thema Bekenntnis zur freiheitlich demokratisc@sanndordnung.
MD: Haben sie sicher aufmerksam durchgelesen
Nicht nur ein Lippenbekenntnis.

4. Thema Gesundheitsblatt.

MD erklart ausfihrlich, liest dabei von dem Bldtt das vor ihm liegt. KF gibt oft
Horersignale: ja, genau, ja.

MD: GUT.

5. Bekenntnis zur freiheitlich demokratischen Grngithung.

MD erklart die Vereinigungen, die unter Beobachtstehen.

Benutzt hier oft direkt hintereinander zwei Woifiér EINE Sache (Synoyme vgl. Paraphrasen),
um sicherzugehen, dass seine Klienten ihn verstetiberlegt, einfallen lassen*.

Bei KF ware das wohl gar nicht nétig.

»oeit August 2006, seit August vergangenen Jahres*

MD erklart die Hintergriinde: Hintergrund is.... Tsgthe Floskel, die bei jedem Gesprach
kommt, wenn es um dieses Thema geht.

6. Zuriick zum Antragsformular.

MD weist erneut darauf hin: ,das formular, das i@h schon ausgefillt Zein Rollte.”
MD und KF gehen gemeinsam die Liste der bendtiBelrge und Dokumente durch.
MD verweist hier oft darauf, dass Dinge ,von ob&ntgeschrieben sin.

- ,hicht von mir / uns hier!*

gibt viele Beispiele.

7. Thema Deutschtest

MD: ,der ist nicht schlimm*

- Infoabend zum Deutschtest.

MD greift oft voraus und gibt persénliche Einscheéigen: ,glaub ich aber nicht.”

Das ist nett gemeint, aber nicht unbedingt nitatidar geschickt. Wirkt fast ZU einfiihlsam
und nett.

Nochmal Thema Formblatt
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Dann ham wir schon einen Teil der Hausaufgaben getra typische Floskel von MC und
MD: Fur das, was die Klienten mitbringen und adsfiiimissen (z.T. zu hause) wird die
Bezeichnung ,HAUSAUFGABEN" verwendet verharmlosend.

Gemeinsames Lachen (oft in diesem Gespréch)

PAUSE: KF fillt das Bekenntnis aus, MD pruft undjlaeibigt.
MD unterbricht, um noch mehr zu erklaren: ,, ich meshmal an...”
Dann wieder PAUSE

Alles in allem ein unkompliziertes Gesprach; KFIfi#ich wohl, spricht viel und beginnt Turns
auch ungefragt von sich aus.

Dennoch hier: KF soll ausfillen, MD redet dauefmds kommt bei den Aufnahmen haufiger
vor: Macht MD das, damit in der Tonbandaufnahmed&dtause entsteht?

Thema: Freizlgigkeitsbescheinigung

- MD verwendet viele Fachbegriffe, die recht schigisind, zugleich ist hier eine sehr
deutliche Silbenbetonung auch in einfachen Wortearkennen. Das passt nicht zusammen.
Soll diese Simplifizierung die komplexen Begriffesaiigeln??

Beispiele Fachsprache:
- Ehemann von KF seit 1985 in der BRD, sie seit6199
MD: der geburtserwerb ist nicht eingetreten.

- Thema Ausscheiden aus der eigenen Staatsangediorig
MD: ,gegenseitigkeit besteht® sehr schwieriger Terminus!

- ,Einbirgerungszusicherung erhalten” , ,einen Neeise fihren®
Wiederum Verweis auf das Gesetz: ,Vermeidung vomidmatigkeit*
~StaatsangehorigkeitsrechtlicherGrundsatz*

MD macht einen seiner Spél3e, gemeinsames Lachen.

MD: gUUL.
.bissl augenmerk legen auf* (UMGANGSSPRACHE)
VS

sentscheidende Willenserklarungen* (FACHSPRACHE)

MD gesteht auch eigenes Unwissen ein: ,das weilucdh nicht aus dem Stehgreif*
- zeigt dadurch Menschlichkeit, was fir eine Gletethsng der Gesprachspartner sorgt.

MD und KF sind in diesem Gesprach vollig gleichrigegund gleichberechtigte
Gesprachspartner, allerdings spricht MD grundsitzliel mehr als seine Klienten. MvD hort
sich selbst gern reden, was in seinem Job aberfaradrlich und positiv ist.

MD gibt hier auch ein Beispiel mit seinem eigenemrs
- nimmt wiederum auf sich SELBST bezug, lasst KFastiiber SICH wissen.
- CO-MEMBERSHIP

~-aufgrund dessen, dass gegenseitigkeit bestehtinskellation“> FACHSPRACHE!

Am Ende: Vereinbarung eines weiteren Termins zwhiKgichung fehlender Unterlagen;
aulRerdem soll KF's Ehemann mitkommen, um Unterfiehrizu leisten.

Verabschiedung:
KF: zehn uhr dreissig, okay, das ist die?
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MD: das ist der vierundzwanigste. um zehn uhr drgis

KF: ware gut wenn das zu diese termin auch meimmasammenkommt.
MD: wenn er zeit hat wér ideal, weil die untersften ja auch
KF: okay, machen wir.

MD: gu:t?

KF: dan bis?

MD: dann bis heute in einer woche.

KF: Danke.

MD: bitteschon.

KF: danke, dankeschdn, tschiss, danke, schonerotdg
MD: ebenfalls, danke.

((KF verlasst das Biiro))

EXKURS MD:

MD hat die Angewohnheit, alles rund um seine KF baaren Fall zu referieren. D.h. er rollt
den ganzen Fall mit allem drumherum auf, erklaes wassiert ist, was gerade getan und was
zukiinftig passieren wird. Dabei verzichtet er anicit auf das, was die Klienten sicher wissen.
Die Klientel, mit der er hier arbeitet, lebt zuntedshon lange in der BRD, ist Behdrdenkontakt
gewohnt und kennt auch ihn. Auch die Sprachekesserier Klienten sind meist sehr gut.

Analyseeignung: GUT

SE_D 27
VORCO002
18.01.07, Arbeitsbereich Staatsangehorigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),

Klientin KF aus Kuba, ca. 35 Jahre alt,

der Leiter der Auslanderbehorde Herr HalberstadBH).
Dauer: 19:25
Thema: Verleihung der Staatsangehoérigkeitsurkundetgter Schritt im
Einblrgerungsprozess)

Aufnahme einer tatsachlichen ,Einblrgerung“: KFadrivom Staat bzw. der Behdrde ihre
Staatsangehdrigkeitsurkunde und wird somit zur Sxen erklart. Mit der Urkunde kann
gleich im Anschluss ein deutschen Personalausvegistiagt werden.

MD und KF kennen sich gut, der komplette Einblrggayorgang liegt hinter ihnen. Heute
wird die Urkunde tbergeben, damit ist KF Deutsché der Einblirgerungsvorgang
abgeschlossen.

Dieser feierliche, finale Akt findet im Biliro desitegs der Auslanderbehorde statt, wo die
Klienten normalerweise NIE sind. Der Leiter der ABtibei der Verleihung anwesend, er sitzt
mit dem zustandigen Sachbearbeiter und dem Klieeimem runden Tisch.

KF ist eine sehr zurechtgemachte, extrovertiertbafrin, die eher schlecht und
unverstandlich Deutsch spricht. Ihr Sprachverhaltedennoch selbstbewusst. Sie spricht viel
und unterbricht MD auch.

Die Urkundenverleihung dauert in der Regel ca.30uin.

Ablauf:
- BegruBung der Gesprachsteilnehmer bzw. Anwesenden
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- MD referiert den Einblrgerungsvorgang von AnfémgEnde (Antragsverlauf, Probleme beim
Ausfillen, Deutschtest) spricht Probleme und Kenigpel an. Geht dabei anhand der Akte der
Klientin vor, liest Passagen vor etc.

MD gibt nach der BegriiBung eine Ubersicht iberEiaburgerungsvorgang und lasst alles
Revue passieren. Dieser ,Vortrag" verlauft in ein@ialog mit KF, LABH nimmt schweigend
teil; der Vortrag wird zunehmend zum Gespréch, BasBlbst sehr viel redet.

Gespréach startet locker - MD: Jetzt muss ich noemem Spickzettel holen.

1. Thema: Wetter (An diesem Nachmittag Orkanwarriarigidstadt).

MD beginnt in witzigem Ton: Es war kein leichter Y/ Verweis auf FuRballer. Fir mich war
es auch kein leichter weg... KF unterbricht.

MD spricht AMTSDEUTSCH (,der bevollméachtigte Anwalt solange die Klage anhéangig
war“, - liest aus Akte ab), schaut auch viel in dieseihir@onst viel Blickkontakt mit KF,
LABH ist eher nur ,Zuschauer”, wird auch nicht dalickkontakt eingebunden.

2:30: MD: ...,es kam ja dann zum widerruf in ihrearfahren, das bundesamt hat diesen status
widerrufen

KF: ja

MD: sie haben dann tber ihren bevolimachtigtentsssiwalt geklagt gegen diese entscheidung
und solange die klage anhangig war, durfte ichtmiaiter entscheiden. dann haben sie sich
gedacht, der winkelmuller TUT nichts.

)

KF: (-)

MD: Ja?

KF: naja....

MD: sie waren dann etwas verzweifelt, haben immeder mal angerufen und &h ja die sitzen
da nur und tun nichts. Aber ich darf das verfaleest dann weiterfihren, wenn entweder die
entscheidung des bundesamtes vorliegt — asyl lwd#at asyl oder widerruf bestéandskraftig
ODER da kamen wir erst spater drauf

)

ich kann mich noch gut daran erinnern, als sieeméberstromt bei mir am Schreibtisch sal3en
und voéllig verzweifelt waren und dann habe ich vtk Gberlegt, wie kann ich lhnen noch
weiterhelfen... wir kamen dann aufgrund....

MD REFERIERT AUF SICH SELBST IN DER 3. Person!

3:30 - nach erteilung einer zusicherung das entlagsbetreiben, das entlassungsverfahren
betreiben wirden.... (AMTSDEUTSCH) ohne Rucksiclftdieses Ergebnis, was das
Bundesamt sagt, ne?

> ,NE?* IST HIER EHER NUR EIN LUCKENFULLER BZW. SINENTLEERTE
ROUTINE: MD weif3, dass KF das nicht verstanden hataNN!!

5:30 — Kleine Diskussion zwischen MD und KF.

5:59: So musst ich sie jetzt dazu verPFLICHTEN

(Siehe Kontrastgesprach von Mitarbeiter StaubKiBNN sie verPFLICHTEN! Vs ich

MUSST sie verpflichten. Weist auf eine unterschara Haltung gegentiiber den Klienten bzw.
dem Gesetz hin!!!)

MD: Also des war nun des rechtliche, des ganze kiaiapge Verfahren... Aber es gibt ja auch
schone Erlebnisse
Nun personliches, MD geht den Lebenslauf von Keldustellt auch persénliche Fragen.

6:50 — MD wendet sich Positivem zu (KF’s Beruf: fpigegerin).
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MD ,moderiert* das Gesprach, stellt aber auch Fnagé/elche Tiere mdgen Sie? = total
unsinnige Frage!)
- KAPTIEL: DER MITARBEITER ALS MODERATOR!!!

MD nutzt Arbeitgeber von KF (Spedition), um einesGeichte aus seiner eigenen Kindheit zu
erzahlen:

ich kenne diese spedition. Der vater ihres chefishdt als meine altern ein haus gebaut haben
immer fuhrenweise sand angeliefert und das waarfigrkinder immer schon, also ich war
immer froh, wie gesagt, der vater ihres chefssteauf tragische weise ums leben gekommen.
Aber jetzt erzahl ich zu viel, sie wollen ja jetdtht die ganze geschichte ihres arbeitgebers
horen. Das is nur so ne kleine bemerkung am rande.

- eine Art Selbstkorrektur, Schelte von MD fir sgeibst (weil er weil3, dass er aufgenommen
wird??). Spricht er fir das Tonband?

Thema Deutschtest, (10:00): wiederum bringt MD sielibst ins Spiel: Das denken meine
Sohne auch immer (KF ist einmal durch den Deutstlgefallen, MD macht Witzchen daraus,
langes gemeinsames Lachen. MD: im nachhinein kaamdrilber lachen, das ist auch gut so.
Was gibt’s denn sonst noch zu besprechen... dertgeiot...)

11:24, MD: missen wir nach der dienstanweisungtiimdesamte aus dem pass rausnehmen,
das hab ich dann aus dem pass rausgenommen (@ah:sdch bin und handle korrekt, nach
vorschrift®)

12:35 ihr mandatsverhaltnis ist beendet? sie wulliess er sie nicht mehr vertritt im verfahren.
- MD spricht hier SEHR Amtsdeutsch, benutzt vielelzausdricke.

Ab 13:30 Formalia: Ubergabe von Merkzetteln, Undirsiben der Urkunde durch den Chef
der Auslanderbehérde.

MD erklart weitere Details: aber jetzt wolln wiredGeschichte nicht endlos in die Lange
ziehen. Weiteres endloses Palaver Uber das w&itegeehen in der aktuellen Situation.
MONOLOG MD.

17:05 ham sie diese Broschire bekommen? Diesemspraehigen entlassantrag missen sie bei
der Kubanischen Botschaft abgeben. ich geb ihneh moch mal ne Kopie davon,

KF: okay.

MD: damit sie wissen, was der, was der winkelmidizialles erz&hlt hat. ich glaube, es wird
jetzt langsam zu viel... ham sie noch fragen, idyeas, dann kann ich das namlich. Ja.

ZUM ZWEITEN MAL IM GESPRACH SELBSTREFERENZ AUF SICBELBST IN DER 3.
PERSON!

KF: Frage hab ich nicht, ich kann nur sagen, dassehr gltcklich bin, ((lacht)) deutsche zu
werden. Deutschland ist fir mich meine zweite heictafiihle mich sehr wohl hier un sicha un
auf jeden fall ich wirde und ich WILL hier bleiben.

((MD und LABH lachen gemeinsam))

Nun schaltet sich LABH ein: Bietet Hilfe an, res@miSitzung, Gberreicht Urkunde und
gratuliert.

Analyseeignung: Nur als Kontrastfolie, da es egeeer und im Korpus einzigeartiger
Gesprachstyp ist.
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SE_D 28

VORCO0010

27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klientin KF aus Russland (Kontingentfliichtling), & Jahre alt.
KF ist alleinerziehende Mutter und spricht gut Rett

Dauer: 23:22

Thema: Beratungsgesprach zur Einbirgerung

MD und KF sind auffallend ebenbirtige Gespréachsgart
((KF betritt das Buro))

KF: hallo

MD: hallo.

KF: &h, ich interessiere mich fir eine Einburgerung

MD: ja. nehm se bitte platz.

((KF setzt sich))

MD: da sind naddrlich einige voraussetzungen demgpft.

KF: hmhm?

MD: also es kommt drauf an, wie lange leben si@sdh deutschland, haben sie ihren
rechtmafig gewohnlichen aufenthalt schon langegérar das is emal so die erste
grUndvoraussetzung

KF: das kénnen wir schneller regeln

MD: genau

KF: ich bin seit 16. dezember 94 in deutschland

MD: vierundneunzig, das klingt gut

KF. &ah, was war da noch fur fragen? ((lacht))

MD: nee nee das war jetzt mal

KF: staatsangehorigkeit

MD: jetzt muss dieser aufenthalt, den sie seit&@den auch mdglichst rechtméafig und
gewOhnlich sein.

KF: genau. dann ist wahrscheinlich- moment

(--)

damdamdamdam

((sucht ihren pass heraus))

MD: ja, eine niederlassungserlaubnis. die wurderherteilt wann?

da missen wir jetzt mal ein bissl zurlickblatterrpass oder wissen sies selbst auswendig, am
besten, wie lange sie schon im besitz der nlEdartagserlaubnis sind, die friher mal...

KF seit sofort,

MD: bidde?

KF: also das war sofort.

MD: gleich nach der einreise. dann spricht einidggir, dass sie ein kontingentfliichtling sind.
KF: genau.

MD: jawoll, den status kontingentfliichtling schanmer haben, seit der einreise?

OokE, dann liegts auf der hand, dass sie acht ja@iel@maliiig gewohnlichen aufenthalt in
deutschland haben.

also, die ZEITlichen voraussetzungen brauchen raen dar nicht weiter zu prifen, denn ein
kontingentfltichtling hat von ANbeginn an diese Umniséete aufenthaltserlaubnis hiel3 es
friher, jetzt nlIEderlassungserlaubnis seit inkreféin des neuen AUfenthaltsgesetzes, sodass
ma also zeitlich keinerlei probleme haben?

kann ich ihnen den pass gleich wieder zuriickgeben.

KF: ja.
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MD: das war also mal der erste punkt, der zwElteevelie wirtschaftliche seite, sie sind, ah, das
ist jetzt eben ne zweite frage, die ich an sieteichmuss.

KF: &ah, beruflich bin ich momentan tétig nur aas$is im moment

MD: ja? das heil3t &h, bekommen sie dann noch eegédezeistungen.

KF: ja.

MD: oder bekommen sie, sind sie eventuell verhetinaihd der ehegatte arbeitet oder
alleinstehend

KF: nee, mom- mOentan bekomme ich noch aufstocklamstengen

[von der arge.

MD: [von der arge

MD: ja. dAs ware jetzt von der wirtschaftlichentsdier ein problEm.

der gesetzgeber sagt, eingebirgert werden salgaen anspruch auf einblrgerung hat
derjenige, der eben diese leistungen nach demerweier zwolften sozialgesetzbuch NICHT
bezieht, ne?

KF: hmhm.

MD: jetzt ist natlrlich die frage aahm: hab ichs#ieden bezug dieser leistungen zu vertrEten.
sie sin eine junge frau, das heif3t sie ham aufaldeitsmarkt noch sehr gute chancen,
KF: genau.

MD: auch wenn der jetzt im moment nicht so rosigsaeht, aber ah man

KF: als alleinerziehende Mutter mit kind?

MD: hmmm, ja

KF: is a bissl nOch komplizierter.

MD: hmhm, ja, is natirlich wieder ein problem.

ja, das ist auch nicht einfach, stimmt schon.

KF: ich war auch im, da wo ich arbeite vollzeiigajetzt seit november nimmer, weil das mit
mein tochter nimmer vertretbar war.

MD: hmmm, hmmm.

KF: und vorher hatte ich betreuung fir sie

MD: ja, ja

KF: von meiner omma, also von MEINER oma sag ich.

MD: ja, ja

KF: uund

MD: und das geht jetzt nicht mehr

KF: die dame ist halt etwas alter und mit jedenm gthon am bissle mehr krankheiten
deswegen ist das momentan kompliziert.

MD: ja.

KF: uund, ich bin auch da geblieben nur halt asisaveil teilzeit wird bei uns nicht
eingestellt.

MD: ja, ja, wenn sie friher zu mir gekommen waidas sag ich jetzt mal so, ne?

das Klingt jetzt etwas ah

KF: makaber.

MD: makaber, aber es ist so.

KF: ja?

[...]

KF wollte zun&chst gar nicht unbedingt bleibenghaltzjetzt von geplanter Heirat mit ihrem
Freund. KF ist russische Staatsangehdrige, darif Steatsangehdrigkeiten behalten, weil sie
Kontingentfliichtling ist> Hinzunahme von Mehrstaatigkeit =Verfahren der Erglerung geht
schneller

MD redet viel, erzahlt Dinge, die KF nicht betreff@as, was sie tun misste, wenn sie KEIN
Kontingentflichtling ware. MD benutzt viel Konjurikt.

Hier groRes Thema die Finanzierung: KF darf keieeitl§le von der ARGE empfangen, um
eingebirgert zu werden.

KF nimmt Antrag mit.
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MD spricht oft von sich im Plural: Kénnen WIR macheann haben WIR das schon mal.

Plural meint einmal:  Ihn und seine Kollegen/ didh8ele = WIR |
Ihn und den Klienten = WIR I
NUR ihn = WIR III

MD unterbricht KF: Sie brauchen mir nicht das galeben erzahlen (16:08).
Wirkt unfreundlich. Wenn sie vier Jahreszeugnissdegen konnen, fallt der Deutschtest fir sie
FLAch.

Der gesetzgeber verlangt.... immer Verweis damaiaht ICH verlange und mache Regeln,
sondern der GESETZGEBER.

- BEHORDENMITARBEITER SIND NUR ,MITTLER ZWISCHEN DENGRENZEN®, SIE
FUHREN NUR AUS, WAS DAS GESETZ VORSCHREIBT.

Hinsichtlich der personlichen Begriindung fir diaelitirgerung macht MD den typischen Witz:
ich méchte gerne deutsche staatsangehorige wexedrdie deutsche
FuRballnationalmannschaft mich begeistert hat lm 2006 ((KF lacht, MD nicht)). (19:30)

MD wirkt in diesem Gespréach zerstreut, fragt KRt gemnz am Ende nach ihrem Namen (da
dieser mit S beginnt, wére eigentlich Kollege MCKiF zustandig!) und fragt sie dann noch:
haben sie in Deutschland geheiratet? Obwohl er,w@fs sie nicht verheiratet ist.

Am Ende geht MD mit KF den Antrag durch, bzw. deas sie mitbringen muss.

23:00 MD: also jooh:, ich denke, jetzt hamwers Zielmausfuhrlich besprochen.
KF: ja, auf jeden fall.
MD: beriihmt werden sie dann auch noch wahrsclohinlveil alles aufgenommen ist.
KF: gOttes willen.
MD: nein, das wird fUr wissenschaftliche zweckenmendet, genau.
KF: wenn des was bringt.
MD: ((lacht))
KF: gerne.
MD: ja.
KF: gut, danke.
MD: bitte.
KF: tschiss.
D: tschiss.

((KF verlasst das Buiro))
Uberblick thematische Reihenfolge:

1. Aufenthaltsstatus

MD: haben sie einen rechtméfiigen gewohnlichen ghdérier?
KF: bin seit 94 hier.

etc.

2. Wirtschaftliche Seite

KM bekommt Hilfe von der ARGE, was eine Einburgegwerhindert.
KM spricht sehr gut Deutsch.

3:38 - MD: wenn sie frUHer zu mir gekommen waren..
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KM hatte schon friher eingeburgert werden konnailtevaber nicht. Erzahlt viel von ihrem
Werdegang. D: Entschuldigung, wenn ich sie unteh®e. Gibt Tipps zwecks Heirat
Verbesserung der wirtschaftlichen Lage. MD sprioittKF wie mit mir.

Beide sind ebenbrtige Gesprachspartner, MD hértaich viel zu, gibt viele Horersignale:
hmhm, ja, gut> alles positive Signale, die zum Sprechen ermutigen

3. Bisherige Staatsangehdrigkeit

Hier benutzt MD viele Fachworte (Amtsdeutsch), &rkbber alles. (Wirkt teils altklug).
»~Wenn sie wollen, kann ich es ihnen erklaren: EngeilungszUsicherung [...] EZS ist ein
Dokument, das....

Viel gemeinsames Lachen, gegenseitige BestatiguBgsehr positiv, stellt Einblrgerung in
Aussicht. ,Setze ich als selbstverstandlich voraus.

4. Heirat

MD sagt, dass eine Heirat KF's mit ihrem Freundqsi@ ohnehin vorhat) die Einbirgerung
sehr erleichtern wirde (wirtschaftliche Seite!). Mibt Einblrgerungsantrag aus.

Von Antragsabgabe bis Urkundenaushandigung dasiém eandkreis 0,5 Jahre (aber nur,
wenn wie hier die russ. Staatsangehorigkeit erhdlkeiben kann, sonst dauert es langer:
Entlassverfahren).

13:52 Mach mer, kdnn wer alles da drauf schreiben
MD SPRICHT HIER WIEDER VON WIR — WELCHES WIR Ist GEEINT??
WIR | oder WIR II?

5. Kosten fir die Einblrgerung

6.Tests (Deutschtest)

KF fragt nach Tests und Zeugnissen, die sie vonlegess.

MD: Sprachtest? Haben Sie Zeugnisse/ Ausbildung@ Schuljahre in Dtl. nachweisbar? KF
erzahlt. Darauf MD (16:10: Entschuldigung, sie neilssnir nicht das ganze leben erzéhlen, es
ist so: entweder es gibt vier jahreszeugnisse widbt. > an sich ein face-verletzender
Sprechakt, der aber nicht unfreundlich vorgebragid.)

16:25 — MD: Sie sprechen nattrlich gut, fur sie eéch so ein Deutschtest kein Problem, fir
sie fallt der Deutschtest FLACH (Umgangssprache).

7. Frage KF

Informationen fur die Einblirgerung der Eltern. 3.

KF denkt selbst mit, stellt Fragen (Kosten).

18:46 - MD: dann geb ich ihnen mal den Antrag.\asteht sich beim durchlesen eigentlich
ganz gut von selbst, ne?

19:41 — MD macht Witze: Ich mdchte eingebirgertdeer, weil die deutsche
Nationalmannschaft mich so begeistert hat....

20:30 — MD: das ist heute jetzt mal so ne Beratung

(Diese ,Beratung” dauert immerhin 23 Minuten, MD#&teSEHR genau)

Gegen Ende des Gespréachs:

MD spricht schneller, verféllt in Routine: geht rliE Antrag durch.

((MD wird hier zu schnell, flichtig.))

ICH (GH) verstehe nicht, was er sagt. Scheint abbeh nicht so wichtig zu sein. Er sagt es nur,
damit es gesagt wird (wegen des Tonbands???)

MD: beriihmt werden sie dann auch noch, weil dagemmdmmen wird (siehe Ausschnitt oben)
- MD ist sich der Aufnahme tatsachlich die ganze Bewusst.
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Analyseeignung: SEHR GUT

SE D 29
VORCO0011
27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehdrigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klientin KF aus Kasachstan, ca. 40 Jahre alt.
Dauer: 02:36
Thema: Antrag auf Negativbescheinigung (Bescheirgdiir die Kasachische
Botschaft, die KF's Tochter die deutsche Staatdadrggkeit bestatigt)

Kurzes Gesprach, KF sagt immer ,jo" statt ,ja“.

MD bemiiht sich im Gespréach, wenngleich KF kaum t.delegibt wie immer viele
Zusatzinformationen. Macht noch eine Bemerkung lolaridass KF's Mann Grieche ist. Gibt
Informationen Uber ,Optionskinder” (obwohl nichtradech gefragt ist).

KF: ich weil3.

MD: sie wissen. (-)

Dann bekomme ich fiinf Euro Taschengeld.

((KF gibt ihm das Geld))

Vgl: HAUSAUFGABEN. Geht in dieselbe Richtung:
VERHARMLOSUNG DER BEHORDENANSPRUCHE.

Verabschiedung:

KF: ja, danke,

MD: bitteschon.
KF: tschiss.

MD: wiederschaun.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL

SE_D 30

VORCO0012

27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus der Turkei, ca. 30 Jahre alt.
KM spricht flieRend Deutsch.

Dauer: 11:21

Thema: Wiederaufnahme/ Abgabe des Einburgerungsgegr

MD und KM kennen sich, da KM vor Jahren bereiteaiiinblrgerungsantrag gestellt hatte.
Problem waren dann vortubergehend die wirtschaétidBedingungen, sodass das Verfahren
ruhen musste. Nun hat KM einen Arbeitsvertrag uidime das Verfahren wieder aufnehmen.
((KM betritt das Burp

01 KM: hallo.
02 MD: gruf3 gott.
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03 KM: ich komm wegen meiner einburgerung.

04 MD: ja, nehmen se platz. jetzt ganz kurz: wimhans schon emal unterhaldn, sie haben auch
schon emal einblrgerungsantrag gestellt,

05 KM: stimmt.

06 MD: der ist schon einige (.) jahre Alt, glaubh?

07 KM: mhmh.

08 MD: oder?

09 KM: ja.

10 MD: dann, dann wars problem voribergehend mmt[ad&rtschaftlichen voraussetzungen.
11 KM: [wegen arbeit.

12 MD: aber jetzt sind sie glucklicher arbeitsptegzitzer.

13 KM: jetzt hab ich arbeit. ja, da hab ich jetaimarbeitsvertrach

14 MD: sehr schoén, brima, gut. dann kbmmer weitactmen, ne?

15 ()

16 MD: hamer des verfahren ruhen lassen?

17 KM: wie bidde?

18 MD: ham wir des verfahren ruhen lassen? nam8 ighileider nicht auswendig. wie war ihr
19 familienname

20 KM: musilman

21 MD: musilman

22 KM: musilman. Mit m.

23 MD: dann warn sie bei der frau pEaserEno friaharschon.

24 KM: ja.

25 MD: ah ja, gu:t. und hAtten sie schon eine eigbiungszusicherung oder noch nicht?
26 ()

27 MD: tUrkischer staatsangehdriger sind sie, gell?

28 KM: ja.

29 MD: okE. wA:r der antrag schon so weit, dasg &mburgerungszU:sicherung, ein brief
von uns 30 gekommen ist?

31 KM: nee, noch nicht,

32 MD: noch nicht.

33 KM: weil, wegen, wegens arbeidn, weil lang adles gwesen.

34 MD: dann mussen wir die ganze geschichte a \akhglisieren. genau. (.) aber den antrag
35 hammer schon da. dann muss ich mal mich jetatiasuche machen. am besten pAusetaste
36 druggn.

((MD geht weg, KM schaut GH an))

37 KM ((zu GH)): gut, ja. pause?

38 GH: nee. wir mAchn keine pause

((MD geht weg, sucht im Aktenschrank nach KM’s AKiadet sie schnell))

39 MD: mUsilman, sylo, ich habn schon. sylo, jaP\dename.

40 KM: ja stimmt, hmhm. mit vorname sylo, also @&@nname is sylo, ja stimmt, stimmt,

41 MD: genau.

42 KM: nachname is musilman, vorname sylo.

43 MD: biilet, den gibt’s e pA:rma in der tirkeiphiah scho Ofters ghort. so. A:lso.

44 (--) ((schaut in die Akte))

45 MD: die frau pEaserEno hat gstArtet und dardesverfahren a weng eingschlafen. (.)
46 ach LIEBER gott. dezEmber zwotausndzwO, des eaawar mer grad in den A:nfangen
hier.

47 KM: ((lacht))

48 MD: (-) jAwoll ((seufzt)),

49 A:lso wir ham en IEbenslauf. da ham sich jetgaar jahre angschlossen. hat sich was
50 entscheidendes geandert in ihrem leben? ndtigidiss sie jetzt n neuen arbeitsplatz ham, n
job

51 ham, des is ja erfreulich, ne? <<all> >

52 KM: hmhm.
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53 MD: des is schO:n. des heilt, die wirtschaftithioraussetzungen fir die einbiirgerung
liegen

54 jetzt wieder vO:r? ansOnsten, (.) abstammungsuid, da brauchmer nix neues,
krAnkenkasse is

55 die glEiche geblieben.

56 KM: is gleich geblieben, ja, is bEKAA.

57 MD: die Bundesanstalt fur arbeit die bemiherM\$@HT mehr?

58 schAun wer uns mal den ganzen alten vorganghUrc

59 wir haben schon einige jAhreszeugnisse?

60 KM: jo?

61 MD: jawOll. sodass wir auch kein dEutschtestibrm?

62 (-)

63 MD: wir missen natirlich des ganze verfahrert jgteder auf n aktuellen stAnd bringen,
63 KM: hmhm.

65 MD: das hEIRt, wir fragen wieder neu An bei derschiedenen behOrden.
bundeszentrAlregister,

66 verfassungsschutz, ob sie in der zwischenzpi#da aktivist

67 KM: hmhm.

68 MD: und sErienbankrauber sind, ne?

69 KM: oh je. ((lacht))

70 MD: wenn des nicht so wére, dAnn, geht’s weidef?

71 KM: Alles Klar.

72 MD: aktuellen pass brauch mer nattrlich, pAssagisweil der ware jetzt Abgelaufen nach
meinen

73 unterlAgen, ham sie ihren pass auch dabEl (/ \-)

74 KM: aahn, nee.

75 MD: macht nix wenn nicht, den bring se halt daooh nach, sie haben ja jetzt wieder a lau-
a

76 Aktuelles verfahren. also dOch gut, dass meduiliser unterhalden,

77 KM: gULt.

78 MD: weil wenn ich das jetzt nur so in die hartigmmen héatte, dann wére, (.) hatt mer nur
die

79 hAlfte, ne? also wiirde ich ihnen jetzt mal rAdben en Aktuellen pAssauszug noch

80 nachzureichen.

81 KM: hmhm?

82 MD: lohnabrechnung und arbeitsvertrach ham seddan hammer hier,

83 ()

84 einen (.) auslanderrechtliche stEllungnahme hegh schon vor.

85 ()

86 verheiratet sind sie auch.

87 KM: ja?

88 MD: da hat sich nichts geandert, am stAnd, anili@nstand,

89 KM: no.

90 MD: nee, ne? tirkische familie bleibt zusamngemAu. da wird net gschl:dn.

91 ()

92 MD: die erfahrung habe ich auch schon gemacht.

93 KM ((lacht))

94 MD: dass da e familie gegriindet wird und zusAmintebt. (.) der herr winkelmdiller hat
Ihnen

95 neunzehnhundertzwoundneunzig e Unbefristetanthaltserlaubnis erteilt ((lacht))

96 KM: stimmt

((lacht))

97 MD: gell? des sind die Alden gschichten, ne?

((KM und MD: gemeinsames Lachen))
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98 des ist wAhnsinn. gUt. okAy. also des kriegn se&hon in die richtige richtung. jetzt
brauchen wir

99 nur noch Eine BesAtigung...

((MD lauft im Zimmer herum, holt ein Formular. Sgitt aber dabei weiter mit KM))

100 KM: von der flrma oder?

101 MD: nee, von lhnen.

102 MD: des dirfn se gleich jetzt und hier naclmeif..] und dann werden sie von uns eine

103 einburgerungszUsicherung erhalten, ja?

104 KM: alles klar.

105: MD: ja?

106 )

105 MD: nachdEm die ganzen anfragen (.) Eingehottwvgind, deshalb hab ich mir jetzt den
SPAR

106 erlAubt, mit dem bAnkrauber und, (.) ne? weil @ben bei der [polizEl nachfragen,

107 KM: [ja, na klA:r.

108 beim verfassungsschutz tberall wieder, (.)wedn da die entsprEchenden (.) dh

109 Auskuinfte EIngeholt wordn sind, da steht dalchts nEgatives Uber sie drin? dann

kriegen

110 sie ihreEinburgerungszusicherung und dAnn kénnen sie ) tiwkischen konsulAt

[nach

111 nUrnberg

112 KM: [nach nUrnberg.

113 MD: diese erlaubnisurkunde zur? zum ausscheidsmer tUrkischen und zum, zur
Annahme

114 der dEutschen staatsangehdrigkeit holen gpnveie uns diese urkunde vOrlegen, die
wird

115 in ankara vom (.) minlsterrat, vom innenmigristm wird die Ausgestellt, (.) dAnn

116 geht’s bei uns weider, ne? dann (.) erstelleni& Elnbiirgerungsurkunde, die geht
zur

117 oberbUrgermeisterin, die frau OberbiirgermeistanterschrEibt dann die Urkunde,
gibt sie

118 zurUck, wir handigen ihnen die urkunde Ausdsind sie dEUtscher? Aber?
(.)noch nicht ) )

119 gAnz aus der tUrkischen drAul3en? (.) aus dekigthen staatsangehorigkeit, das
heil3t sie

120 missen dann (.) noch die: Endgliltige entlAssumgirnberg noch ah beAntragen,
121 bekommen sie aber, nUr, durch vOrlage UNsdfatsthen Einblrgerungsurkunde.
hEIRt,

122 wenn die gschichte, wenn der zweite schriididnht ist? (.) dann ah rEichen sie uns
noch

123 diese Endglltige entlAssurkunde (.) ein? dann (

124 KM: ah ((KM hebt die Hand))

125 MD: glEich (.) dann trennen wir des, des tStkie fahnchen wird dann Auch Eingerollt in
ihrem

126 dAtensatz, dann sind sie nur noch dEutschere®? und dAnn ist des verfahren
127 abgeschlossen. Aber des is ein zwElstufigdé&leen, muss ma wissen? und sO
IAuft des

128 dann.

129 KM: ja.

130 MD: und sie ham jetzt noch ne frAge.

131 KM: bis dahin aber behAld ich noch mein bAsier®@

132 MD: ja, wird nEt eingezogen. Sie haldn sichterkiin legAl auf
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Wenn sie dann die deutsche einbirgerungsurkunad¢temthaben werden dann erst behaldn die
tUrkischen behorde den pass ein? Entweder siedreitai ein oder sie entwerdn ihn und sie
bekommen ihn als souvenir.

Also geniel3en sie ihre letzten tage als turkisstaatsangehdoriger und dann

neue arbeitsstelle, ne?

KM: cool, des passt.

((KM fullt Fomular aus.))

[...]

Ablauf des Gesprachs:

MD referiert die Lage: KM hat schon einmal einentrag gestellt, der daran scheiterte, dass er
keinen Job hatte.

(Referiert MD das flirs Tonband?? Was er sagt,esoltM und er eigentlich wissen, da sie
unmittelbar an der Situation beteiligt waren). Bgetzt anders:

MD: sie sind jetzt glucklicher Arbeitsplatzbesitzer

KM: ja, jetzt hab ich arbeit. ich hab hier mein Aitsvertrag.

0:24 MD: sehr schon, prima, gt 3-maliges LOB

Dann konn wer weitermache® WIR |, WIR Il oder WIR [11??

0:34 — MD: den namen weil} ich leider nicht auswgndi

(entschuldigend: dabei MUSS MD KM’s Namen nichtken, kann sich nicht alle Kunden
merken und KM’s Antrag liegt JAHRE zurtick. MD kerggnerell aber viele seiner Klienten:
Personlicher Umgang ist ihm wichtig, er ist an #dienten interessiert)

- MD bombardiert KM nun mit Fragen und Aussagedgete/IEL und benutzt viele Fachworte.
KM gibt dennoch Hérersignale, lacht.

- MD holt Akte von KM, sagt vorher zu GH: Am besteral Pause driicken.
- ist sich der Tonbandaufnahme auch hier TOTAL beivus

MD wiederholt ein Wort, erklart es durch ein andevéort: Arbeitsplatz — Job.
MD macht wieder viele Witze (3:10): Sind sie jatwischen AlQuaida Aktivist oder
Serienbankrauber? Gemeinsames Lachen.

4:13 — MD REFERIERT AUF SICH SELBST IN DER 3. PERS$O

der herr winkelmduller hat Ihnen 1992 eine unbedtstaufenthaltserlaubnis erteilt...
((gemeinsames Lachen))

KM: stimmt

MD: des sind die alden gschichten, ne? des ist \giim

5:12 — MD: dann werden sie von uns ein schreibkalten, diese Einbirgerungszusicherung,
die ich erwahnt habe.

KM: alles klar.

- weild KM, was eine Einbirgerungszusicherung ist?

MD erklart Prozedere, Ablauf der Einblrgerung irskhe Entlassverfahren aus der tirkischen
Staatsangehorigkeit. (2-stufiges Verfahren)

MD: dann wird das tirkische Faéhnchen in ihrem gasgerollt...

MD: Sie halten sich weiterhin legAl auf. (Amtsdeaity

7:10: wenn sie ihre Einbilrgerungsurkunde erhaltheh wERden> komplizierte

Satzkonstruktion.
MD: geniel3en sie ihre letzten tage als tirkisctaatsangehdriger.

102



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

MD hilft beim Ausfillen der Formulare, KM flllt aus

MD: dann hammer eigentlich das wichtigste, dana tasr das verfahren wieder aufleben. MD
erlautert KM noch, dass er Gliick hatte, dass sainafy noch nicht abgelehnt wurde: liegt nur
an der hohen Arbeitsbelastung der ABH: da hamesi# yon unserer arbeitsiiberlastung
profitiert.

MD: guuUt?

EXKURS: Telefonat von MC. Jemand ruft an, sagt tsctegt wieder auf. MC ist genervt. Das
Telefon klingelt wieder, MC hebt ab: Wen wollter sienn? Wen wollten sie haben? Sie sind
hier bei der einblrgerungsbehdrde der stadt sitdpttahdet. Wen mdchten sie denn? Ja.

MD: und dann simmer fiir heute fertig. [...]

MD: GUULt? ((Telefon bei MC))

KM: hmhm

((MD und MC reden))

MD: okee, dann warn mer soweit flr heute fertig.

KM: alles klar.

((hort Telefonat zu))

MD: gut, herr mUsilman. noch frAgen zum verfahren?
KM: ()

MD: nee. alles klar, gut. dann geh ich mit ihndrtjeoch kopie machen und die sache ist dann
erledigt, ja?

KM: alles klar, okE.

((KM und MD verlassen gemeinsam das Bliro))

Analyseeignung: SEHR GUT

SE D 31
VORCO0013
27.02.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus Syrien, ca. 30 Jahre alt,
KM studiert Medizin, spricht daftr allerdings elsehlecht Deutsch.
Dauer: 43:38
Thema: Prifung Staatsburgerlicher Grundkenntnisse
MD erklart erstmal, was heute gemacht wird, waruenRiifung stattfindet etc.

MD: sie haben sich auf diese kleine Prufungs adeureude n bisschen vorbereitet? Haben
diesen diese diese dah diese sAmmlung uber stegeslicthe grundkenntnisse erhalten und
ham sichs n bisschen durchgelesen. Im rahmen déiiEjerung ist es erforderlich, diese
staatsbirgerlichen grundkenntnisse ein bisschaufralgen? und deshalb sitzen wir heute
zusammen, und ich will es jetzt auch nicht Ubdserj aber bestimmte staatsbirgerliche
Grundkenntnisse braucht ma einfach wenn ma eingebttiverden will. und &h deshalb mécht
mer se jetzt n bissla ausfragen...

MD: Fang mer ganz locker an...
1. Bundeslander und ihre Hauptstadte.
KM antwortet gut und richtig, D lobt und bestatiginhm, genau, jawoll, gu:t.

Wenn KM Fehler oder Unsicherheiten zeigt, hilftkorrigiert kleine Fehler ohne sie
anzuprangern.
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MD benutzt immer Nachfrage mit ,ne?". Nach beingdgem SatzH> Hinweis darauf, dass er
sich nicht sicher ist, ob KM ihn immer versteht?
Er bringt KM noch viel Wissen bei, belehrt ihn.

AulRerdem benutzt MD fast immer ,wir" statt ,ich“.iét wieder: WIR 1 oder WIR 2?
MD gibt Tipps: 3:30 Thema Gewaltenteilung, KM weif nicht.

7:40 - MD: dann kommen die wichtigsten verfassunggoe. das ist jetzt auf der zweiten seite,
lassen sie sich mal das konzept durch den kopf.denken sie: was will er jetzt von mir? Ja,
da gibt’s fiinf an der zahl. Das sin also richtiggassorgane.

- MD SPRICHT VON SICH IN DER 3. PERSON!!!!

9:00 - gemeinsames Lachen.
MD: es gibt U-ber-hang-man-da-te

10:10 - KM: stellt eine Frage an MD: und habendieselben aufgaben, was die abgeordneten
haben? MD antwortet: ja. die sind ganz normal afumyezi, wie die pds in berlin. aber jetzt frag
ich sie wieder, sonst verkehrn wir das ganze.

11:08 MD: richt-linien-kom-pe-tenz

14:08 - MD: sie mEInen das richtige. Genau,sehyggrau.

MD fuhrt und leitet KM durch Bestatigungen und Sober in die jeweils richtige Richtung.
Spricht und erklart selbst sehr viel, mehr als Kivaut KM sprachlich viel zu, spricht ganz
normal mit ihm; kein FT.

KM Bidde?

- wenn er MD nicht versteht, sagt er nicht WAS? daon bidde?

18:20 - KM: ich weil3 ich Uberhaupt nicht, wo diée(lander Bayerns) sind, um ehrlich zu sein
- KM ist sehr ehrlich und mutig. Fihlt sich im Gedgn sicher.

21:15 - KM: un das hat mir am besten gefallenvdiede des menschen ist unantestbar.
- Thema Grundrechte. Auch hier redet MD wieder naé KM, nimmt einen Grof3teil des
abzufragenden Wissens vorweg.

23:27 MD benutzt Ironie:

MD: ja, wo komm ich hin wenn ich gegen die, odergetin sie dann hin, wenn ich sage, Syrer
bdrger ich nicht ein, das sind alles terroristed verbrecher und und steinewerfer.

KM: ich darf sie dann anklagen.

MD: Genau, weil ich gegen ihre Grund-rech-te vd$etowirde, ich kann nicht wegen solchen
dingen, da wirde ich mein meine meine kompetenbenrsihreiten, was mir zusteht. Und dann
durften sie eben bis vor das bundesverfassunghtiefiioer sie fangen net gleich in karlsruhe
an, sondern wo beginnt des? hier, der rechtsweg Brgshopft sein (sehr fachsprachlich) wer
ist denn alles gebunden an diese grundrechte? Alderhvorhin drei saulen, da wird ich sie jetzt
nochn paar mal dran erinnern.

- erneut Thema Gewaltenteilung.

MD MISCHT AUCH HIER DIALEKT UND FACHSPRACHE.

24:00 KM versteht ,,Gewaltenteilung” nach wie vocti. MD erklart es erneut, redet viel und
sagt alles, was KM eigentlich wissen muss..

MD: diese drei Saulen, die Gewaltenteilung. Ne,veéim gesagt [....]ham mer gesagt? und das
nennt man die Ge-? Das muss ma wissen! KM: Gebalien? MD: die gewaltenteilung. KM:
gewaltenteilung. bei uns sagt man gesellschaftd. j&P gesellschaften? Ja, kann mer, nee,
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nee, das sind schon, das sind eigentlich keindlgesaften, das sind die drei grof3en S&ulen der
Staatsgewalt. [...]

MD: und warum ist das so? das sollt ma eigentligsan.
- MD wirkt hier zum ersten Mal leicht genervt, weil merkt, dass KM nicht versteht.

- MD gibt Tipps, versucht, KM mit Ach und Krach aichtigen Antwort zu bringen, sie ihm
in den Mund zu legen. Spricht es nicht aus, wenné{ivén Fehler macht.

26:20 - Wer hat die Gewaltenteilung erfunden? GefhtMontesquieu ein. Erzéhlt wie beim
anderen Prifungsgesprach von ,de I'esprit de lois*

MD: okay, jetzt sind wer n bissl zu weit abgesclityeber die drei gewalten, des wissen sie,
ne? Is klar, warums die geben muss.
- IST ES NICHT!! KM versteht gar nichts.

27:20 Welche Parteien gibt es?

KM: die groRen nattrlich. Die andern, die kleinemk ich nicht.
MD: alle! ich will die wissen, die im deutschen li@stag sitzen.
Hab ich da jetzt eine tberhort? KM hat alle genannt

28:00 Wahlrecht
Wie funktioniert die Wabhl

28:25 — MD: sie durfen dann demnéachst wahlen, uidtioniert denn das Uberhaupt? wen
wahlen Sie denn dann?

KM: wen wahlen?

MD: nicht, ich will nicht wissen, welche Partei.aeskommt denn die frau angela merkel in ihre
position als bundeskanzlerin. Wie wie.

KM: wenn ich diirfte, ich glaube, dass ich sie gedfitte. Wir brauchen eine kanzlerin.
((lacht))

MD merkt das: Verstehn sies bltte nicht falsch!\wih nicht ihre politische richtung wissen,
KM: ach so, aha.

MD: sondern vom technischen her.

KM: aha.

MD: Wie kommt ein bundeskanzler dazu, dass er leangl? Das muss ja technisch ablaufen.
KM: der kanzler oder die kanzlerin wird nicht ditgjewahlt.

MD: was heil3t frei?

KM: dass sie geheim sind.

MD: nee, frei und geheim ist was anderes....

-> KM missversteht MD: Denkt, dass dieser (MD) wisgélh welche Partei er (KM) wahlt.

30:12 — MD haufig: Ham wer schon gesagt.

Auch wenn KM es noch NICHT gesagt hat (hier: glei¥kahl). KM gibt das aber zu: habe ich
noch nicht gesagt.

MD verspricht sich und verrat etwas, was er eiggnfragen sollte: die stimmen zdhlen gleich
viel. Dann schnell Korrektur durch die Frage: odstithmt das? Zahlen frauenstimmen mehr?

33:30 — der wesentliche Teil der Prifung ist geBtkD hat das Blattchen einmal
durchgefragt)

MD: obwohl, ich denk, des wesentliche hammer. aim Bich ja auch bereit erklart, des ganze
jetzt aufnehmen zu lassen, das werden wir Ihneh alscbonus noch mit anrechnen. ((lacht))
aber so im grofR3en und ganzen kann man auf jededtefadn ausgehen, dass sie tUber

¢)

einigermal3en
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KM: einigermal3en.

MD: einigermal3en Uber staatsbirgerliche grundkesserverfiigen. Dass das nattrlich net ihr
hauptinteressengebiet ist, das weild ich auch? isbhdrab sie, also ich habs jetzt auch mit
absicht net zu schwer gemacht, ne? Okay, die sacwenit erledigt, herr mohammed, sie ham
auf jeden fall diese ausreichenden kenntnisse madkgen uhd somit is jetzt in ihrem
einbirgerungsverfahren ah eine weitere Hirde gereomioh wir kdnnen dann die sache
weiterbearbeiten, die ganze sache wird allerdirmg$ tdngere zeit in anspruch nehmen....

MD erklart weiteres Verfahren, den Verbleib desrags.

34:00 MD: sO, dann warn wer mit dem teil fertig.seeil3t sie hdrn dann wieder von uns
wenns konkret wird mit der vorlage bei der regigrun

KM fragt nach Antwort auf Bundesbescheinigung: Asghtlicher Status. MD hat noch nichts
neues da.
35:00 MD: gUt, dann lass ich sie jetzt wieder wsitiedieren.

- MD leitet Verabschiedung ein. KM geht nicht dareurf, erzahlt von Fernseherkauf. Das
Gespréach wird daraufhin neu belebt und fortgesetzt.

KM erzahlt, dass er nach hause (Syrien) reisen M warnt davor. KM redet jetzt sehr viel,
erzahlt.

37:10 MD wiegelt ab, will das Gespréach erneut atesiedas wolln mer jetzt nicht vertiefn.
Aber sie wissen schon, dass kann grof3e problermenggb]

Stellt aber dennoch eigeninitiativ eine Frage: Aliesind sie jetzt?

KM erzahlt von friiher, den Zustanden in SyrienneeFamilie. KM ist Kurde, sein Vater fast
Analphabet. KM hat darum auch einen willkirlichearhen und ein falsches Geburtsdatum in
seinem Pass: wissen sie, dass weder mein namemneclgeburtsdatum stimmt2die
Geburtsurkunde weist Fehler auf, KM's Identitatfadsch.

- MD ist alarmiert: ihre Identitdt muss sichergdstadin, auch fur das Verfahren. Was ist denn
dann an ihrer Geburtsurkunde richtig?

40:40 - MD: ich glaub, bevor wir jetzt zu tief efagen... das fuhrt zu weit jetzt. Weil es muss
eigentlich in so einem einblrgerungsverfahrenieitiges geburtsdatum...
- MD will das Gesprach beenden.

41:10 — MD: Sie erzahlen sehr viel. ((lacht)) Sigssen aufpassen, dass sie sich nicht um Kopf
und Kragen reden hier, ne, herr abdullah. Es isflisadentitdt muss zweifelsfrei nachgewiesen
werden. Es muss ein dokument sein, wo die wahdhieitsteht.

42:40: ich will jetzt keine wissenschaftliche almtung daraus machen, weil wir dafir einfach
keine Zeit haben.

KM erzahlt marchenhafte Story Uber seinen Famibemen: Zenki war die Herrscherfamilie in
Syrien, kommt auch in dem Film ,Kdénigreich des Hielst vor. KM ist der Urenkel von

Konig Alladin.

43:26 - KM redet lickenhatft, l&sst viele Worte aus.

MD gibt wiederum den Hinweis: Keine Zeit!

Verabschiedung / Schluss:

MD: Okay, herr abdullah, fiir heute sin mer fertigg héren wieder von mir, wenn die ganze
geschichte

KM: vielen dank, schénen tag noch.

MD: ja, bitte, tschiss.

KM: tschiss
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((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL, da es ein im Korpus seltamad mit den
Dienstleistungsdialogen kaum vergleichbarer Gesystip ist. Prifungen
Staatsburgerlicher Grundkenntnisse werden nur aigrigstfolie verwendet.

SE D 32
VORCO0013
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klientin KF aus Tunesien,
KM, ihr tunesischer Ehemann.
KM ist bereits Deutscher, KF soll nun ebenfallsgeiniirgert werden.
Dauer: 51:30
Thema: Abgabe des Einbilrgerungsantrages
Ein sehr langes Gespréch, das alle fur MD typis@emente und Strategien enthalt.

KF und ihr Mann KM sind beide sehr schick und ottielm angezogen, sie mit weiliem
Kopftuch und braunem Mantel, er im Anzug.
- haben sie sich extra fir den Behdrdengang sclaciaght?

KM und KF sitzen nebeneinander an MD’s Besuchdrti&d- sitzt naher bei MD, somit
zwischen ihm und ihrem Mann. Sie hélt die Handewudéem Tisch gefaltet, schaut MD sehr
aufmerksam an, wirkt hoch konzentriert und sehigiulM hat die Hande auf den Tisch gelegt,
ist ebenfalls sehr aufmerksam, aber weniger ruhig.

MD redet in diesem Gesprach wie ein Wasserfall.

MD kennt KM, der einem bekannten Restaurant arbd{fe soll eingebirgert werden, zwei
Sohne (Zwillinge) sollen miteingebirgert werden.

KM spricht perfekt Deutsch, versteht und begrdiisa

KM und KF wirken sehr freundlich, lachen viel. Kkrkt dabei eher schiichtern, spricht sehr
leise. Inr Ehemann spricht oft fur sie / statt ihre

Zu Beginn: MD erklart GH's Anliegen, redet KF ziglsaufnehmen zu lassen.

MD: gU:t, frau (-) fAtschtatschjep, sprech ich gightig aus?

KF: fatschtayjEp.

MD: fatschtayjEp.

KF: ja

MD: gUt. also mein tunesisch ist noch nicht so @ut,hoffe, sie sehen mit das nach. ,

KM und KF lachen.

KF: ja.

MD: wir haben jetzt heude den termin zur abgabeetl@siirgerungsantrages verElnbart. wir
wollen jetzt mal sehen,

KM: genau.

MD: ob alle unterlagen vollstandig sind. sie hajzeeiniges mitgebracht. darf ich das mal jetzt
durchschauen? das ist

¢

sie durfen mir einfach mal alle unterlagen, diemsitgebracht habEn und hoffentlich schén
ausgeflllt haben,

()
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jawoll, des sieht schon mal ganz gut aus,

)

durchschauen, schaun mal, ob alles vollstandiglstyer noch irgendwas brAUchen.
sie ham ihren mann zur unterstiitzung mitgebracht.

KF: das sind ((deutet auf Papiere))

MD: IAngsam wir beginnen zunachst mal mit ihreneutatigen?

geht’s noch um die miteinbirgerung eines kinde®,s&h ich da

KF. swei s6hne.

KM: zwei.

MD: genau, genau. GU:t, ich glaub, da haben wiraat®n mal unterhAlten.

war nicht der ob-fahrer mal bei mir?

sie sind glaub ich in den schlossgartengaststégiendwo beschaftigt und da ham sie ihn mal
Angesprochen, ob die kinder schon deutsch wéren

KM: jaich bin in die schlossgartengaststatten.

MD: genau, ja, kann mich erinnern. Genau.

[.]

Auch in diesem Gespréach wieder grol3es Thema Léaysditklarung/ Bekenntnis zur freiheitlich
demokratischen Grundordnung. MD erklart Bekenninid Sinn.

KF muss diese (und kleinere andere Teile des Aesagor Ort ausfillen, KM will ihr dabei
helfen bzw. es fir sie machen, sagt ihr, was $ieeieen soll. D unterbindet das und weist
zurecht: (6:18): des kAnn ihre frau schon.

Pause. KF liest das lange Bekenntnis durch. Fabhdem Finger die Zeilen nach. Beim lesen
der Formulare benutzt sie IMMER ihren Finger!!

KF fragt KM etwas, KM redet leise auf Arabisch &F ein, zeigt auf das Papier, liest mit. D
beobachtet das und sagt:

MD: ich bin mir sicher, dass die deutschkenntnisse

KF: ja.

MD: ausreichend sind, um dieses formulAr zu versteles ist ja auch eine wichtige
einbirgerungsvoraussetzung, auch wenn der mannsaogérne hllfsbereit ist und da
unterstitzend eingreifen will.

aber das macht ihre frau alleine,

KM: ja.

MD: und sie kAnn das auch!

)

MD: ich werde in der zwischenzeit schon mal n bisscdie anderen unterlagen prifen,
durchschauen, einkommensnachweise,

)

damit wir parallel arbeiten und vorwartskommen.

KM: ja, die kopien und so weiter.

)

KF liest KM leise etwas von ihrem Bekenntnisbogen XM und KF reden wieder leise
miteinander.

MD: ja, den text lesen sie sich mal in ruhe dufidy fatschtayep, den missen sie schon, (-)
so in etwa schon verstehen, um was es da geht, ja?

um die verfassung der bundesrepublik deutschland.

((Pause: MD schaut Antrag durch, KF liest Bekerg)jni
Als KF fertig ist:
MD: ja, das ist viel text, gell?

wenn man es nicht gewohnt ist, solche texte zuwnledann isses schon auch mal ungewoéhnlich.
((KF unterschreibt den Bogen.))
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11:15:

MD: so, (-) was hams jetzt unterschrleben? ((Igcht)

ja. wir liefern jetzt eine?

nein, also ah es geht um die? freiheitlich demddeche grundordnung?

KF: ja

MD: ne? das ist das grUndgesetz der bundesrepaiblitschland.

KF: ja.

MD: die rEchte des vOlkes, die stAAtsgewalt in wahabstimmungen und durch besondere
orgAne der gesEtzgebung zu wAhIn, ja?

also die demokratlEgrundsétze stehn da drin, ja?

dazU bekEnnen sie sich, ne?

((MD redet sehr ruhig und langsam; kein FT))

KF: ja.

MD: sie ham jetzt damit erklart, dass sie all didswye, die demokratischen grundsatze,
unterstiutzen, ne?

KF: ja.

MD: die freiheitlich demokratische grundordnung dandesrepublik deutschland.

KF: ja.

MD: gU:t. es gibt noch eine zwElte hAusaufgabe Athmen dieses Elnbilrgerungsverfahrens.
seit einiger zeit wird ja doch verstarkt auch aufydund der stElgenden terrorgefAhr und all
diese dinge wird immer mehr augenmerk dArauf gelgags bei einbirgerungsbewErbern

)

aahm

)

ja, kEine gefAhr dAhingehend besteht.

deshalb mussen sie sich &h auch im rahmen eingsliogens, der AUch noch mal auf diese
frElheitlich demokrAtische grundordnung (FDG) bezighmt?

((MD erklart 100 Kreuze Bogen, Anhang zur FDG))

sich distanzlern von extremistischen vereinigungath auch vereinigungen, die extremistisch
beeinflusst sind.

des sin dinge, mit denen haben sie im alltag xelaginich zu tUn, ich weil3 ne, sie schaun mich
n bisschen fragend an,

KF: ja.

MD: ahm, aber es gibt sehr viele organisatiOnenydifassungsfeindliche bestrEbungen
verfOlgen, die dEswegen eben auch vom verfassungssbE:obachtet werden?

also diese organiatiOnen, die sind entweder exstsoh beEinflusst oder sind selbst
extremistische organisatiOnen.

)

ah es is jetzt hier eine liste von nahezu hUndgamsationen, ja?

KF: hmhm.

KM: ja, ja,

MD: ja? da ist also Unter anderem auch die alqudtdaf, da sind UNbekanntere ah
organisatiOnen drauf, die bA:tz partei ausm irk, mein, die is wahrscheinlich jetzt nimmer
so aktuell, ne?

KF: nee.

MD: aber trotzalledEm, ne?

die frEIheitsfalken kUrdistans, ich weilR nicht, sdvon denen schon mal was gehOrt haben.
die mElsten Organisationen werden sie verstandlisieese nicht kKEnnen.

KF: nee.

MD: Is klar.

ah dEnnoch sollte ihnen kIAr sein, wEnn eine solotganisatiOn von ihnen unterstitzt
wURde, dann ah wAre das ein grund, die ElnbiirgemingersAgen beziehungsweise,

wenn sich ah, wenn sich’s spAter herausstellen wa)|dss dass sie eine mitgliedschaft oder
eine sympathie mit einer solchen organisationescveviEgen haben, kOnnte die einbiirgerung
auch wieder zurlick/genommen werden.
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des wollen wir naturlich nICHT.

deshalb sollten sie sich des auch noch mal araklalUrchlesen?

was heil3t dUrchlesen, sie schaun halt diese om#mien an, und ah missen dann auch, wenn
sie die aussage mit nEln ah treffen wollen, missetia auch NEIN A:nkreuzen, ne?

ich nehme an, dass sie die meisten organisaticsaremicht kennen, ne?

((KM redet leise auf KF ein))

MD: das ist eine freie erklarung ihrer frau, hEAffal,

KF: ja.

MD: ich muss ihnen wieder die gElbe karte zeichelP?g(lacht))

KM: ((lacht)) NEIN! schuldigung.

MD: ((lacht)) das heifl3t, ihre frAu is / erwAchsemdualt genug,

Eigene aussagen treffen zu kénnen? dAhingehend.

und dEswegen lassmer se schoén in ruhe jetzt dieseslar AUsflllen. dann klappt die sache,
dann lauft des verfahren an?

)

ich werde in der zwischenzeit noch die Untersatmitbeglaubigen?

)

sO:.

(--)

MD: ((zu KM)) wEnn sie etwas bEitragen wollen imade&erfahren weil wenn mer sie schon da
haben? dann dirfen sie in dem antrag zu den aagrzAUfenthaltEn &h "n bisschen
erganzend eintragen. ihre frau is ja eingereiggjlesda noch zwei abtEilungen in diesem
antrag, AUslandsaufenthalte und Inlandsaufenthalte.

Auslandsaufenthalte damit ist gemeint seit ihrdrugein tunEsien bis zu ihrer einreise nach
dEUtschland. sie ist ja zu ihnen im rahmen des&tegnachzuges nach deutschland
Elngereist.

ich hab vorhin mal nen blick in die auslanderalde/@rfen, die visumszustimmung hat der herr
winkelmuller gemacht, dAmals, 1994, richtich?

- MD REDET VON SICH SELBST IN DER DRITTEN PERSON!!!

KM: ja.

MD: genau. da wurde das visum erteilt, seitdenagstine lUpenreine, saubere auslanderakte.
also da steht nichts entgegen, von dieser seite.

da hab ich schon mal reingeschaut, ja? Also

¢)

aber wir missen die AUfenthaltszeiten eintragen.geburt bis zur einreise nach dEUtschland,
und dann &h von der Elnreise bis hEUte, ne?

KM: ja

MD: dA sind zwei kéastchen, da dirfen sie ihrer frabisschen helfen. einmal hlEr, ne?

KM: ah ja.

MD: gEnau, da stehn, in dem Oberen kasten steleeaudiandsaufenthalte, damit ist gemeint
von geburt bls zur einreise wo se sich da aufgehdlat, ja?

und dA dirfen se, da dirfen se jetz miteinandegnedas ist jetzt echte tIEmwork, ne?

((KM und KF reden leise, beugen sich Uber den Ayjra

MD: wobei ich immer davon AUsgehe, dass sie siadhaw hause

)

in dEUutscher sprache unterhalten, oder ist dieli@msprache tunesisch?

KM: nee, doch doch

MD: nein, ne?

KF: die kinder gehen in die schule.

MD: genAU, da macht die mama hausaufgaben danmsuoitowie weit simmer denn?

KM: der eine is im gymnsaium und der andere in stecklasse

MD: Da ist die mama gefordert und der papa.

KM: ja sehr,
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MD: gU:t

KM: nachhilfe kommt auch zweimal in der woche. ¢(i8)
MD: ja, da muss ma schon schauen.

KM: muss sein.

MD: so.

((PAUSE))

Typische Formel: Hausaufgabe!
AURBERDEM: REFERENZ AUF SICH SELBST MIT DEM EIGENENAMEN/ IN DER
DRITTEN PERSON!!

,Gelbe Karte“> KM darf nicht immer helfen!
» Wie weit sind WIR denn?“> typisch flr Arzt-Patienten-Gespréche.
- WIR I/ WIR II/WIR Il KLASSIFIZIERUNG IN ALLEN GESPRACHEN

MD beobachtet KF, die bei einer der Organisatiomwiy innehalt und kein weiteres Kreuz
macht.

Dann:

19:35: MD: vielleicht ne kleine hilfestellung, frgy)

fatsch. wenn ah, wenn ihnen diese organisatiOmgvisémd ist, sie miissen nicht versuchen
jetzt zu verstehen, was dahinter steckt.

dann konnen sie gleich nein ankreuzen, ne?

also wenn sie, wenn das fur sie vollig unbekartnsie missen jetzt,

KM: nicht ankreuzen

MD: sie dirfen, sie dirfen dann schon &h einfaéh aekreuzen, ne?

wenn ihnen diese gschichten véllig fremd sind. dann

KM: aaah, muss ich die bElde adresse, die ich dalyet habe oder nur der eine

MD: die adresse muss nicht detailliert aufgefuhetden, nur der wohnort.

¢)

und die zeitraume, so in groben zlgen, zirca, @gefon bis, ne?

sie ham ja immer in stdstadt gewohnt, oder?

KM: immer in siidstadt

MD: immer in stdstadt.

KF braucht ewig, um den Bogen fiir das Bekenntnidraiheitlich demokratischen
Grundordnung auszuftllen (die berihmten 100 Neiedie). Ist dabei hochkonzentriert und
nimmt die Sache sehr ernst.

MD redet dennoch auf KF ein: sie haben in tunedahgymnasium besucht.

MD korrigiert sich aber gleich selbst: ich will sicht immer wieder in ihrer Konzentration
storen.

((Pause))
MD: wenn sie frAgen dazu haben, kdnnen sie gerrischen (.) durch fragen.

KM und MD machen derweil die Antréage der Kinder. MIxd leicht unruhig, weil er sieht,
wie lange KF fir die hundert Kreuze braucht.

- in diesem Gesprach gib es das einzige Mal in meikerpus Anmerkung von Zeitdruck
von Seiten eines Mitarbeiters:

MD: Wir missen ja schauen, dass wir vorwarts kommeil um zehn uhr dreil8ig meinen
nachsten termin is.

MD erzahlt wiederum Personliches von sich selleshen Kindern. Sie sind auch in den
Unikliniken Stidstadt geboren
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MD: geboren in sUdstadt, in der universitAtsklinJ:T?

)

da lasst sich’s gut gebéren!

mElne kinder sind dort auch geboren, jawoll, ((t¥ch

alles gut gegangen, prima,

sind grof3, sind grOR und frEch mittlerweile,

)

hammer auch GU:DE erfahrungen gemacht in, in déklidik in sUdstadt.
¢)

sO. jawoll.

Also=se ham jetzt gleich (-)

zwlllinge, is nattrlich schon, gibt’s Einiges zunfune?

KM: ja.

MD: is der vAter da bei der erzlehung (.) mitgeféntd

KM: [jaja

KD: oder oder

[UberIAsst er das vornehmlich der, der frAu?

KM: [nee nee nee, su ACHSIG prosEnt (.) der mA(lacht))

MD: zu achtzig prozEnt (.) macht das die mAma?

KM: na: ne:

MD: nein? der vAter?

KM. ja,

MD: ahA, (.)

gut? (\)

ja das ist doch, das ist ja schon mal schén sctadmivht Uberall (.) sO Ublich.
da gibt's auch Andre (.) bEispiele.

KM: allerdings der vAter hat erfAhrung un die frAat nicht ((lacht))
MD: momEnt emal, die also die frAu hat ja auch metiAhrung im kinder krlEgen, ne?
KM: ja

MD: also unterstiitzen da aber bei der erziehuhgrsdrastisch mit, ne?
gULt.

die SchUlzeugnisse ham wir Auch?

((wendet sich den Schulzeugnissen der Jungenest |dise darin))

-> hier nicht Gesprach zwischen Mitarbeiter und Kii@ondern zwischen Vater und Vater.
MD hat auch zwei S6hne.
- Stichwort COMEMBERSHIP (Erickson/Shultz 1982)

Wahrenddessen greift KM wieder ein und will KF kealf redet leise franzdsisch.

MD: ne on parle pas francais ici! wir miissen diatdehkenntnisse prifen, ne? deswegen ham
sie auch eine anmeldung zum deutschtest mitgebnramitverfahren her ist das so, dass wir die
anmeldung machen.

- MD spricht Franzésisch.

MD denkt laut, wahrend er die Antrage der Kinderctigeht.
Behalt KF im Auge, schaut 6fter zu ihr und kommertauch immer wieder KF's konzentrierte
Arbeit. Nun schlagt KF die fiinfte Seite des Bogauns
(27:30) )
MD: ja, Endspurt, gell? jetzt sinwer schon aufesénf. PRIMA!
)
besser ma liest sich’s in ruhe durch, als
)
des einfach so gedankenlos mit nein anzukreuzen.
)
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bei dem beamten da sagt ma au immer, mensch iAmiggam, dabei isser gar net langsam, der
is nur genAU.

der nimmts eben, ne? sorgfaltich.

und es, es zahlt sich aus, wenn ma jetzt sorgfbgitet, weil ma dann spater weniger
rickfragen hat.

((MC lacht))

- wiederum WIR-Verwendung. Hier: WIR 1.

MD liest laut aus den Zeugnissen der Kinder vor.

MD: sO. musikerziehung EINS, der mohammed.

GUt! ham sie auch noch musikAlische kinder!

KM: ((lacht)) der eine is musikalisch, der andexganz anderes.
MD: hmhm. obwaohl sie zwlllinge sind, eineiige.

KM: nee, zweieiige.

MD: gULt.

KM: Der eine is mehr fur teknik, der andere mehrriétur.

MD: so sind die talente verschieden. (-)

ich bin auch gleich durch den antrag durch, frascfa (29:30)

so, und jetzt simmer auf der — ui, noch zwei Redder dann hammers.
((schaut das formular genauer an))

nee, ‘s geht noch weider, s geht noch weidermiissen durchhalten.
)

der weg durch das formular wird kein leichter sgiit.miissen geduldig sein, genau.

- wieder WIR |. Vor allem MD muss aber geduldig séimm lauft die Zeit davon.
MD Ubertragt KM noch eine weitere Aufgabe beim Alligih des Antrages.

31:55:
MD: wir brauchen dann noch eine aussage zu deschiftlichen verhaltnissen.
2> WIR II!!

MD behalt auch wahrend er arbeitet immer KM undiFAuge, schaut, was sie machen und
gibt Tipps.

- in diesem Gesprachstyp immer wieder langere Padsetiie Klienten Dinge vor Ort
ausfillen mussen, der Mitarbeiter alles prifen muss

KM und KF flistern.

MD erzahlt Geschichte Uber Kopftuch, seine Meinung die allgemeine Meinung.
- Gesprach Uber Meinungs- und Glaubenfreiheit.

36:30 — Gesprach Uber Glaubensfreiheit

MD: meine lieblingsverkduferin im edekamarkt, dégt auch immer ihr kopftuch.

is aber wirklich &h sehr sehr, wie soll ich sadestz alledem, geboren, aufgewachsen im im, in
der randgemeinde von sudstadt, auch sehr aufgssenioaber sie lebt eben ihren glauben

KM: jaah.

MD: und tragt ihr kopftuch und &h tut des auchamijt nem gewissen selbstbewusstein, is aber
trotzdem integrlErt, also des is ja immer des dmigtende, wie ma des slEht.

KM: ja kla:

MD: man darf nicht immer hinter jedem kopftuch dammen extremisten vermudn, sondern
man muss da eben auch,

)

besonnen der sache gegeniiber stehen.
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KM: ich meine, wenn die

)

jede seine ah freie glaube,

MD: ja.

KM: ohne den anderen zu scheden. das muss ma imefr iso

MD: is ja auch ein grundrecht, ein teil unserefagsung, is auch ein teil unserer verfassung, zu
der sie sich ja dann auch bekennen.

KF ist mittlerweile auf der letzten Seite des Folamsiangekommen. hier ist wieder ein langerer
Text zu lesen, darunter muss KF unterschreiben.
MD zu KM, der sich gleich ebenfalls tiber die let3&te beugen will: Sie haben jetzt pause!

- MD benutzt Namen seiner Klienten. Hier auch matddct!

KF hat augenscheinlich Schwierigkeiten, den Sateezatehen, fliistert mir KM: Er will wieder
helfen, redet mit ihr. MD verbietet es erneut:

MD: sie miissen jetzt ma bisschen ihr temp nezinperament zUgeln!

((KM redet leise auf KF ein))

MD: des kann sie selbst.

KM: soll sie hier unterschreiben hier.

KF: nein.

MD: herr hAffal!

)

ja, des is manchmal bisschen umstéandlich formuligntfen sie hier nein ankreuzen.
dann is die sache fir sie erledigt.

SO:

39:00

gUt, die namensfihrung?

des war jetzt a hartes stiick arbeit fur sie, ga??

((KF lacht))

MD: des war nicht einfach, ich weil} es.

¢

aber sie haben des schon erfasst, all diese oagiamnisn, ne?

(= unterstellendes Sprechen)

und ich hab des auch daran gesehen, sie habeohdawid driber weggekreuzt, sondern sie
haben des auch unter zuhllifenahme des zElgefimgbtiy Angeschaut und gelEsen und
kdénnen sich dann guten gewissens davon distanziein.

((>MD drickt Mitgefuhl und Verstandnis aus, lobt umlennt an))

KF: ja

MD: jA. oke:, so solls ja auch sein. die schreitsgdahres namens in ihrem nationalpass,

so wie sie dann irgendwann einmal, wenn die langsameamten dann irgendwann mal ihre
einbirgerungsurkunde schreiben,

die sin aber doch schneller als sie beim ausfidlleses vordrucks, das muss ich jetzt emal
frecherweise mal sagen, ne?

sonst wiirde sie noch sehr lange auf den deutsasswarten.

MC lacht, KM und KF verstehen den Witz nicht, kelReaktion.

MD erklart Namensfiihrung, bestimmt die Schreibwgesmeinsam mit KF und KM.
Geht nun mit den beiden auch noch einmal alle Ayspapiere und die darin gemachten
Angaben durch, ebenfalls KF's Lebenslauf.

MD: hIEr hab ich mir erlaubt, einen strich in desmular zu machen, da geht’s um strAftaten,
ordnungswiedrigkeiten,
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KF: nee

MD: straf- und ermittlungsverfahren, sie sind kestedtbekannte bankréduberin, also ich hab in
der auslanderakte auch nachgeschaut, da wirddleefeatgelegt sein, ne?

weil's diese mitteilung in strafsachen gibt, eislgez, das &h besagt, dass alle straftadn von
auslandern dem ausléanderbeamt, der behorde mitgeteden, ne?

wenn da was gewesen ware, ware da schon mal eftaglumnig in der auslanderakte, da war
aber nichts zu finden, ja?

((MD redet hier sehr schnell))

trotz intensiver suche hab ich nichts gefunden,

KF: nee.

MD: das heif3t &h, sie sind ein intEgrer mensch,ddnbolten, KEINe strafsachen,

KF: nee.

MD: des is wichtig, des steht auch hier drin, ne?

also KkElne straftaten. des wére sonst der einhiingeih hinderlich, ne? schAdlich. (-)

KM: ja

MD: die, das einkommen, was jetzt die unterhaligldit betrifft, ist ihr mAnn der
geldverdiener.

das muss Auch eingedragen werden, das hat er gelnoficht?

sind sie damit einverstanden, dass der, dass ihn thaen den antrag da?

KF: ja, ((lacht))

MD: ja, ne? okE, is in, is in ordnung, darf_er. soyviel vertrauen ham sie.

gUt dann, nja, weil sie sin die antragsstelleri,unterschreiben fur lhre angaben, ne?

sie mussen naturlich die angaben auch bestatigbat getzt halt a weng mitgeholfen, weil slE
sich so gut auf das formular konzentriert haben.

gUt, vermeidung von mehrstaatigkeit is auch einkpuher beachtet werden muss.

- HIER WIEDER: DIALEKT VS. FACHSPRACHE!!!

des hEIRt. ihre tunEsische staatsangedrigkei@ildimiissen sie grundsétzlich bereit sein
AUfzugEbEN.

KF: ja.

MD: dazu sind sie berEIt?

wie das dann im endeffekt l1auft, darauf kommendainn noch mal drauf, wenn'’s, wenn ihre
einbirgerung kurz bevor steht.

da muss dann ein entlassungsantrag vor der einpingein zweisprachiger entlassungsantrag
an die tunesische botschaft geschickt werden venne?

jA, sie ham fuher noch keinen antrag gestellt,lgaa sie verneint, okE.

((MD drtickt hier merklich aufs Tempo! Geht schnaltan, sehr routiniert))

MD: die begrUndung ist wunderbAr, ham sie auch sehngfaltich geschrieben, des seh ich
schon, ham extra noch zEllen gezogen mit bleistif?r sAUber gearbeitet?

KF: ja.

MD: sehr zeitintenslv aber auch, glaub ich, ne?

KM: ja

MD: okE, wir ham jetzt einige zeit gebraucht, feste stunde?

wir missen schaun, dass wir jetzt ‘n bisschen zonde kommen, weil ich gleich noch den
<<néchsten termin schon wieder habe>>

<<singender Tonfall>>

aber ich denke, dAs war alles in ihrem Inn, skeehaden antrag so unterschrieben, mit diesen
angaben. is alles in ihrem interesse, ne?

KM: okay.

MD: gU:t. die telefonische erreichbarkeit tAgsibediuchten wir noch

KM: ....

WIR 11!

MD: jawoll. gUt, frau fatschta (.) dann denke icir haben alles, was wir brauchen.
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MD geht murmelnd noch mal alle Papiere durch, stapevor sich, heftet ab und sortiert.
Kopiert den Pal3 von KF, sichtet Fotos.

48:16 - MD: doch, da Isser, da Isser, der manrRizht.

MD: gut, jawoll. des ist alles vollstandig. so, bigben alles gut verstanden, so gut is ihr
deutsch, ja?

KF: ja ((lacht))

MD: sie durfens auch noch mal unter beweis stellm bei diesem test.

die anmeldung zum deutschtest ist ausgefuillt,

KM: ja.

KF: ja.

MD: wir werden sie dann Elnladen, sie bekommen eateifliche einladung nach hause.
KF: ja, ja.

MD: wohln, in die?

KF. in die ostpommernstralle nummer swei ((lacht))

KM: [ostpommerntralRe

MD: ostpommerntral3e. genau. Immer diese frageei? g

KF ja.

MD: ja, ich mach mir da immer so "n kleinen, jaegbie sin auf jeden fall, ah,

)

ah ihre deutschkenntnisse sind, sind bEsser, alsamfaden ersten moment glAUben kénnte,
ne?

KF: ja.

MD: also ich, dEswegen fiihren wir auch, des istgtand, warum wir so ein
beratungsgesprach fuhren, wir wollen ja auch sEbienjeser antrag erfOlgsaussichten hat,
KF: ja.

MD: ja? und

)

dEswegen missmer immer so kleine fAngfragen stedlerse alles verstAndn haben, aber, aber
sie, sie sind schon, sie wissen schon, um washds(¢gtmet ein))

gUt, A:lso, informatiOnsabend des deutschtests hdem sie besucht?

KF: ja, einmal hab ich, ja

MD: jA:? was ham sie denn fr ein geflhl? wie

KF: dass ich ja, mit rEde,

MD: ja?

KF: einmal, und ah die andere schriftlichen,

MD: schrElben, ja?

KF: schreiben, und mit &h kassette auch,

MD: ja?

KF: hOren und ah schreiben, was hast du verstehen.

MD: ja, ham sie die kassette-

KF: ja. kreuz oder

MD: ja, ham sie die kassette zu hause?

KF: nee, nee, nee, ah kassette?

MD: ja. oder dieses buch? des lehrbuch?

KF: ja, buch, ja, hab ich zu hause

MD: ham sie zu hause.

KF: mja

MD: man kann das auch AUSIeihen, in der stadtbi@&gher

KM: a:h ja.

MD: ham sie sich’s da? oder gekauft, ham sie sighlauft?

KM: [nein, wir hatten andere buch.

KF: [nee andere, andere buch hab ich mit in dialsch

MD: ein Anderes buch gibt's da noch, ah ja, okayt.gO::
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KM: das kann man buch, das kann man ausleiherristddtblicherei?

MD: jA? dieses buch flt fur die einbirgerung, daswendet auch die frau plckel in den kursen,
KM: aha.

KF: ach so.

MD: aber sie kbnnen nattrlich auch Elgene literaeschaffen, des is tiberhaupt kein problem.
KF: ja.

KM: ja.

MD: gut?

KM: okay.

MD: ich dEnke, jetzt hammers gschafft fir heute.

KF: ja, ((lacht))

KM: vielen dank.

KF: vielen dank.

MD: [das war ein gréReres projekt.

KF: [und schénen tag noch

MD: ebenso. machen sies gut, sie héren dann wieneuns. ne? okay?

KF: ja, also schonen tag noch. wiedersehn, wietlarse

KM: wiedersehn.

MD: ebenfalls, wiedersehn.

((KM und KF verlassen das Biiro))

Hier am Ende redet KF zum ersten Mal langere #Adiit ein Gesprach mit MD, formuliert
selbst langere Satze und redet eigeninitiativ.

Ganz am Schluss noch Unterschriftenerklarung voraBHM und KF, alle unterschreiben.

Analyseeignung: SEHR GUT, das Gesprach beinhaltéEAlUr MD typischen
Elemente!

SE D 33
VORCO0013
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus Polen, ca. 25 Jahre alt.
KM studiert Politikwissenschaften, schreibt geradeseiner
Magisterarbeit.
Dauer: 25:08
Thema: Antrag auf Einbirgerung

Problem bei der Einbirgerung: KM schreibt seine igtagarbeit in Politikwissenschaften,
bezieht Bafdg und Unterstutzung durch die Elterbeidet nur geringfiigig. Solange er nicht
richtig arbeitet und Unterstlitzung bezieht, kannient eingeblrgert werden.

Heute noch einmal Vorsprache bei MD.

KM wirkt wie ein Schwatzer, selbstgeféllig. Meidass seine Magisterarbeit eine
.Vollzeitbeschéftigung® sei: ,es ist nicht Ohne".

KM spricht flieBend Deutsch, arbeitet unregelméisDolmetscher, hat Gewerbe als
Kurierfahrer angemeldet, fahrt Medikamente fir Amden aus.

MD bezeichnet Staat als ,,grol3er Bruder*.
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MD sagt mir im Nachgesprach, dass er KM fur faud geschwatzig halt, der sich verstellt, um
eingebirgert zu werden.

KM legt nochmals seine Situation dar; MD nimmt aléuf.

KM mochte fur sich bewerben, muss dafiir DeutscheatSbirger sein. Fir seine Fortbildung
mochte er in diesem Rahmen aul3erdem einen Tesemaaddn man nur als deutscher
Staatsbirger machen kann. Darum ist die Einburgesarwichtig fir ihn.

Langes Gesprach zwischen GH, MC und MD Uber deteletKM aus Polen und die vorherigen
Klienten des Tages.

Analyseeignung: MITTEL

SE_D 34
VORCO0018
16.05.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten
Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM aus dem Kosovo, ca. 30 Jahre alt.
KM ist Kosovo-Albaner, arbeitet als Kellner und i@t gesicherten
Verhaltnissen (wirtschaftlich etc.)
Dauer:18:54
Thema: Abgelaufene Einburgerungszusicherung /lEngieiner neuen
EinbUrgerungszusicherung
Problem: KM hat einen Antrag auf Einburgerung iruBehland gestellt, wird aber als
Kosovo-Albaner von Serbien nicht aus seiner Stagttadrigkeit entlassen (KM ist
Kosovo-Albaner serbischer Volkszugehdrigkeit). Sdrainn er laut Gesetz in
Deutschland nicht eingebirgert werden.

KM spricht gut Deutsch, zwar leicht gebrochen, dhe8end. Versteht alles, stellt keine
Verstandnisrickfragen.

MD hat KM eingeladen, weil seine Einbirgerungszusiang abgelaufen ist und er heute
prufen muss, ob diese verlangert werden kahmfrtschaftliche Verhaltnisse prifen,
Eigenbemuihen prifen etc.). KM will einen neuen Agtstellen bzw. seine
Einbirgerungszusicherung verlangern.

Transkription des Gesprachseinstiegs:

((KF betritt das Buro))

MD: hallo, biddeschdon.
KM setzt sich, legt seine Papiere hin.

Kurzes einleitendes Gespréach, Klarung der Situatimhdes Anliegens.

KM berichtet, dass sein Cousin nur gegen Besteduseider aus der Staatsangehdorigkeit
entlassen wurde. ,Anders keine Chance."

MD: wenn sie bei uns einen nachweis ftihren...

- MD mischt wiederum DIALEKT UND FACHSPRACHE. Spricim Dialekt fachsprachlich.
Spricht mit KM in keinster Weise FT.
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KM ist selbstbewusst, wiederspricht MD 06fter. EinnmeBezug darauf, dass er MD in einem
Restaurant gesehen haben will (MD meint, dass idas sein kann, weil sein letzter Besuch
dort zehn Jahre her ist), einmal in Bezug daraigf,hech die Entlassgebuhr ist.

-> face threatening acts.

MD spricht KM mit Namen an.

MD betont immer wieder Kenntnis der Lage und Verdtis dafir.
Spricht hier immer in WIR 1l Form: Wir kénnen nichir wissen das, wir haben verstandnis
etc.

10:15

MD: also wie gsacht, es muss in, es missen diassittmihungen nachgewiesen werden oder
die entlassung in irgendner form vorgelegt weraehei ich jetzt niemanden zur bestechung
animieren will?

sondern es ist, ich weil3, dass das in der prakiséawierig ist.

wir KEnnen die problematik mit den alb, mit dendws albonern, und die tun uns auch IEId,
aber wir kdnnens halt net Andern, ne?

desis desis

KM: auf dem, auf dem ding will ich auch gar net aifleid gehen. weil sie brauchen nicht.
MD: nee, ich hab verstandnis fiir die probleme seicima sO, ne?

ich will jetzt AUch net irgendwie ah. wir misseritha gesetz vollziehen wie es ist und da
kommt ma halt net drumrum, dass sie da entspreehemithssbemihungen nachweisen, ne?
- MD drickt wieder Verstandnis aus, Bedauern, dass @icht anders machen kann und sich
eben an das Gesetz halten muss.

13:25 — es klopft laut — MD: jo will der die tUmesichlach oder was?
Hier fast nur WIR Il, kaum WIR I!!

MD spricht in wortlicher Rede fiir KM: sie kdnnerizeauch sagen: mir is des zu blOd....
- UMGANGSSPRACHE ALS MITTEL ZUR VERSTANDNISSICHERUNZ?

MD: UberlEgen se sich’s, IAssen se sich’s durclOpfkgehen herr X.
Einblrgerungszu-si-cher-rung. SEHR deutlich.

MD: wenn se sAgen, mit is des, ich will kei 1000r&Udien serben in den rAchen schmeil3en
und hier noch 254 euro...

> KOMBINATION AUS UMGANGSSPRACHE UND WORTLICHER REDEUR DEN
KLIENTEN = MITTEL ZUR VERSTANDNISSICHERUNG?

MD betont immer wieder: ich kanns net andern. wssen das.

MD und KM sind absolut ebenburtige Gesprachsparteelen auch in etwa gleich viel. D wirkt
sehr involviert und engagiert.

Am Ende:

MD: sie kriegen jetzt erst mal ne neue zUsichergligadresse stimmt ja noch
KM: ja, schwatzinger stralRe

MD: jO. Alles Klar,

KM: dankeschdn noch mal.

MD: okay, tschiss.

KM: tschiss.
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((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT

SE_D 35

VORCO0026

18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klientin KF turkischer Staatsangehdrigkeit, 18 &adt.
KF ist in Deutschland geboren und spricht flie3Beditsch. Ihre
Einburgerung ist vollig unproblematisch.

Dauer: 10:31

Thema: Beratungsgesprach fur die Einbirgerung

((KF betritt das Buro))

KF: hallo

MD: hallo.

KF: ich habe ein frage zur Einblrgerung.

MD: gUt, (.) ja. (.) sie interessiern sich fir diénbirgerung.

KF: mhmh?

MD: das heil3t, wir schaun mal wies bei ihnen alisien den vorAussetzungen her,

KF: ja

MD: wie lange sind sie schon in dEUtschland.

KF: ich bin hier in stidstadt geborn.

MD: gebOrn in stidstadt. das ist ja von den zEldithoraussetzungen her schon mal ideal.
KF: ja.

MD: wir missen schaun, liegt, liegen die zeitliclvenaussetzungen fir einen anspruch vOr?
KF: hmm

MD: dazu waren Acht jahre an rechtmaflig gewdhntichefenthalt grundsatzlich mal das
minimum,

KF: ja

MD: aber das hAm se natirlich splELend.

KF: ja

MD: gUt das war der zeitliche faktor. hinzu komnaingh, sie schaun mi:r (.)

relativ jung aus, darf ich emal radn, sie? sindmeicht 23 jAhre alt.

KF: nein.

MD: noch nicht,

KF: mhm.

MD: also gut ((lacht))

KF: achtzehn.

MD: Achtzehn, alles klar. denn die altersgrenzedigrwirtschaftlichen voraussetzungen, die
liegt bei drElundzwanzig,

KF: ach so.

MD: das heif3t einkommensnachweise brauchen wer@Eobh

KF: hmhm.

MD: was ah wichtig ist, anhand des passes seljtickische staatsangehdorigkeit,

KF: [hab ich ja.

MD: jawOll, gUt. da ist jetzt mit sicherheit einafanthaltserlaubnis drinnen?

die wahrscheinlich unbefristet seit dem sechzehleteensjahr ist.

KF: mhmh

MD: vermut ich jetzt einfach mal
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()
ja

KF: ja

MD: genau

KF: genau

MD: gUt? das heil3t Alle voraussetzungen

)

was jetzt zeitlich, wirtschaftlich und vom auferitbtitel her verlangt wird liegen bei ihnen
vOr?

KF: ja

MD: sie sollten keine strAftaten begangen habenkaige schwebenden verfahren sollten
moglichst anhéngig sein.

KF: nee.

MD: gut.

KF: ich hab kein kontakt mit polizei oder sonstigeams

MD: okE, ((lacht))

()

jo:.

)

dAnn denke ich, steht einer einblrgerung nichtsviege.

KF: hmhm?

MD: vom verfAhren her, nur zur erlAuterung, bei kisichen staatsangehérigen is es @&ahm nach
ertEllung einer einbirgerungszUsicherung erfordyli

KF: hmh.

MD: dass sie von tUrkischer seite, also Uber dasigdkonsulat in nirnberg,

KF: ja.

MD: eine erlAUbisurkunde einholen?

KF: hmhm.

MD: eine erlaubnis zur annahme der detuschen ataggborigkeit und zum austritt aus der
tUrkischen staatsangehdrigkeit

KF: oke.

MD: hierzu erhalten sie von Uns eine einbirgerubg&zherung?

KF: mhm?

MD: damit ah ah endet zunéchst einmal die vOrpmijiflines EInblrgerungsantrages.

KF: ja?

MD: ne? sie fiillen den AUs, ich nehme den An.

wir machen eine reihe von Anfragen, ob des auds allmmt, dass sie keine sErienstroftaderin
sind

KF: ((lacht))

MD: gell? also fragen mer An, bei der polizEli, imeverfassungsschutz, halt so gewisse
grundregelanfragen, die mAchen wir?

KF: hmhm.

MD: wenn die vOrliegen, wenn die antworten alle lne$ eingegangen sind, dann erhalten sie
ihre einblrgerungszUsicherung, konnen damit diegéhmte erlAUbnisurkunde in nirnberg
Abholen,

KF: hmhm, ja

MD: legen uns die dann vor?

KF: hmhm.

MD: und dAnn aufgrund dieser erteilten erlAUbnisw@rkischer seite &h fertigen wir eine
einbirgerungsUrkunde (.)

und handigen ihnen die aus. dann sind slE dEUtstetagsangehorige durch aushandigung der
urkunde.

KF: ja,

MD: aber noch nicht gAnz aus der tirkischen staggshorigkeit rAUs.

KF: hmhm?

121



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

MD: des is also a zwElstufiges verfAhrn bei demgtijrsie missen dann mit Unserer
einburgerungsurkunde noch ein wElteres mAIl nachimgéng

KF: hmhm,

MD: un die endgultige entlAssung herbeifiihren?

KF: ja,

MD: des mAchen die tiirken dann auch,

KF: ja klar,

MD: aber die wollen dann eben unsere einburgerukgade sehen, ne?

KF: ja,

MD: erst dAnn machen die das,

KF: [Klar.

MD: [wenn die deutsche einblrgerungsurkunde auclego.

KF: hmhm

MD: die wollen nicht entlassen lassen, bevor nghe neue staatsangehdrigkeit dA ist.
KF: okE.

MD: gell?

KF: hmhm.

MD: jA: , des is so vom verfahren her klar?

KF: jaja, klar.

MD: jO:, ne? wie ma deutscher wird, wenn man siethaschon so fuhit?

KF ((lacht))

MD: aber die

)

des prozEdere Is nicht ganz

)

nicht ganz einfach ((rauspert sich))

(--)

MD: sO.. ich geb emal so’n Antrag mit? das hieratatsagsformulAr? das ah sEhn sie dann
beim dUrchlesen,

KF: hmhm.

MD: dass das ganz Elnfach fir sie auszufillens&3in ja in sidstadt geborn,
KF. ja.

MD: des heil3t sie ham ja auch "n deutschen schuliaiss

KF: ja.

MD: nehm ich mal an oder der lauft noch, die auklnip.

|IAuft die schulausbildung noch?

KF: jaja, die lauft noch.

MD: wo simmer denn im moment so?

KF: &ah, i:n der hauswirtschaftssschule.

MD: hauswirtschaftsschule, okay. aber ein ah albsshl

KF: ich hab schon einen abschluss, qualifiziertmpltschulabschluss.

MD: des is &ah vOllig ausreichend fiir die EInbiogey. und zwar beziiglich der
sprAchkenntnisse. natirlich sprechen sie quasi entfitachlich deutsch,

KF: ja,

MD: aber dEnnoch braucht man einen nachweis fuspliachkenntnisse?

KF: mhmh,

MD: und der is eben, und der wird eben geflhrt ediv durch ein abschlusszeugnis oder
durch vier jahrezeugnisse aber des abschlusszeggaigizierder hauptschul-,
KF: mhmh,

MD: quAlifizlerender hauptschulsabschluss,

KF: ((lacht))

MD: is a schOnes wort, den hAben sie und der reiabkt

KF: ja.

MD: sO, dieses fOrmblatt, der antrag selbst, de¢aranhreiben sie bitte erst bei Uns.
KF: mhmh.
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MD: wenn sie den antrag abgeben, da bekommen siealae termin? u:nd, wEiterer
bestandteil ist ein bekenntnis zur freiheitlich d&natischen grUundordnung, des hat mer
irgendwann mal im soziAlkunde unterricht gehoér| Qe

KF: mhmh?

MD: da gibt’'s so ein grundgesetz, mit grundrecluen

KF: ja,

MD: und darauf baut der staat Auf, also da bekEmesich dazu.

KF: mhmh,

MD: und &h ein gesUndheitsblatt, des ist in diebegleitblattchen auch nochma erwéhnt,
nennt sich arbeitsblatt zum einbirgerungsantrashrgéheitsblatt, des is eine Elgene aussage,
da miuissen sie nICht zum arzt,

KF: hmhm,

MD: also es ist kein arztliches attest erfordetlgtnder slE trEffen eine Elgene aussage zu
ihrem gesundheitszustand, ich bin gesUnd, mocEibéh, damit ich in zukunft, wenn ich mal
dreiundzwanzich bin, meinen lebensunterhalt sedtlsd, nicht schon, nicht erst mit
dreiundzwanzig,

KF: ja.

MD: das war jetzt a spal3, ne?

KF: okE.

MD: gUt. damit der lebensunterhalt sicherge- gesit;tsichergestellt ist, aber des betrifft
Elgentlich leute Unter dreiundzwanzig gar nicht,

KF: ja,

MD: dennoch wird’s vom gesetzgeber verlangt, daa®ime aussage zum gesundheitszustand
trifft ((singt)).

KF: okE,

MD: des Elgentliche beglEltblattchen zum ElnbiUrggsantrag geb ich ihnen Auch noch
dazU, vom bUchstaben her bin Ich fir sie zustandigy éh als zustandiger sachbearbeiter,
mein name ist winkelmduller, steht auch da drAUf diglsem blattchen,

KF: mhmh.

MD: kreuz "n aber noch mal an? damit se wissenwmit sie den termin zur abgabe des
Antrages verElnbaren mussen.

KF: ja,

MD: tEllefonnummer, fAxnummer steht auch drauf, wermoch was nachzureichen ware. (-)
KF: ja.

MD: u:nd bei Uns geht die, lauft des alles mit terem ab, des heil3t Anrufen dann bitte, termin
vereinbaren,

KF: ja.

MD: s dauert na ja,

)

in so em fall bei ihnen da, da wirds in ner halbemde maximal erledigt sein,

KF: mhmh.

MD: von der zeitplanung (.) her. wir brauchen aifgerlagen Im original

KF: ja.

MD: und auch unter beifligung von fottokoplEn,

KF: mhmh.

MD: die koplEn behaldn wir, beglAUbigen die un digginale diirfen se dann wieder
mltnehmen,

KF: okE.

MD: als da wEren, jetzt fangt die aufzéhlung An?

()

KF: hm

MD: I:s net viel.

es gibt ja eine deutsche gebUrtsurkunde, nehm &chm

KF ja.

MD: wenn ma in siidstadt geboren ist, ne?
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KF: ja.

MD: hammer also die gebUrtsurkunde, mit Achtzehme ich mal, dass sie noch nicht
verheiratet sind?

KF: nein.

MD: also gut, und kinder durften au- (.) vermutligbch noch nicht dA sein?

KF: nein.

MD: dann &:h brauch mer den pAssauszug, damitiisegd die (.) sEltn, auf denen ihre
personAlien eingetragen sind

KF: mhmh,

MD: und die Aufenthaltserlaubnis und die pAssglitid, ne?

KF: ja,

MD: dIEse dinge, davon bitte auch foddokopien mache

KF: ja,

MD: dann brauchen wir als nachweis Uber die spriclbn voraussetzungen ihren, ihr
schUlabschlusszeugnis, gell?

KF: mhmh?

MD: dann &h keine IOhnabrechnungen, des erubggtalies, ich geh das jetzt auch einfach
durch anhand so "ner chEckliste.

KF: ja,

MD: krAnkenversicherungskartchen. das kartchenndabeim Arzt vorlegt,

KF: ja?

MD: das braucht mer in koplE.

KF: mhmh,

MD: gesundheitsblatt hab ich gerade erwAhnt,

KF: ja,

MD: dann ein licht/blld?

KF: mhmh?

MD: das ist noch nicht fiir den personalausweis,istasur fir unseren einblrgerungsantrag,
also

KF: okE.

MD: die fotos, die ma dann in der personalauswalseh woll, will, die dirfen se dann spater
machen, ne?

KF: ja.

MD: manche leute, die ah steigern sich da schoneimrilin und ah glauben, dass die Ersten
fotos schon fur den personalausweis sin und sin danz enttauscht, wenn die nur fur den
KF: ach so. ((lacht))

MD: fur den &h (.)

bearbeit-, arbeit-, EInblrgerungsantrag sin, ne?, ateil ma ja dann nattrlich fir den
personalausweis besonders, "n besonders gutestigidben will.

KF: ja. ((lacht))

MD: also (.)

konnen sie jetzt noch die alten foddos rein, eatmen aber dann spéater die bessern, ne?
KF: ja.

MD: en hAndgeschrieben IEbEnslauf brauchen wir,

KF: mhmh.

MD: der soll von hANd geschrieben sein, wegen d@er gprAchkenntnisse wieder,

KF: ja,

MD: schriftlicher, hAndschriftlicher nachweis

KF: mhmh,

MD: jA, ansOnsten? ((klopft mit seinem Stift aufsd@ormlar)) fAllt mir jetzt nichts mehr ein.
ansonsten fallt mir jetzt nichts mehr ein.

)

fragen ihrerseits? haben sie da noch fragen irgermdw

KF: hmmmmm
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MD: es kursieren da viele geriichte, was ma allesimeA muss, fir ne einbiirgerung, aber wenn
man geboren ist in deutschland wie slE und einespkiith auf einburgerung hat, dann ist die
sache relativ EInfach.

KF: mhmh.

MD: und im jugendlichen alter von Achzehn brauclat wie gesagt auch keine wirtschaftlichen
nachweise.

KF: ja.

MD: wenn man eben kElnerlei

)

oder wenn ma also einen IntEgren lebenswandelrthkeine strAfrechtlichen dinge irgendwo
entgegen stehen, dann ist das eigentlich kElneegsaBhe.

KF: okE.
MD: jO:, also von, vo:n
)

extremlstischen verElnigungen misst mer sich nagtiazIErn. das sehn se dann, wenn se den
antrag bringen,

KF: mhmh,.

MD: da unterhalt mer uns dann noch mal drUberdahs mer natirlich kEIne
verfassungsfeindlichen bestrebungen verfolgt, da@mnich aus, des seh ich ihnen jetzt an, ne?
KF: mhmh.

MD: okay?

KF: (-)

MD: alles klar?

)

ja? okE?

KF: gUt, dAngeschon,

MD: blddeschon.

KF: ((lacht))

MD: und das Andere ergibt sich dann bei der abgi@seantrages.

KF: ja.

MD: gell? biddeschoén.

KF: tschiss.

MD: tschuss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: SEHR GUT. Prototypisches Beispiekin
Einburgerungsinformations- bzw. Beratungsgesprach.

SE_D_36

VORCO0027

18.06.07, Arbeitsbereich Staatsangehoérigkeitsaggaleeiten

Beteiligte: Mitarbeiter Herr Winkelmuller (MD),
Klient KM und Klientin KF aus Russland, ca. 50 Jahlt
Das Ehepaar mochte eingebtirgert werden.

Dauer: 28:37

Thema: Abgabe des Einblrgerungsantrages

((KF und KM betreten das Buro, MD sitzt an seinechi®ibtisch))
KF: hallo

KM: guten tAg.

MD: hallo
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KF: wir wollen gerne antrage geben wegen unsetgiegerung

MD: jA, (.) wir haben uns ja im vorfeld schon eiremig unterhaldn? bei ihnen bElden liegen ja
die &h, der grORte teil der voraussetzungen fleidielirgerung ganz offensichtlich vor, ein
kleiner aah ja (.) zwElfel? hat bestanden im bérdier wirtschaftlichen dah ja (.)
Unterhaltsfahigkeit, ja?

)

das ah kbmmer aber ganz zum schluss noch mal lobgprenir beginnen jetzt mal mit den
klIAren dingen, die unstriddich sind und die voikg (.) auf der hAnd liegen.

)

frau (.) palimskaja,

KF: mhmh?

MD: wir beginnen mit ihrem Antrag?

KF: ja.

MD: sie haben die originalunterlage- unterlagenedlatla hammer auch die bildchen. Das, da
brauchen wir Elns fur den einblrgerungsantrag, abckie

KF: sagen sie bitte, gehd das nicht?

MD: ja?

KF: weil auch meine meinung ich bin hier ein bisstlhesser

((lacht und zeigt ein anderes Foto))

MD: [sie mochten die schonen bildchen fir den peattausweis.

KF: [aber ich weil3 es nicht, welche passt.

MD: [ja, des ist, des is wunderbAr,

KF: [wenn die passt, ah besser ah die andere.

MD: [nee, wie gesagt, ‘'n schénes gsicht kann niehtstellen.

KF: [aber nicht immer &ah so gut wie meine ich mlgsselbst ((lacht))

MD: ja. des is okE. dIEse bilder sind jetzt erst fiiaden, (.)

einbirgerungsAntrag

KF: mhmh?

MD: und auch fir die Anmeldung zum dEutschtesb,adss sind noch nIiCht die foddos, die
dann spater in den personAlausweis kommen.

KF: ach so. aah gUt ja, dann ich

MD: gell? da konn wer hEUte die etwas nicht gAnZ.30

perfekten nehmen,

KF: jaich versteh, ja, gut

MD: nE? mach mers so? gULt.

KF: nachste mal, ich &h

MD: [wie gesagt, wenn dann alles fertig ist, dArimken sie, ne?

KF: [wenn noch ah zeit dann noch mal eine andéde Wweil die passt nicht, mhmh?

MD: kdnnen se in ruhe noch die perfektion bis —aeri gipfel treiben dann.

¢)

sO,

¢

ja. des blldchen klebm mer jetzt mal da rEin, dammitwissen,

¢

auch Optisch, mit wem wir es zu tun haben. “siigléiih sachbearbeiter hllfreich, wenn er dann
immer wieder den antrag aufklappt und sieht ahA,wiar die frau pallimskaja, gell?

KF: hmhm.

MD: dann hat ma auch wieder einen blldlichen einkfwon dem, was mer da macht? des ist
nicht nur papier, es geht ja um menschen? undhlgsugedie Elnblrgerung, nichts alltagliches,
deshalb is es auch wichtig, dass ma ein geslchit danbindet.

den &h, diese anmeldung zum deutschtest,

KF: mhmh?

MD: hab ich ihnen die schon gegeben? nein. die hemmmoch nicht. des mAchmer dann
nachher. Aber?

()
126



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

was sie und ihr mAnn beide bitte ausfiillen dirftas ist also seit vergangenem jhr? ein
frAgebogen fur einbirgerungsbewerber zum bekenatmidreiheitlich demokrAtischen
grUndordnung. in diIEsem frAgebogen sind eine retegine reihe von

()

Organisationen, die extremistisch sind, oder exsgsch beEInflusst sind, AUfgeflhrt,

Ich gehe davon aus, ich bin mir fast sicher, deseg all diesen organisationen nichts zu tun
haben,

KF: mhm

MD: dEnnoch brAUchte ich eine schrlftliche AUBerumm ihnen, dass sie sich von dIEsen
organisationen distanzlErn, ja?

KF: ((mit Blick auf das Bekenntnis)) na, dAs issbenmt nicht?

MD: genAU. das beginnt beim antifaschlistischen@fsbiindis und geht ah tber alqualda bis
hin zur scientOlogy Organisation, all diese orgatiimen haben gewisse jaa
verfassungsfEindliche ziele. oke.

KF: wir arbeiten beide israelltische gemeinde.

MD: okay, gebe ich ihnen, ja, zum ausfillen, weis shimmt immer einige zeit in anspruch.
KF: ja gut.

MD: wenn sie vielleicht schon mal in der zwischanhaeasfillen?

dann kann ich an ihren antragen weiterarbeidn.

werde sie dann wahrend der, wahrend sie die ase flidagebogen ausfiillen ab und zu mal
unterbrechen, weil ich n, vielleicht a paar, eidercandere riickfrage habe zum
einbirgerungsantrag.

KF: mhm, mhm.

MD: aber sie durfen stArten und jetzt schon mafidlen, dann kommen wir Insgesamt
schneller voran, ja?

KF: mhm?

MD: okay. ((rAuspert sich))

((Pause)) 4:.02 — 4:48

MD: also in der regel lauft das darauf hinaus, dés$iundert mal nein ankreuzen, bei den
meisten antragsstellern.

KF spricht immer fur sich und ihren Mann, hat allesbereitet und ist gut organisiert. KM
beteiligt sich kaum am Gesprach, er gibt auch kklideersignale. Von ihm ist bestenfalls ein
Rauspern zu horen (7:09).

- MD redet eigentlich nur mit KF: sie und ihr marffiir, sie und ihren mann etc.

7:35 KF’s Handy klingelt: verzeihen sie bitte

(KF ist merklich peinlich beruhrt, nimmt hektiscledasche und sucht nach ihnrem Handy. Sie
braucht ewig (25 Sek.), um es herauszuholen, geint dran und mit dem Handy vor die Tdr.
Als sie zuriickkommt, fliistert sie KM kurz etwas)zu.

9:14

MD: tja, da war sie weg. wir kdnnen in der zwischeihweiter machen.

((9:30 - KF kommt zuriick, flustert KM etwas zu))

MD: das hat ma von der modernen technik.

KF: ja.

MD: man wird immer angerufen, wenn’s gar net passt.

KF: nja ((seufzt)). das war frau blank von unseraelitische gemeinde, eine frau braucht sofort
einen termin und ich habe gesagt, dass ich jesaHadtigt bin.

- KF ist karitativ in der Israelitischen Gemeindesdigiftigt, beratend tatig fur einen
gemeinnitzigen Verein: Projekt Amko, Nachbarschéfesund Seniorenbetreuung. Sie ist
Dolmetscherin fir Menschen mit Sprachhemmungeneuledligt mit diesen Behdrdengénge,
weil sie Erfahrungen damit hat.
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MD: ah, des ist ja eigentlich ganz interessant diichinsere wissenschaftliche Beobachterin.
ihr aufgabengebiet n&mlich, das dolmetschen flrseteen mit sprachhemmnissen, das
begleiten der menschen zu behérden kommt ihremmasigegen. also sIE versuchen, (.)
den menschen die sprachhemmnisse gegeniber belzérdehmen. hab ich das richtig
verstanden?

KF: ja, ja. und die formulare ausftllen...

- MD hat immer im Kopf, dass ich da bin, dass dasp&ech aufgenommen wird.

MD redet mit KF und KM vollig normal, keinerlei FT.
KF und KM reden leise miteinander auf russisch,

MD sichtet und pruft die Unterlagen, beglaubigt e¢clet dabei manchmal leise mit sich selbst.
KF und KM fiillen konzentriert Bogen aus. Darum immmgéeder Pausen.

14:40 — Thema zweifache Eheschlief3ung, hier spaigbh KM.

KM und KF waren verheiratet (1971-1982), lieRertn sicheiden, lebten 7 Jahre getrennt und
heirateten 1988 zum zweiten mal.

MD: alte liebe rostet nicht, das kann schon masigasn.

((Pause))

Thema Namen: MD zeigt wieder einmal sein ,Wissen*.

MD: karlowitsch. karl, das is aber ein seltenerevstame. Ham sie eventuell auch deutsche
vorfahren?

Hier spricht KM zum ersten Mal selbst einen langem, KF ist gar nicht beteiligt.

KF: und ah sagen sie bltte, aufgel6st durch, atsriulseine stadt?

MD: scheidung wahrsch-, ich nehme an, ne? durcldigiehe aufgel6st wird, durch ehe, durch
scheidung wahrscheinlich, ne?

KF: mhmh?

MD: es gibt, des is, es gibt verschiedene moglithkewnie eine ehe aufgeldst werden kann
KF: [ja aber

MD: [und eine davon ist die scheidung.

KF: missverstandnis vielleicht? ((lacht))

MD. jA? nee, nee nee, keine personlichen grindediese rechtliche, einfach nur scheidung,
ja?

KF: ja?

MD: aufgeldst durch? (.)

scheidung, ne? des is, mehr, mEHr missen sie stbin¢iben. es kann ja auch der eine
ehegatte?

KF: scheidung, ja? aber fir eine wOrt, was mussdatiteiben, warum scheidung?

MD: wo meinen sie?

KF: hier.

MD: einfach nur schEldung, des wort Ehescheiducdigeislung reicht.

KF: bis heute oder die heutige data kann ich felsst

MD: zweite ehe, ja, bis aktuell, bis heute, ja,

)

wie es weitergeht weil3 ich nicht, bis auf weiteres.

KF: darf ich meine formulare auch das schreiben

MD: ja, genau, mhm?

- KF missversteht das Formular. Sie denkt, sie mGs&ade angeben, WARUM sie und ihr

Mann sich getrennt haben. Dabei muss sie nur angalmelurch sie und KM getrennt worden
sind.
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MD spricht Gutachten von Frau Moletschnik (ARGE) EM und KF haben es schwer, einen
Job zu bekommen. Dennoch sind sie sehr engagiem/iinstellt eine Einblrgerung in
Aussicht-> Ausnahmefall, weil sie so engagiert und bemuhd.sin

MD ist in diesen Gesprach deutlich weniger witzig,KF dem ganzen einen sehr
geschaftlichen Anstrich gibt.

23:00 Thema Deutschtest.

Hier spricht MD auch den meist schweigenden KM an.

Die zeitlichen voraussetzungen liegen vor.

MD: die sprachlichen voraussetzungen, werden,dissdeutschkenntnisse missen wir
aufgrunde des deutschtest bei der volkshochsclogle mal

KF: mhm.

MD: nachweisen lassen. des dirfte AUch kein protdem, flr sie auch nicht?

herr palimski, nehm ich mal an?

KM: ()

MD: die sprachkenntnisse.

KM: ja, ich habe schon gearbeitet als schweil3er

MD: [ja ja, eben, genau. sie sind schon

KM: [und immer habe ich mit andere leute gesprochen

MD: arbeitskollegen, ja, genau. is fur sie KEInkgem. (.)

KM: ((rauspert sich))

MD: ja, das ist also eine hirde, die sie nehmersarijdirfte kein allzu grof3es problem sein.
allerdings mussmer mal schauen, wie die tEstpféitzden deutschtest sind, im moment.
wir bekommen im, am drltten juli bekommen wir wiedeue termine.

im momEnt kann ich’s noch nicht sagen, der termminuli ist glaube ich schon voll, also es
kann sein, dass sich das etwas in den herbst hiabtnbis sie zum deutschtest kommen.
KF: kein problem. ((erklart etwas mit urlaubsrejse)

(24:25)

MD: sie meinen, da sind die urlaubsfreuden dannipgt

KF: genau.

MD: wenn der deutschtest noch wie so ein damokiegsit (ber einem hangt.
andererseits, wenn man den bestanden hat, kanauwhrganz entspannt in den ah urlaub
starten.

- MD verwendet hier wieder einmal sehr speziellekabmlar. DAMOKLESSCHWERT —
welcher Nicht-Muttersprachler versteht die Bedegtdieser Metapher??
Definitiv KEIN FT!!

Wie immer gegen Ende:

MD: okE. gibt es noch irgendwelche fragen ihresseit
KF: welche finanzierung missen wir?

->Thema Einbirgerungsgebihr:

MD: 255 Euro. Die mUssen wir erheben, weil....
AUCH HIER BEACHTEN: WIR I/ WIR 1I/ WIR 111!

MD: fragen noch ihrerseits irgendwas?

genau, angerufen hat auch keiner mehr...

KF: vielen dank

MD: gerne geschehen.

KF: ja.

MD: alles gute. sie héren dann wieder von uns
KF: ihnen eine gute tag.

MD: danke, auf wiederschaun.
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KF auf wiederschaun.
KM: wiedersehn.

((KM und KF verlassen das Biro))

Analyseeignung: SEHR GUT
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[1.1.3 Arbeitsbereich Il — Studenten, Werkvertragsarbeitnehmer,
Gastwissenschaftler und EU-Angehorige

Frau Zahorsky

ST E_37
VORCO0044
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Gesine Herzberger (GH)
Klientin KF aus der Ukraine, ca.25 Jahre alt.
KF studiert Informatik und ist seit 02/05 in Stdkta
Dauer: 5:16
Zunachst Vorbereitungen der Aufnahme: Organisatbes, Gesprach GH und ME. ME
hier noch eher unfreundlich, patzig gegentber GH.
Direkt im Anschluss (ab 2:50): Aufnahme des er&esprachs zwischen ME und KF.
Thema hier: Aufenthaltsverlangerung.

Vor der Tur bereits Gesprach zwischen GH und KFdiemAufnahmeerlaubnis einzuholen. KF
wartet unsicher vor der Tir, hat noch nicht gellopf

.Die mdgen es nicht, wenn man einfach klopft undsehaut.”

Beschreibt die beiden Mitarbeiterinnen des Arbeitskths als ,etwas schwierig”.

((ME geht zur Tar, 6ffnet diese und spricht auf &ur hinaus))

ME: bltteschon

((ME geht zu ihrem Schreibtisch zurtick, bleibt dsaghen. KF betritt das Blro, schliel3t die Tar
hinter sich, geht zum Besuchertisch neben ME’s&lbtisch))

ME: ja bltteschon.

KF: ja, ich hab hier die verlangerung unterlagen

((streckt ME Papiere entgegen))..

- keine Begrif3ung!!

ME: ja, zeigen se mal, was se jetzt zusammengedsaniham? unter ef hA..
)

((sucht Akte von KF heraus))

A:lzo,

(-) ich nEhm jetzt die unterlagen? und dann wendigrsie prUFen.
(-) und dann kdnnen sie sich mAI? entweder bekomsieron uns ah zwlischenzeitlich post (.)
o:der sie melden sich mal in cirka drEl wOchen.

KF: drei wochen.

ME: weil des muss jetzt geprUft werden, ne?

KF: mhm?

ME: okE?

KF: okE.

ME: alles klar. die telefOnnummer von ihnen haber?w

KF: weil ich nicht, wahrscheinlich nlcht.

ME: kucken se mal, da ham se die tElefonnummer gatggn?
((zeigt auf den Antrag der Klientin))

KF: ja, das stimmt.

ME: okE? alles klar. ne?

KF: vielen dank,

ME: bltteschon.
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KF: tschiss, schonen tag noch
ME: danke ihnen auch, wiedersehn.

((KF verlasst das Biro. ME unterschreibt das Foamebenfalls, das laut Leitung der
Auslanderbehdrde der Akte jedes aufgenommenen téhdoeigeheftet werden muss))

Analyseeignung: GUT

ST _E_38
VORCO0046
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)

Gesine Herzberger (GH)

KF aus Japan, ca.25 Jahre alt.

KF studiert Germanistik und ist seit einem haleahr in Deutschland.
Zunéchst intern und ohne Klienten: ME telefonieit IdF, die zuvor zum Gesprach bei
ihr gewesen war (ST_E_37). ME hatte eine Auffalighkn ihrer Akte entdeckt und sie
daraufhin angerufen. Nachdem sie aufgelegt ha¢rbalt sie sich mit GH Uber den
Fall.
Im Anschluss daran (03:12): Gesprach mit KF auadap
Dauer: 05:24
Thema: Nachreichen fehlender Unterlagen zur Pas$atun

KF und ME haben kaum Blickkontakt; KF hélt den Rlimeist gesenkt, ME schaut sie NIE an,
auch nicht bei der Verabschiedung.

((ME geht zur Tar, 6ffnet diese))
ME: so bltteschon? ((lauft schnurstracks zu ihratnr&ibtisch zurtick))
KF ((betritt das Buro und folgt ihr))

KF: guten morgen.

ME: morgen ((freundlich)) abholen?

KF: ja

ME: ja. sie wollten noch Unterlagen mitbringen, ne?

KF: ja, kOntoauszlge.

ME: kOntoauszug? ((geht zum Aktenschrank, holt Akid Pass raus))

ME: na Also, klAppt doch ((lacht))

KF ((lacht)) dAnkeschon.

ME: sO. drElssig euro bekomm ich von ihnen bitte.

KF: ((holt Geld raus, gibt es E)) bltteschon.

ME: dankeschOn? ihren pAss? ((nimmt das Geld (pa3se Empfang, gibt KF den Pass))
KF: dankeschon.

((Pause, KF schaut E abwartend an, diese machasider Akte zu schaffen))
KF: is es Alles?

ME: ICH bin fErtig, ja?

KF: dAnkeschon.

ME: ((lacht)) bltteschon.

KF: danke schon, tschiss.

ME: tschiss.

((KF verlasst das Biiro))
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Analyseeignung: MITTEL

ST_E_39
VORCO0047
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus China, ca. 30 Jahre alt
Dauer: 03:42
Thema: Falsches Foto bei der Antragsstellung (afié#thaltsgenehmigung)

Heute bringt KM ein neues Foto, aber auch dasgsit hiometrisch.

Das Gespréach lauft auf Englisch ab. ME er6ffneviesimmer auf Deutsch, KM antwortet
kommentarlos auf Englisch und auch ME wechselt kentarlos ins Englisch® passt sich
ihm an.

((ME geht wie immer zur Tur, um Klienten hereinztdm))
ME: so bltte, (-) hallO.
((KM betritt das Blro))

KM: mOrgen, aah lets talk, lets talk 48h on meiw nesa?

ME: mhm?

KM: yes. |, |, I've Offered the dOcument for you

ME: mhm?

KM: but you said there is something questioningwaity picture.

ME: mhm?

KM: so |

)

this one is okay?

((zeigt ihr das Foto))

ME: it's not a biometric, mm, mm ((schiittelt denpfp

from where is this foto?

KM: &8ah, it's a, it's a Old one.

ME: a old one,

KM: ja.

ME: but | told you, we need, we need something alathout the new regulation.
KM: but I think it's okay?

ME: okay? we need something about the new regulatio

and like you sEE, it's something like thAt. thatvsOng. the most important think is the fAce,
KM: hmh?

ME: your face is too small

KM: too smAll?

ME: to smAll. see? see dat?

KM: see, see, Almost, ((lachend)) okayhay?

ME: but the glasses are? you see the glasses?

KM: jA?

ME: jA? it's wrOng. would you please come over tfeamd look. this one here is wrong, and
this one here is wrong. it look like yours. ja? s like thls. ja?

KM: aha.
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ME: and you have to told to the fotograf, he knayand he got the same paper like that,
please go to the fOtograf and tell him you nee@abtric fOto fOr the pA:ssport. not for the
visa, not for a

¢)

conversAtion? something else. okAy?

KM: O:kay.

ME: good.

KM: sO:, so this one is not good

ME. no, that's wrOng. it's not a biometric one.

KM: okay.

ME: okay? if you got mOre picture, go with the pi& to the fotograf? shOw him?

KM: [mhm.

ME: [and ask him if they are biometric? if One olly foto is biometric, you can bring me dat,
)

ja?

KM: [yes.

ME: okay.

¢

okay?

KM: thank you.

ME: you're welcome.

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: Interessant, da das Gesprach alisElm ablauft.

ST _E 40
VORCO0048
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
KF studiert Informatik und ist seit 02/05 in Sudkta
(Siehe auch in ST_E_37).
Dauer: 01:00
Thema: KF bringt eine Information zwecks ihrer Andugg bei der Stadt, die sie nach
ihrem ersten Termin bei ME einholen sollte (siefie S 37)

((KF betritt das Buro, steht mit gefalteten Handanwirkt/ tut sehr brav und unschuldig.))

ME: ham ses geklArt oder?

KF: ja, also ein anmelder kann keine daten &nddsn.das bleibt bis ich hier nicht angemeldet
war, weil ich hier sechs monate war.

ME: aha, okE. PUh. MErkwiurdig.

KF: sie haben gesagt das wird an Alle, alle stallensandt und man kann nichts mehr tun.
ME: die kdnnen kEine korrektur machen?

KF: nein?

ME: hm. okay, gut, alles klar. dankeschdn, wiedanse

KF: ja und?

ME: nee, ich muss das so dann weitergeben.

((KF verlasst das Biro))
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ME: de:s kann ich mir jetz net vorstellen, weillgienelden sich drei jahre hier an.

- ME glaubt KF nicht, was aber keine Konsequenzén ha

Analyseeignung: MITTEL

ST E_41
VORCO0049
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarehmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorski (ME)
Klient KM aus Nigeria, ca. 35 Jahre alt.
KM studiert Theologie.
Dauer: 04:21
Thema: Anderung des Aufenthaltstitels - KM ist k8imdent mehr.
Das Gesprach Anfangs findet zunachst auf Deutsth 8is KM dann angibt, nichts
verstanden zu haben, wechselt ME ins Englische Gaaprach wird auf Englisch zu
Ende geflhrt.

KM spricht besser Englisch als Deutsch, verstehEmglisch, Deutsch Gberhaupt nicht. Steht
mit gefalteten Handen schrag vor ME's SchreibtiSadiaut ME an oder blickt zu Boden.
Anfangs mehr Blick zum Boden, gegen Ende mehr Réokakt mit ME.

GUTES BEISPIEL FUR FT (Foreigner Talk)!!.&. in der Intonation Anséatze von
Foreigner Talk.

((ME geht zur Tar und bittet KM herein))

ME: sO. blddeschdn.

((sieht KM)): Ah!

((KM betritt das Buro, macht dir Tur hinter sich, leibt schrag rechts von ME’s Schreibtisch
stehen))

ME: biddeschOn?

KM: ja meine

ME: des fOto?

KM: ja?

ME: der nAme?

KM: (-) &h

ME: nAme?

KM: edgAr.

ME: wo isn der pAss? wo is ihr pAss?

KM: eh. ((blickt verstandnislos))

ME: hlEr bei Uns? pAssport?

KM: ich habe aaaah, mei dokument to the AnderedegEben. ja.
ME: ((unterbricht)) [mhm, mhm? okE. &h haben sreristudEntenausweis oder etwas da?
KM ((holt seinen Ausweis heraus)) ich habe ei:ein:

ME: ((unterbricht ihn)) [kann ich mal sEhen um nAmmi lesen, bitte?
nAmen lesen, nUr nAmen lesen?

KM: das is &h ((unverstandlich))

ME: famllienname?

KM: abAje.
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ME: mhm?

¢)

skEhn sie, des IAngt doch schon.

((ME steht auf, sucht KM’s Akte im Schrank))
ME: pAss un 3o weider is hlEr, herr AbAj,
KM: ()

ME: kucken wir mal.

((ein junger KM kommt herein, griif3t, gibt etwas géht wieder. ME ist trotz Unterbrechung
nett. Als KM das Biiro wieder verlassen hat, wersikesich unmittelbar wieder dem Gesprach

zu))

ME: nee, ihrn pAss haben SIE, herr abAje? wir migstzt wArten, bis die Akte da ist.
KM: hmhm?

ME: jA? verstEhn sie mich?

KM: nein, bisher nicht ((lacht))

ME: nElIn, nicht.

()

Englisch?

KM: jamhm.

ME: ja. right nOw we have to wAlt? (.) till yourl® from?

)

from &&hhh

KM: rUssElheim.

ME: right.

KM: mhm.

ME: we have to wait?

KM: mhm

ME: and As soon we get the file? (.) adhm, we azp fou.

)

ja? So:

KM: my my my my visa is vaias by oktOber,

ME: right,

KM: ja.

ME: right. but right nOw, you,

)

but that's ah, we have to change your visa, yosidemce permit because
KM: ja.

ME: right nOw you are

KM: a student.

ME: right. ja? and thAt's why we have to changeBtR (.) as sOOn we get the file we can help
you.

KM: no problem.

ME: not EArlier. mAybe you can cAll us in two weeks

KM: and if | say in tree weeks ((lacht))

ME: ((lacht)) oh, see? okayhay. | hope? the filease in ten days, ja?
KM: thank you.

ME: so give us a call [and

KM: [thank you very much.

ME: okay? and that’s it.

ME: <<all> > ah, this &h plcture, is this? is thiaghm ahm?

KM: ja.

ME: ja? (.) i hope ist okay, you have to talk te thtograf about that? ja?
KM: yeah? yeah?.

ME: because over here its too much and this orteatsmall.
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okay, we trY it. do we got the telephone number?

()

if, maybe it's the wrong size? ja. (.) if it's theong size I'll give you a call,
KM: okay.

ME: maybe you have to bring me another one.

KM: okay, no problem.

ME: okay, so, that's it.

()

ME: okay? thank you?

((KM sieht GH an, die ihm das Formular auf dem figeigt))

GH: well, you need to fill in your name here. jysur nAme and your signature down here.
()

In here your name?

((KM fullt Formular aus))

ME: if you want you can have a seat, ja?

((das fallt ME spat auf, erst nach Abschluss dgsrdlichen Gesprachs: KM stand die ganze
Zeit!l))

KM: okay, thAnk you.

((KM setzt sich zum GH an den Besuchertisch, schicidIE’s Schreibtisch))
GH: and your signature down here.

((KM unterschreibt))

GH: ja. this is for missis zahOrsky.

((GH gibt ME das Formular; dann zu KM))

GH: thank you?

((KM steht auf und geht))

KM: tschUSS ((lacht)) yeah.

ME: tschiss ((lacht))

((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT

ST E 42
VORCO0050
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Aserbaidschan, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 11:40
Thema: Antrag auf Aufenthaltsgenehmigung

KF hat Stipendium der VW Stiftung: EuropaischestRec

KF schaut ME zu Beginn haufig an, ME erwidert ddickkontakt hier kaum. ME bietet KF an,
Platz zu nehmen, KF setzt sich, stutzt ihren Kopfie Hande und schaut ME an, die den
Antrag pruift.

ME prift KF's Antrag, geht zum Aktenschrank etcklErt KF dabei immer, was sie tut.

ME dreht sich auf ihrem Stuhl zu KF, schaut sie an.
ME sagt hier (wie oft): ... ,wir haben Plural. Driickt Gemeinsamkeit mit ihren Klientersau
AUCH IM FALLE VON ME : ANALYSE WIR I, WIR Il UND WIR III!!!

Bei ME’s Mimik sehr oft hochgezogene Augenbrauasahplossene Lieder, Blick auf die Akten
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ME: haben sie dann hiervon Kopie gemacht?
ME: Haben sie dem Professor mitgeteilt, dass s gest Deutschkurs machen?
- Artikel fehlt (dies ist als ein Merkmal FT defimickommt bei ME oft vor!)

ME: Ham se mir auch keine Kopie gemacht®igentlich unfreundlich, auch der Tonfall,
allerdings lacht ME dabei, was es entscharft

- je langer das Gesprach wird, desto mehr Blickkdniad gemeinsames Lachen. Je mehr
Blickkontakt und Lachen, desto mehr sprechen KFMB&q desto lockerer wird das Gespréach.
Die Atmosphére des Gesprachs verbessert sich.

Wenn KF nachdenkt, legt sie ihren Finger an denddun

Als ME ,ein foto" sagt: Geste mit der rechten Ha#digefinger wird hochgereckt, mit Lacheln
und Blickkontakt KF entgegen gehalten.
Das Telefon klingelt. ME: ,nehmen se bitte Plat&F. bleibt stehen. Gemeinsames Lachen.

TRANSKRIPTION des Gesprachs:
((KF betritt das Biro, schlief3t die Tur hinter siahd beginnt sofort zu sprechen))

KF: ah ich weil3 nicht, (.) erinnern sie mich? déh,wAr

[und ah sie haben mir gesagt, dass ich brauche

ME: [den antrag, ja. mhm?] ja. nehmen sie mal platzbrauch bitte den antrag und den pass.
KF: oke?

((KF sucht Antrag raus, gibt ihn ME))

KF: bitte.

ME: den Antrag und ihren pAss. dAnke?

KF: bitteschon?

ME: nehmen sie ruhich plAtz, das dauert jetzt,riakss den Antrag prUfen.

KF: okE.

PAUSE ( 0:39 - 2:02)

((1:09> ME steht auf, holt etwas, setzt sich wieder, btitlarin))

ME: ich bin grad dabei, ihre visaunterlagen

)

KF: mhm.

ME: zu prUfen beziehungsweise nachzuschauen, olhivisumsunterlagen hAbEN, (.) okE.
()

sie wollen nur viEr semester dAbleiben?

KF: ah vielleicht ah zum beispiel muss ich dah siduverbessern? aah und dann drei semester
muss ich adhm aufbAUstudiengang studieren, jaabres bedeutet vier semEster? un vier
semEster is

)

zwei jahre.

ME: also des heifl3t, dass sie jetzt erst mal hi@histidstadt &hm dEutschkurs machen.

KF: ja ich mache, ah, ich habe bescheinigung.

ME: deutschkurs,

KF: ja:?

ME: deutschkurs &&h fir den hochschulzugang. harébszulassungsbescheid mal da?

KF ja, aber ich habe fir sommerse- sommersemedend hier herr thoma hat etwas ge-
geschreib.

((KF gibt ME einen Brief, ME liest ihn))

ME: bestétigung.

KF: ja:
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ME: den zulassungsbescheid fur das wintersemeater ikh erst nach bekanntwerden der
prifungsdaten diir die de es ha ausstellen, vocdtissih ab mai 2008 mOglich. bei riickfragen
bitte ich, mich kurz anzurufen? (.)

jO. Sommersemester 2008. also, er sacht, wenn,ss erst wissen, wie sie den deutschkurs
absolviert hAbEn? die prUfungsdaten fiir die dEas h

KF: ja. das ah, weil in zulassungbescheid dah giehtlas datum des der prifung, ja

ME: ja, funfzehnter aprll.

KF: ja, aber das ist &h sommer- fliir sommersemester,

ME: ja, und da ham sie, ham sie da teilgenommen.

KF: in diese de es ha? ja

ME: durchgefallen,

KF: ja.

ME: nicht bestanden.

KF: nicht bestanden.

ME: Alles klar, jetzt simmer dabei, Alles klar. Alsilcht bestAnden und deshalb ham sie das
hier nEU gemacht. OKE. sO, bltteschon.

((gibt ihr die Unterlagen zuriick))

KF: mhm. danke.

ME: jEtzt (.) ham wer ja n gAnz anderes verstanditesin hol ich mal ihre Akte?

((ME geht zum Aktenschrank))

ME: <<all>> > weil so wie sie des mir geschlldeablen, bin ich davon ausgegangen, dass sie
jetzt erst gekOmmen sind und jEtzt zum ersten mé\| den deutschkurs machen, ja?

KF: mhm.

ME: trifft ja nicht zu, ist ja anderst.

KF: mhm.

ME: sO, Also, (-) okE.

so, (-) dEUtschkursbescheinigung. dAs da?

KF: aber das ist original, ah, ja?

ME: ja, mhm? sie ham mir ja kopien gemacht, ne?

KF: aha, okE.

ME: genau. die kopie bitte?

KF: nein, ich habe kein kopie.

ME: des is aber gAnz schlecht, ich brauchte nedawpdEs da? habEn sie mir dann hiervon
kopie gemacht, weil des hat der ja fir uns gesbari@ ((FT!!))

KF: nein nein, &h dAs ist original. ((lacht)) Allesorignal, ja. ich habe keine kopie.

ME: haben sie?

KF: nein nein nein.

ME: gAr nix.

KF: gar nichts.

ME: und was ist dAs fiir eine bescheinigung? waslaittegen haben? des da?

KF: ah diese? das ist, nein, diese? lber stipendiitnihaben mi mir gesagt, das brauchen sie,
ME: genau,

KF: [ja.

ME: [brauch ich auch, ja. AUch keine kopie flr mgpbmacht.

KF: jaha ((lacht))

((ME kopiert alles. Macht dabei: hmhmhmhmhm (sumd)gih

ME: haben sie dem herrn professor mitgeteilt, dasgetzt erst noch deutschkurs machen?
KF: jaja, hab ich

ME: ja?

KF: ja.

ME: und sie be- ba- beziehen aber trotzdem jEtabiscas stipendium.

KF: ja

ME: sO, das wéar einmal dAs, dann brauch ich bigekchnkenkasse von ihnen?

KF: krankenkasse? ddhm, das ist meine krankenagikdmnversicherung ah von meine
heimatland &h bis.
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ME: is die fur, is die fur deutschland giltig, dienkenka?

KF: jajA:, fur eurOpa

ME: dann brauch ich das bitte?

KF: fur eurOpa

ME: ich brauch das bitte?

KF: ja.

ME: ham sie mir auch keine kopie gemacht, ne?h{)ac

KF. nee. ich habe nicht gewusst, ah, brauche iehn widht

ME: nee, wir,

KF: ja, slE!

ME: wir brauchen kopien.

KF: aha, okE.

ME: weil wir mUssen, um ihnen einen aufenthaltstitegEbEn? brAuchen wir den nAchweis,
dass sie in fur deutschland krAnkenversichert sind,

KF: jaja, JA, ich weil3, aber h

ME: ja? dEswegen. A:lso, das geht bis (.) vom zemuiritten bis zehnten sechsten
KF: ja:

ME: und jetzt

KF: und das ist vom okt, oktOber,

ME: Elften sechsten?

KF: ja.

ME: vier monate? nee

KF: ja

ME: vier monate? jawOll.

KF: bis oktOber. ja, und dann

ME: bis oktober und dann missen sie sowieso dieipgibestehen ((lacht))
KF: o:h ja:, stimmt. (.) U:nbedl:ngt.

ME: na ja, aber sie verstehn, sie verstehn ja gahdeutsch.

KF: ja, verstEHe, aber ich kann nicht so gut &dmréiih (.) sprEechen, ja?
ME: sprechen, ja.

)

jEder kricht ne zweite chance.

()

[SO, also.

KF: ((lacht)) [okE. un dann brauche ich ein fotO?

ME: nee, das schenk ich ihnen wieder, weil dasldit biometrisch.

KF: AAh, ach jAA:, okE!

ME: sie kdnnen sich an das gesprach erinnern?

KF: okE, in mein visa. wlE in mein visa?

ME: hmmm? glaub ich nicht, denn die visasachen aurah andere fotos. fAst, fAst,
KF: aber das ist fur deutsche bOtschaft, ja?

ME: jaja, nur fAst. ich guck emal, was da jetztonginAl is?

KF: jaja, das is, so auch.

ME: des muss biomEtrisch sein. [ja? biomEtrisch.

KF: [ja, ich weil3. ich verstEhe, was ist das.

ME: ja. ja?

KF: ich hab diese, wie sagt man,

ME: des formulAr, [des mUster, ne?

KF: [formulAr gesehen, aber diese fotO haben ddtdemn beim, bei eine, bei einem deu (.)
wie man sagt fotografierer? ja

ME: ja richtich, das war fUr das visum gewesen. dadst das nicht so (.) mARgebend, ja?
KF: mhm.

ME: nur hier bei Uns muss es biomEtrisch sein,

KF: ja

ME: das wird Eingescannt
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KF: aha.

ME: und dann wird ja die biometrlE Gberprift, @pj
KF: mhm, jaja. und &h wo kann ich machen?

ME: bei jedem fotograf, und ich brauch nur ein, fito, ja?
KF: ah, okE:

ME: sie brauchen kEIne bedenken haben?

KF: mhm.

ME: des visum lauft ja noch, sie haben vlel zeit.
KF: ja, ich weil3. ((lacht))

ME: ja? okE?

KF: okE.

ME: also kEINe bedenken, (.) ich mach mir jetzkQmpie?
KF: aber &h,

ME: bitte?

KF: okE, aber haben sie diese?

ME: des mUster?

KF. mUster, ja,

ME: natUrlich. sie kriegen von mir ein muster mit?
((das Telefon klingelt, ME geht zum Apparat))

ME: ((gibt ihr das Formular)) sO, bltteschon

KF: dankeschon.

ME: nehmen sie mal platz, kIEInen moment bidde.

((ME hebt ab (8:45). Wahrend ME telefoniert komnmeeweitere Klientin nach kurzem
Klopfen herein, geht aber gleich wieder raus (9)35)

9:50:

ME: also sie lassen sich ein fOto machen, sie kisn&chste woche bringen, das foto? wann
immer sie wOlIn, ja?

KF: ah, okE. aber sie &ahm, jetzt, bringen sie mdokumente.

ME: ich hab ihre dokumende, und sobald

KF: nEhmen sie meine dokumente, jetzt, ja? aber &hm

ME: jaja, hab ich

KF: ich kann, zum beispiel &h ich, wenn ich kawh, ich kann meine foto machen? dann ich
ahm, also ((unverstandlich, russisch)) bringe icled(lacht))

ME: mhm? [Angsam, immer langsam.

KF: ja, ahm.

ME: Also, wEnn sie das foto gemAcht habEn,

KF: ahA:

ME: bringen sie fOto und pass?

KF: mhm

ME: und dann kann ich arbeiten und ihnen den abédtstitel geben.
KF: okE, oke.

ME: ja?

)

Aber? ich habe ihnen ja gesacht? sie habEn VIE|ze?

KF: ja, aber ich will alles in rEchtzeitig mach¢a?

ME: mAchen sie, mAchen sie ((lacht))

KF: ((lacht)) okE:

ME: oukE?

KF: okE, dankeschon.

ME: und wenn irgendwas ist, einfach Anrufen undgi.

KF: okE.

ME: ja?

KF: mhm.
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()

dankeschOn?

ME: bitteschOn?

KF: okay, auf wiedersEhen.
ME: tschiss.

((KF verlasst das Biro))

ME lauft immer viel im Raum herum, kopiert, holtrBwlare und Akten. Redet auch mit ihren
Klienten, wahrend sie herumlauft.

Analyseeignung: SEHR GUT

ST_E 43 (weiter ST_E_52)
VORCO0051 © siehe auch VORCO006: Fortsetzung des Gesprachsem spateren
Zeitpunkt)
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klientin KF und KM aus Indien, ca. 25-30 Jahre alt,
eine junge Deutsche (BG), die fir KM und KF spriggide sprechen
und verstehen nur Englisch).
Dauer: 10:01
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KM und KF sollen angemeldet werden. Beide sind Dakiden mit Stipendium der ,Graduate
School of Life Science".

ME ist in diesem Gespréach etwas ruppig: Fast nahfezogene Augenbrauen,
herausfordernder Blick.

Die junge Frau (BG) notiert stehend, was KM undii(&uchen. Die beiden halten sich aus dem
Gespréach weitestgehend heraus, sprechen nur Englisc

Am Ende stellen sie aber eine Fragjeverstehen also Deutsch und verfolgen das Gespréach.

((ME geht zu Tur, offnet die Tdr.))
ME: sO. biddeschon?
((BG, KM und KF betreten das Biro))

BG: hallO.

ME: bidde?

BG: &h, wir brauchten eine verlangerung des visums.

ME: ich hatte gern erst mal den pAss,

BG. ja, gErne.

ME: damit ich schaun kann, was in dem visum driniste

BG: natUrlich, gErne.

((zu KM und KF)) she needs your pAssports

KF: ja.

((zu ME)): ahm, sin doktorAndenstipendien bei unslar uni? und
((zu KM und KF)) you can sit down here

ME: you can put the paper over here? ja? its efmigiou to give me the paper,
KM: thank you.

ME: its for both?

)
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ja? for bOth.

KM: ja, both of us.

((KM und KF setzen sich, packen ihre Sachen aus))

KF: just a second.

)

ME: okE. wArn sie mit den herrschaften scho untereinwohnermeldeamt und ham se
angemeldet?

BG: nee?

ME: Ja, also des is emal s Er- wo sin se denn gihelo wOhnen se?
BG: hier? jo:. in India, also ich denk,

((zu KM und KF)) your

ME: nEin, wo ham sie denn ihr zimmer, wo wohner?die

BG: ach so, hlEr in sUdstadt? &h im theo griinspatmiveim

ME: genau, genau.

BG: ach so. das heif3t ma muss praktisch erst runtedie

ME: sie melden die herrschaften unten An,

BG: ja.

ME: wo se wOhnen, dann brauche ich diesen Antrageiillt.

BG: mhm?

ME: dann brauche ich.

)

A:lso, die sind hier? als wissenschaftler?

BG: richtich

ME: und haben ein stipEndium.

BG: [ein stipEndium

ME: [jawoll.

BG: an der graduate school of life science. al@,ih stdstadt, an der universitat,
doktorAnden.

ME: doktorAnden, jawoll. dann brauche ich? irgeneh nertrAg, irgendwas schriftliches ham
se dabei?

BG: mhm? ja. 'n zulassungsbescheid von der uni?

ME: ja?

BG: sozusagen.

ME: jawoll. dann brauch ich was tber das stipendimauch ich was? und die krankenkassen.
BG: Ah, die krAnkenkasse.

ME: ja?

BG: okay, adahm

ME. zeigen se mal was se dA haben, [das guck ickersi mal an?

BG: [genau. wir zeigen ihnen, wir zeigen ihnen erat, was wir haben.
ME: genau?

BG: und dann guck mer, was fehlt. krankenkasse?

ME: sind sie immatrikuliert.

BG: ja, das hamwer heut gemacht

ME: dann hat sich das mit der Krankenkasse insawaitkurz eribrigt?
BG: alles Klar.

ME: darf ich mal sehen?

BG: ja, moment. also erstmal

ME: nee, die immatrikulation bitte.

((BG gibt sie ihr))

ME: dAnkeschon?

BG. das ist jetzt das erste.

ME: ja? und was hamse fir das stipendium?

((BG gibt ME ein Dokument))

ME: nein, stipEndiummanig.
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BG: ahm, stipendiumsmaRig. bis jetzt ham wer elggnhur den? ach so, da hat das die uni
einbehaldn. dann missmer noch mal weg,

((zu KM und KF)) do you still have that forms thiae university accepted you or did the
university ahm?

KM: no

BG: moach, okE,

ME: macht doch nix, sie ham doch VIEL zeit. Schaemal!

BG: naja, ja.

ME: das visum ist gultig bis? kann mer schlechelizgunO .

BG: juni, jais klar.

ME: also ham se den gA::nzen mai zeit, das mittggrschaften zu erledigen, ja?

BG: okE. ja, das ist schén. dann macher mer

ME: mach mers ganz langsam?

BG: dann schreib mer erstmal so n zettel.

ME: jawoll, dirfen se.

((zu KF, die ihre Sachen auf dem Fax ablegt))

lassen sie mein fax bitte gehen? ((lacht))

would you please careful?

KF: mmh, sOrry.

ME ((lacht)) okE:

BG: nee, ham sie n zettel irgendwie?

ME: bidde?

((gibt ihr einen Zettel)) bitte.

BG: oh ja, danke, dankeschon.

ME: Also.

BG: genau. Also. wir brauchen einen nAchweis Ulaer stipendium.

ME: nee, slE melden die herrschaften jetzt ergirmmer vierunddreil3ig an. bElde, wo se
gemEldet sind,

BG: und dOrt ist dann praktisch hauptwOhnsitz vdiathn hier oder? ich versteh des grad gar
nicht.

ME: ja, wo, wenn se, wo wOhnen die herrschaftenhaitptwohnsitz?

BG: also ich denk, im moment wohnen, ham se ihearptwohnsitz noch in indien, ne? wird
ich mal sagen. sin ja gerade erst gekommen.

ME: nee nee nee, nee, wir sprechen von deutschland.

BG: ja dann, da ham wer natirlich noch nicht geeteldas muss man machen, praktisch. dann
hier, klar, in sidstadt

ME: dort ham se n zimmer

BG: jaja, ham "'n zimmer beim studentenwerk.

ME: ja? dort melden se se an,

BG: okE, alles Klar,

ME: ja? dort sind se dann gemeldet, wenn se geinglide, dann flllen se den antrag aus? alle
drei seitEn?

Q)

AUSTUIIEN. dAnn? brauche ich eine kopie? die wexrirgendwas schriftliches haben vom
BG: ja

ME: &h &hm? von wElchem &h stipen, is es dE a @d@fE &h von wo ham se das stipendium?
BG: von der, von der graduated school, ah ah sabfdifé science.

ME: da ham se bestimmt was schriftliches.

BG: stipEndium?

((BG notiert auf ihrem Zettel))

ME: nachweis stipendium? die &h wenn se beide imkogiert sind, hat sich das mit der
krankenversicherung, weil automatisch sind se jadeti immatrikulation krankenversichert,
somit hat sich das mit der krankenkasse im momehenaibrigt?

BG: gut?

ME: und &ah die finanzlErung is gegeben, weil dgeesdium ja da ist,

144



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

BG: ja, ganz genau

ME: ne? und dann brauche ich bitte von bEIDEn @mibtrisches fOto? zum fotogrAfen bitte
gehen?

BG: okE.

ME: 4ahm, wenn se mOchten geb ich ihnen ein mUSiter

BG: oha ja.

ME: wie das foto Auszusehen hat?

BG: mhm?

ME: des wichtige is, dass se sagen, biomEtrisab&sflir einen pAss.

BG: mhm?

ME: ja? dann is aber? bitte nicht zum audomAderegeh

BG: okE.

ME: die sind leider fasch eingestellt?

BG: ja.

ME: A:lso (.) einmal Er, einmal die dAme,

BG: genau?

ME: ja? das darf ich da hinlegen? und dann gelbicari das muster fir das foto mit?
bitteschon? hier oben ist das fOtomuster? die gréRgebend ist die grORe des gesichtes?
BG: okE, wunderbar.

ME: ja? und wenn sie sagen biometrisch wies hiemevém text angegeben is, kann gAr nichts
passieren.

BG: die werdens auch wissen, ja.

ME: ja? heller hindergrund?

BG: heller hindergrund,

ME: und ich sa:ch immer, viel gesicht, wenig lachen

BG: okE, alles klar, ja.

ME: ja? okE.

BG: wunderbAr. und dann wenn wir das alles habemrken wir wieder vorbei.

ME: und wenn sie frAgEn habEn auf dem blauen aratzn telefonnummer und
offnungszeiten.

BG: alles klar, wunderbar.

ME: kdnnen se gerne zurlckrufen und fragen, irgehctve unklarheiten.

BG: oke, super, dann wissen wir bescheid,

ME: okE?

BG: vielen dAnk.

ME: biddeschon?

BG: das mit der einwohnermeldebehdrde kdnnen wirghrscheinlich gleich machen.
ME: das kdnnen se gleich machen, ja.

BG: zimmer vierunddreif3ig.

ME: zimmer vierunddreif3ig, wenn se rUndergehengaua runter, glastire.

BG: mhm? okE, wunderbar. dankeschon.

ME: bitteschon.

BG: jetzt die unterschrift noch?

((Informationsgesprach GH und Unterschrift))

((BG, KM und KF verlassen das Biiro))
Analyseeignung: SEHR GUT, da Frau Zahorsky hieraimér Deutschen zu tun hat,

die stellvertretend fiur die Klienten spricht. Adfig: Die Mitarbeiterin spricht mit der
Deutschen genauso wie mit ihren auslandischen telgn
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ST _E_44
VORCO0052
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:36
Thema: KF mochte ihre Fotos zuriick bekommen

((ME geht zur Tur, 6ffnet diese und spricht auf é&amng hinaus))
ME: so, der néachste bidde?
((KF betritt das Buro))

ME: hallO:?

KF: ich war bei lhnen bezlglich 4ah wissenschdiffiin ah wissenschaftliches aufenthalt die
ganze zeit, ja?

ME: jajajajaja

KF: a4ahm, jetzt hab ich praktisch andere: aah alddtstitel bekommen und jetzt wollt ich
vielleicht meine ((unverstandlich)) papiere mithemm

ME: ihre was bitte?

KF: fotos, sie hatten so fotos von mir.

ME: &&h, ich braucht ma bidde ihren nAmen,

)

pAss?

KF: ja

ME: und die fotos, wenn sie die einmal abgegebé&eh&in einziges muss, musste In der akte
bleiben.

KF: mUss bleiben.

ME: ja:? darf ich mal?

((nimmt KF’'s Pass))

KF: weil ich dachte, wenn sie vielleicht jetzt nichehr brauchen, dann kénnt ich mitnehmen.
weil es ist jetzt dieses

ME: sie sind doch hier gar nicht mehr gemeldet.

KF: nee, bin ich nicht,

ME: nee, die akte is in erlangen,

)

oder firth, wo sie hingezogen sind?

KF: ja?

ME: is schon weg.

KF: is schon weg.

ME: hab ich leider gAr nix mehr fir sie.

KF: okE, gut, dankeschén

ME: des wArs scho?

KF: wiedersehn.

ME: wiedersehn.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT
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ST _E 45
VORCO0053
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarehmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 30 Jahre alt.
KF studiert Germanistik.
Dauer: 03:00
Thema: Aufenthaltsverlangerung
ME und KF kennen sich aus einem friheren GespME&herkennt KF sofort, da sie
erst kurzlich bei ihr war, und spricht sie mit Namaa.

((KF betritt das Biro, ME sitzt an ihrem Schreibltisind arbeitet))

ME: bltte?

((ME blickt auf, sieht KF))

ME: dIE gude frau, gruf3 gOtt!

KF: ((lacht)) gruR3 gott!

ME: hammer jetz was! ((lacht))

KF: habe ich endlich ((lacht))

ME: A:lso, dann kucken wir mal.

KF: ja.

ME: aah, sommersemester flr einen maglsterstudigngé hauptfach neue deutsche literatur?
und den nebenfachern immatrikullErt. (.) die reyelgnzeit betragt nEun semester. zwOIf.
Also, ich geb jetzt das zu der akte

KF: ja.

ME: und dann muss ich kucken, ob das in Ordnung?s,

KF: ja.

ME: jEde anderung mUssen sie uns mitteilen, ja?

KF: ach so. ich wUsste nicht.

ME: ja, ne well sie

KF: das war erste mal

ME: sie geben uns ja auch

KF: und ich glaube auch letztes mal.

ME: ja?

) .

gEbEN sie mir mal die bestAtigung, die Ich ihnegejeen hAbe.

KF ((schaut in ihrer Papiere)): ah

ME: dEs da. die braucht ich jetzt ma bitte, weilktippt das jetzt nimmer bis zum Achten mai.
des ist jetzt zu kUrz, ja?

KF: schuldigung.

ME: kEin problem, kein problem,

)

so.

)

des nEchste mal, wenn Irgendwas ist, rufen se mfs A

KF: ja.

ME: und dAnn? kann nix mehr schief gehn, ne?

KF: okE, alles klar.

ME: A:lso, wir machen jetzt den viErzehnten, ne2vrei wochen,

KF: vierzehnte ich hole mein

ME: genau, mhm? ich schreibs ihnen wieder drAUAdhaben sie den termin,
KF: okE:

ME: dann kénnen, dann vergEssen sies nett, ja?
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KF: okE, ja. soll ich das ausfillen? ((zu GH))

GH: genau, bitte einmal oben nachname und vornaoneame un nachname un hier einfach
eine unterschrift. Und hier unterschreibt dannfrdie zahorsky

KF: aber das ist nicht anonym?

GH: des ist anonym, doch doch, des ist nur fueds&anderbehdrde, das wird zu ihrer akte
geheftet, dass die wissen? die frau zang hat deilggnommen. die frau zahorsky muss es mir
ja auch unterschreiben, weil ich die ja auch aufmeh

((KF unterschreibt. ME gibt KF ihre Papiere))

ME: okE?

KF: vielen dank.

ME: bl:tteschdn..

KF: bis vierzehnten

ME: lhnen auch, danke. ((lacht)) tschiss.

KF: schénen tag, schbnen tag. tschiss.

ME: tschiss.

((KF verlasst das Biro))

Analyseeignung: GUT; ein besonderes Gespréach, taibditerin und Klientin
einander kennen (das ist in Arbeitsbereich 3 sglten

ST _E_46
VORCO0054
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarehmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Syrien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 11:03
Thema: Aufenthaltsverlangerung

Vor der Tir sagt KM vor dem Gesprach zu GH:
»ISt gut, dass du da bist. Ich hab n&mlich Angst!*
(Scherzhaft> KM ist sehr selbstbewusst und fast schon tbegndéssig)

KM ist seit einer Woche ohne gultigen AufenthatedtiME schimpft deshalb mit ihm, erst
ernst, dann zunehmend scherzhaft. KM sitzt [asstgunbeeindruckt auf seinem Stuhl, kaut
Fingernagel.

ME ist hier sehr kulant, nur einige Male hochgezmgAugenbraue als Zeichen der Kritik,
Schelte oder des Zweifels.

Streckenweise ist ME sehr witzig, lustig und nleitht viel ((z.B. am Telefon)). Im
Gesprachsverlauf immer mehr Blickkontakt mit KMhsaett. Bei der Belehrung sehr
eindringlich.

((ME geht zu Tur, 6ffnet diese, sagt zu den wararndlienten))
ME: so, der nachste bidde?
((KM betritt das Biro))

KM: ja:, ich muss mein visum verlangern lassen.

ME: ja. den Antrag hatt ich gern und ihren pAsseid

KM: ich bin ziemlich zu spat, ich hatte leiderKeine zeit gehabt.

ME: des is aber ganz schecht, ne? sie sin seit wimehe ohne aufenthaltstitel, nehmen se mal
platz bidde. hEijeijei, das ist aber net gUt. wamna#chen se denn sowas?
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KM: ich hab den bAss verlangern lassen und wegestrdék hat das zwei wochen gedauert
ME: des macht nlx, vorher kommen, beAntragen. digptsache ist, sie hams beAntra:cht. des
ist ganz wichtig fur sie,

Q)

des durfen sie nich vergessen.

KM: vergessen hab ich’s nich, aber wie gesagt

ME: des ist ja noch schlimmer, ((lacht)) mEnsch!

)

KM: krieg ich jetzt ne abschlEbung, oder wie?

ME: sie kriegen jetzt "n groRen finger gezeicht.

KM: Oh, des heif3t?

ME: des hEIRt? seit wann wOhnen sie in sUdstadt?

KM: aah, sechs monate so ungefahr, ich bin jetzirglten semester.

ME: weil? ich muss emal gucken, wo ihre akte is

KM: ich hab die mindliche

ME: waren sie schon mal bei uns?

KM: joA:,

ME: joah?

KM: vor vier funf monaten,

)

ich glaub im dezEmber war das.

ME: ham sie von mir was gekricht?

KM: den Antrag da.

ME: ham sie von mir a bOstkarte kricht?

KM: pOstkArte?

ME: ich hab sie angeschrieben, dass ihr AUfenttigksabgelaufen ist

KM. ich hab die adresse ge-geAndert, ich hab nEdlenung jetzt

ME: ham sie sich umgemeldet?

KM: jA:?

ME: jA:? sie wohnen traubstiehlgasse elf, apartndeeissig null drei

KM: ne? (.) ist jetzt Andere wohnung, also dochtiiaubstiehlgasse, aber bachmann, vierzig.
ME: sie ham ja n postnachsendeauftrag gemachtjaraf ihnen die postnachgesendet wird.
KM: nee, hab ich nicht gemacht.

ME: der finger wird immer IAnger, der ihnen gezeiolhird.

KM: ja tut mir leid. also wie gesagt, ich hab niefgl Ahnung davon. ich hab gedacht, des lauft
ME: zwolften dezEMber null sieben? dEs is abeltjetwltz, was se dA machen. jetzt tun se ma
gAnz schnell das dAtum andern junger mann.

KM: okE. heut is

ME: heut habEn wir den drElssigsten vIErten zwogag#\cht und nicht “n zwOlften dezEmber
zwodausndslEben. und hier AUCH! des tun sie ma g#mkzgAr dUrchstreichen und da oben
gAr kein datum hin.

)

den antrag zurUckdatieren sowas mach mer gleichrg@£ okE?

Q)

Also

O

verspAtet?

)

sag ich ihnen jetzt kllpp und klAr, sie sind selih@& woche lllegalen Aufenthalts, ja?

)

vierten siebten null Acht? jetzt wird’s Eng. hamdem pass verldngern lassen?

KM: ja.

)

zweizwanzigste april.

ME: jetzt wird’s nimmer eng. ((lacht))
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dann missen se aber die verlangerung hier bittagan. hamse vergessen, schaunse? hier?
dass se hier die verlangerung bitte eintragenaustellung stimmt, aber die verlangerung, ne?
KM: ja.

ME: okE? pruf mer wElder?

)

die voraussichtliche dauer des aufenthalts in dalasd fehlt hier? bltteschon? in der zeile hier
oben, die erste? wie lange mochten sie voraussichiti deutschland sein?

KM: &ah bis mein stUdium beendet

ME: na dann schreiben sie mal.

KM: was soll ich schreiben?

ME: was ham sie mir gerade gesagt?

KM: ach so

ME: SIE beantragen, nich ich. Ich geb ihnen nuekikellung. OKE? alles klar.

((das Telefon klingelt))

ME: Aijaijai, kleinen momEnt emal bidde.

KM: ja

ME: AUslanderbehérde, zahOrsky, grif3 gott?

((ME telefoniert 4:28 - 5:58))

-> am Telefon spricht ME mit einer Kollegin genawge mit KM: ,,ebEn* etc. Sie legt zuigig
auf und wendet sich wieder KM zu.

ME: ((zu KM)) tschUldichung. (.)

A:lso, dann hétt ich bitte ma gern ihre immatrikidasbescheinigung?

KM: das hier?

ME: wie isn die finanzlerung bei lhnen?

KM: &ah, was brauch ich dazu? ih hab eine (.) &hgilt das? finanzierungerklArung? Aber
ich habs zu hause vergessen

ME: die verpflichtungserklarung?

KM: ja. kann ich das nAchher bringen?

ME: &ah, wann hab ich die verpflichtung gemacht®hawir das schon mal besprochen?
KM: ja, ich glaub. das hier?

((das Telefon klingelt erneut))

ME: da missen sie aber hlEr schreibEn, verpfliousonst verlange ich hier von ihnen das
spArbuch. sie habEn geschrieben, sie hatten enbspia,

((ME hebt ab und spricht einen Satz am Telefort,Wégder auf))

gEnau, sO ghort sich’s, jawoll.

KM: was ist ein spArbuch?

ME: das hier heil3t? sie habEn geld auf ein sparbetdgt und fEstgeschrieben fir uns.
KM: ach so, nee.

ME: ja, Eben, ne? also, des war fAlsch. sO, damithavir dAs? dreil3igsten vierten?

dAnn, wie siehts denn mit m pAssfoto aus bei ihnen?

KM: eins?

ME: sie ham was mitgebracht?

KM. ja

ME: zElgen se mal. Eins?

KM. eins oder zwei?

ME: Eins? biomEtrisch?

KM: ja?

((KM gibt ME das Foto))

ME: nehm ich?

((legt das Foto zu KM’s Akte))

sO, A:lso. sie kriegen jetzt von mlr lediglich einestAtigung, dass der pass bei uns is.
KM: ja?

ME: “s hab ich ihnen dreimal gesagt, weil ses \@etheAntra:cht haben.

KM: ja.

ME: sie verllscht! (.) jA? steht hier drinnen. uemwn’s sies verspAtet beAntragen?
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G

sie machen sich doch sElber probleme. mUss docbenet

KM: ja. wann soll ich das normalweise machen?

ME: vlErzehn tage, drEl wochen vorher. wenn siesetses kommt Irgendwas dazwischen, es
ist Irgendwas wichtiges, dirfen sie sogar drEi nd@meorher kommen, ja?

KM: okE.

ME: Aber kOmmense,

KM: ja, das mach ich.

ME: des ist des wichtigste.

KM: ja.

ME: kOmmen se! und wenn se vIErmal zu uns kommienji&fe immer kommen, aber
beantragen ses blttschdn rEchtzeitig. OKE?

KM: ja.

ME: A:lles klar.

((KM will seinen Pass einpacken))

ME: nee, dEn nehm Ich. sie durfen den ((unverstémdlvon mir?

SO, A:lso. (-)

wenn irgendwas is, die telefonnummer hams mir Acligeben? - DIALEKT!
KM: mhm?

ME: sO. am fUnfzEhnten?

KM. fimzehn

ME: kommen se wlEder? steht jetz hier drAuf?

)

KM: fimzehn

ME: "s klingt so trAUrich? was Is? -> EMPATHIE!

KM: ich muss mein blAn nachschauen, weifl3 nicht aber

ME: was wolln sie schauen?

KM: den plAn. ich hAb keine zEit.

ME: sie ham keine zeit? jetzt nEhmen sie sich zeit.

KM: fumfsEhnte?

ME: jetzt nEhmen se sich zeit? wenn nicht? danrsaujemand mit vOlimacht beAuftragen.
KM: geht das?

((ME nickt))

KM: okay, mach ich, mit vOllmacht.

ME: und der soll sein pAss mitbringen?

KM: ja.

ME: Ja, sie schreiben, sie wissen was se auf dimaocht schreiben?

KM: mhm?

ME: und dann kann der fir sie. sie geben ihm didigeen mit? dass er bei uns den pass holen
kann? die bebuhr? die person muss sich bei unsemiém personalausweis oder reisepass
Ausweisen?

KM: soll ich die gebihrn jetzt bezahlen oder?

ME: nein?

KM: okE:

ME: die muss die person mitbringen.

KM: wie viel?

ME: das weil3 ich noch net. (.) tun se mal so,€bem se ihm mal so dreil3ig, vierzig euro mit?
KM: jo.

ME: ne verlAngerung, ne? sie kdnnen aber vorhekr{thifen? und nAchfragen? einen tag
vorher,

KM: mhm

ME: vor Abholtermin. da kann ich ihnen dann auédlllle sagen wie viel geld, ja?

KM: ja.

ME: dann kénnen sie ihm das pAssend mitgeben?

KM: mhm.
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)

ME: nUr? es problEm ist er muss das, was hier im des sie jetzt bekommen von mir, das
muss er mltbringen.

KM: ja.

ME: sind sie hier in sUdstadt?

KM: ja

ME: zum Abholen?

KM: ja,

ME: ja? (.) sie ham nur keine zEit.

KM: ja, ich meinte an die uni. ich hab jeden tagwa machen,

ME: wir ham dOnnerstag bis um Achzehn uhr ge6ffnet.

KM: dOnnerstag.

ME: mhm?

KM: ja. das passt (.) glaub ich.

ME: des passt, ne? weil der Abholtermin hier IsmnDérstag.

KM: okE.

ME: na des doch prima, ne?

KM: das passt, ja.

ME: ((lacht))

KM: dAnke.

ME: bltteschon.

KM: wegen dEm hier, ah, soll ich irgendwas?

GH: [...]

((GH zeigt KM, wo er was schreiben muss))

genAu, Einfach untersch, Einfach Oben vOrname ukden(.) hinter? herr frau? den
vOrnamen und den namEn? (.) und bitte hier Untea Enterschrift. (-) cOOI, danke.
KM: okE, bitt. ((rauspert sich)) ich bedAnke mich.

ME: ja, und die pOstkarte, die kOmmt, ne? die istgewesen, wo ich ihnen mitgeteilt hab.
KM. ich habe die Ehrlich nicht bekommen, wie gesadt hab die adresse gewechselt und
ME: ja, okE,

KM. es ist so.

ME: alles klar?

KM: ich danke sehr.

)

tschau.

ME: tschau?

((KM verlasstdas Burg)

Analyseeignung: GUT. Interessant, weil der Klieglativ frech ist und Frau Zahorsky
sich dem anpasst: sie spricht flapsig, jungendlichgangssprachlich.

ST _E_47
VORCO0056
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 06:36
Thema: Aufenthaltsverlangerung
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Mitten im Gespréach kommt die ehemalige Oberburgesteen (Frau Heckbach) von Stdstadt
ins Buro. Sie hat ihren letzten Tag im Amt und bschiedet sich von ME.

Zu KM undME:

KM schaut E immer an, dreht sich auch nach ihrwemn sie im Raum herumgeht. Wirkt
Uberaus hoflich und zutraulich. Viel Blickkontaktischen ME und KM, ME ist nett und
wohlwollend. Checkt aber auch die letzte Sichesheifragung; wirkt wie immer sehr
kompetent.

((ME an der Burotir stehend, auf den Gang hinatecspnd))
ME: so, der nachste bidde?
((KM betritt das Biro))

KM: hallO.

ME: gruf3 gott, bidde?

KM: isch, ah, isch (.) méchte eine verlangerungwssm bewerben.
ME: ich mdchte bitte ihren pAss erstma sehen.

KM: ja, &h, mein pass, der also

ME: der ist hler?

KM: das ist fur die krankenversicherung, die hdbverlangert?

ME: der herr bErbEn?

KM: ja? (.) u:nd das ist fur die:

ME: krAnkenversicherung und deutschkurs, jawoll?

KM: ja.

ME: des ist bEides fir mich?

KM: ja?

ME: sie brauchen aber das originAL, herr berbef, ne

KM: ja.

ME: ja was ham sie denn mit dem original gemAcht?

Q)

A:lso, nehmen se ma platz, bidde?

KM: mhm?

((ME holt KM's Akte und schaut hinein, kommt zurimkm Tisch. ME beginnt, KM'’s
Unterlagen zu kopieren))

ME: verlangert

)

Ah ja. ja wann ham sie die verlangerung beantra:bbtide?

KM: ja, heute hab ich das gemacht.

ME: heude. also wolln se von heute an, wolltensghnweitere sechs mOnate.
KM: ja?

ME: ja

KM: weil das ein private aah krankenversicherung is

ME: ja ja nee, weil

KM: ich hab noch nich meine, also, die prufung Fszi nisch bestanden? ganz einfach.
ME: ja, hab i gsehn.

KM: und deswegen

ME: blttesch6n?

((gibt ihm Papiere zurtck))

()

((es klopft, dieTur geht auf und die ehemalige ®beyermeisterin der Stadt betritt das Biiro))
ME: ja die frau dOktor hEckbach!

((Gesprach mit Frau Heckbach: 1:25-2:55))

((als diese das Buiro wieder verlassen hat:))

KM: also, darf ich mal fragen?

ME: bltteschdn, fragEn sie?
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KM: die dame, ist die &h

ME: frau bir, Oberbirgermeisterin,

KM: oberbirgermeister

ME: jawOll.

KM: weil ich das in der zeit

ME: in der zeitung?

KM: nee, ah in der zeit der auswahl? (.) gesehée Ha.

ME: ja, mhm? ja ja, hat sich grad von uns veralest#t? weil sie ist ja heute? (.) den letzten tag
hier,

KM: ach so

ME: ne? leider?

KM: und die auswahl

ME: die wahl hat sie nicht wiedergewahlt, nein?

)

wir haben alle gehofft, dass die frau bleibt? frApauer? IElder nein.
KM: es gib so was, so was hab ich auch in frankraiech erlebt. in parls, en colombe, da war
auch meine onkel in

ME: ja?

KM: Auswahl und die war sehr nett?

ME: ja?

KM: und die war eine dame, die ist sekretarin inrégierung, ramajad,
ME: hmhm, hmhm?

KM: sie ist auch aus afrika

ME: mhm?

KM: und die haben nicht &h

ME: Auch nicht gew&hlt, mhm?

KM: ja, ja

ME: okE. sie habEn diese bestatigung von mir, hErben?

KM: ja, ja, hAb isch

ME: des brAuch ich mal bitte?

((KM gibt ME Bescheinigung))

sO, den, 'n fOto hab ich Auch von ihnen? habereimifoto von ihnen, herr berben?
)

jA, habEn wir?

KM: ich weil3 nicht mhhh?

ME: nee, dieses lange, so'n grORes, grORen z&tds.

KM: jaja das

ME: ach, den hamse klein gemacht,

KM: ja, das hab ich

ME: ((lacht heftig)) ich denk nur grad, ((lachtgrdgroRe zettel klein gemacht
()

((KM sucht in seinen Sachen))

ME: nur IAngsam, tun se ma alles IEErn.

KM: ja, ich hab viele papier.

ME: joah, tun se ma alles AUsleeren.

KM: kOntoauszUge und

ME: jo:, (.) wichtige sachen missen immer dabei,sed?
((begutigender Ton, wie gegeniiber einem Kind))

KM: ja

((reicht ME einen Zettel))

ME: jawOhl, dAnkeschon.

KM: bitteschén.

ME: sO. in zwei wOchen, sprich am vlerzehnten dudes, wieder abholen, ich schreibs
drauf?

()
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((ME steht auf, kopiert etwas, KM's Blick folgt Jir

ME: sO, (.) ihre bestAtigung? und die bringen sieaann mit. in vierzehn tAgEn?
KM: ja?

ME: sO, das wars gewEsen. sin mer schon fErtial, beben.

KM: okE. also am vierzehnte bring ich das und néttmmeinen reisepass.

ME: jawoll?

) .

Un die gebUhrn

KM: Ach,

ME: ((lacht))

KM: darf ich das jetzt bezAhlen damit

ME: nEE nEE, erst wenn se kOmmen. weil ich weifhnuicht, was es kostet. wenn der
computer fertig ist, sacht der mir?

KM: ja?

ME: so viel geld muss der herr berben bezAhlen.

KM: ja? ja?

ME: muss ich ema kucken, wann warn die letzte staitsbefrAgung? muss ich ema kucken?
Am? Einundzwan? joah, is okE.

KM: is okE?

ME: is okE, alles klar?

KM: dAnkeschon.

ME: sehn wir uns in vlerzehn tagen, ja?

KM: also, schénen tag noch.

ME: dAnke, ihnen Auch, tschUhss.

KM: tschiiss?

((KM verlasstdas Birg)

Analyseeignung: GUT. Frau Zahorsky miuitterlich, dduy freundlich.

ST_E 48
VORCO0057
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Afrika, ca. 30 Jahre alt.
KF studiert Germanistik.
Dauer: 05:26
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KF ist sehr unfreundlich, wirkt unsicher. Studigrtglisch, schreibt ihre Magisterarbeit in
Deutsch. Spricht aber nicht gut Deutsch!

((KF betritt das Buiro, halt ihren Pass in der Hand)

ME: sO00? ich hab ihren, ihr foto hab ich schorteresprobiert?
KF: ja?

ME: geben se mir mal?

KF: ja?

((KF gibt ME ihren Pass))

ME: nehm se ma platz bidde?

)
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PE ER U?

((ME sucht im Aktenschrank, geht dann zu ihrem 8itftisch))

ME: dEs sacht der compuder,

KF: mhm

ME: ich nehms aber trOtzdem. (.) wenn sie schaaoyeld ausgeben ham.

KF: [ja ich hab ((unverstéandlich))

ME: [ne?

ja, also ich wills ihnen nur zeigen, weil ich désich gsehn hab? Ja? das des fAlsch is, des
kAnn net hinhauen. aber ich nehms trotzdem

KF: danke.

ME: ja? weil (.) sie ham ja extra viel gEld dafiisgegeben. (.) nur des ist, damit ich sie driber
informiert habe warum man das halt

)

KF: okay danke.

ME: ja? (.) sO, jetzt prif ich emal schnell.

((lange Pause 1:07- 1:56; ME pruft das Foto vomiFdem Computer))

ME: wie lang dauert _n die magisterarbeit noch?

KF: mmh das (.)

ME: UNgeféahr?

KF: ungefahr &h ein halbe jahr, weil man brauchhsenonate ((unverstéandlich))

ME: Ich frag deswegen, weil (.)

KF: ja.

ME: ich will ja immer so lang wie mOglich des garmsesstellen.

KF: ach so, ja

ME: und deswegen ah also maximal sins zweli

((es klopft, eine junge Klientin schaut herein. MBOMENt ma bitte? Die Klientin geht wieder
raus))

mAximal sins zwei jahre,

KF. mhm

ME: ja?

KF. mhm

ME: und &h maglsterarbeit Abgeben, dAuert ja alles.

KF: ja

ME: weil sie schreiben nUr drei bis vier semegtgralso ich geb ihnen so lange wie méglich,
okay?

KF: gut ja.

ME: ne?

()

ME: den alten pass geb ich ihnen wieder mit?

)

den neuen da geb ich ihnen ne bestAtigung, (.) slasten pass bei mir Abgegeben habEn.
weil, damit sie was in der hand haben, so langedss bei mir ist, ne?

KF: ah ja, mhm?

ME: weil am flnftn da lauft ja der tittl ab, ne?

KF: ja stimmt.

ME: den alten pass, bringen sie den mit? dannterst den, den stempel entwErten. weil die
AUflage da drinnen, die gllt ja noch.

KF: ah jam mhm?

ME: ne? deswegen. die auflage gilt? da steht dess sie hier (.) studendin sind? (.) und die
bestadigung heif3t, dass sie den Antrag hier Abgbben dass der beArbeitet wird (.) und der
pass bei uns licht.

Q)

wollten sie verrEisen? nO, ne?

KF: nE:

ME: gUt.
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()

KF: ich war nur die letzte swei monate in frankheitr meine praktikum ((unverstandlich))
ME: des kann sein ja. (.)

KF: deshalb habe ich so spat mitgebracht.

ME: ja. also wenn sowas IS, dann kdnnen se germeer®&ommen?
KF. mhm

ME: so zwei drei mOnadde macht da nix. des desiddsdann die sogenannten Ausnahmen.
KF: ach so

ME: wo se frUher kommen kénnen.

KF. mhm

ME: ne? &hm dass se ah dh ah entweder den antnaigsb&bgeben
KF. ja?

ME: und dann bringen?

KF: mhm?

ME: die hauptsache is, dass das alles rechtzeHigi bei uns. ne?
)

jEtzt im moment ist ja aber noch nix schiefgeganggns Alles gut
((Pause: ME kopiert))

ME: sO, (.) und die bestéatigung bitte bei der Alingi mitbringen
KF. alles Klar ja.

ME: okE?

KF: um wie viel uhr soll ich vorbeibringen

Vierzehnter isn Mittwoch? (.)

da kénnen se kommen wann se wOlIn. von halb nesjrbls um Eins
)

KF: vierzehnter

ME: vierzehnter, ne?

[steht drauf?

KF: [wieviel kOstets?

ME: &&h, drEi3ich Euro.

KF: okE.

ME: verlangerung ne?

KF: ja

() ((KF packt ihre Sachen ein))

KF: auf wiedersehn.

ME: tschihiss wiedersehn,

<<singend>>

((KF verlasst das Biiro))

Gutes, unspannendes Gesprach ohne Besonderhdiaprikht kaum, reagiert nur und agiert
nicht. ME spricht viel, vollig normal. KF scheintigDeutsch zu verstehen.

Analyseeignung: MITTEL

ST _E_49
VORCO0058
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 06:46
Thema: Nachreichen des Passes
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((KF betritt das Buro, steht mit gefalteten Handarund bleibt stehen. Geht hinter ME her zum
Aktenschrank, folgt ihr durch den Raum.))

ME: sO, A:ber jetzt.

blddeschon.

KF: hA.llo.

ME: hallo. um was gEht’'s denn bei ihnen

KF: ich war gEstern bei ihnen schon,

ME: mhm?

KF: und ich habe meinen pass vergessen.

ME: den pAss. genAu, bei Uns geht alles immer nitiprss.

KF: ((lacht))

ME: weil ich muss ja wissen, wer sie sind. die fra@ing.

KF: ja

ME: Antrag und so weider is alles schon dA, ne?

KF: mhm?

(--) ((ME sucht im Aktenschrank))

ME: ham sie den Antrag bei uns scho Abgegeben?

KF: ah, nicht wegen visum (.) abholen, sondern wedgekOnto entsperren ((lacht))
ME: Ah ja. hAijaijai,

Q)

dann kUcken wir mal, was sie hier fir'n kOnto habEn

(---) ((ME blattert in der Akte))

ME: verpflichtungserklarung habEn sie,

KF: ja:. deswEgen. ((rAuspert sich))

ME: genAu, und da brAuchen se dieses konto nicliirmreehmen se ma kurz plAtz bidde?
schreib ich ihnen gleich raus, dann brauchen die@eh emal kommen, ne?

KF: ja, dankeschon. ((rauspert sich))

(--) ((ME setzt sich an den Computer und gibt eteia3)

ME: der compjUder mAcht net was ich will. im momemachter namlich gAr nix.
(25) ((ME tippt weiter in den Computer))

(2:59: ME redet leise vor sich hin))

(30)

ME: dAs ist fir mich?

KF: ()

ME: soho?

(--)

(4:00)

ME: sO,

KF: dAnkeschon.

ME: sie prifen bitte kOntonummer, ihre dAtEn? urehw alles in ordnung ist bitte unten das
dAtum und ihre Underschrift ja?

KF: ja. hier wo die strich gemacht hier, ne?

ME: Oben neben dran, erhalten Am, das datum? febdandran? der satz, wo ich geschrieben
habe, [erhalten?

KF: [also hler.

ME: dA des heutige datum, der dreil3igste?

KF: ja?

ME: und dAnn die Unterschrift.

((das Telefon klingelt, ME geht dran, berét Klientauf Englisch 4:25 - 06:00))
ME: schUldichung?

KF: KEin problem.

ME: sO. und hier ist das originAl, das geben sitelder bAnk?

KF: ja?

ME: und hlEr is ihr pAss?
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KF: jo.

ME: biddeschon.

KF: dANkeschon!

ME: jo

KF: tschiss, schonen tag noch!

ME: danke, tschiiss?

((ME: HAIt stopp!-> Information und Gesprach GH Utber Unterschrift weder
Tonbandaufnahme; KF unterschreibt))

((KF verlasstdas Buro))
Analyseeignung: GUT

ST _E_50
VORCO0059
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: MA Zahorsky (E)
Klient KM aus China, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 03:36
Thema: Nachreichen von Dokumenten fir die Aufemshrallangerung

Viel gemeinsames Lachen, erneut ,wir“. ME erzelgt kine Art ,Teamgefuhl“, auch indem
sie KM's Namen verwendet, ihn an allem teilhabsty iin Dinge fragt und ihn immer direkt
und personlich anspricht. Gibt ihm ein positivegie

Hier sehr viel: ElInverstandEn? und kUckn wir mal
((KM betritt das Blro, ME sieht ihn, lachelt))

ME: sO:, hAmmer jetz olles?

KM: und ich wollte meine diese neue lehrvertrageingeben fir die sOmmersemester
ME: haben sie was neues mitgebracht, na dann zsigenal.

KM: das is &h, die neue auftrag

ME: der |IE:rauftrag.

KM: ja.

ME: (-) (( schaut den Vertrag an)):

HM.

KM: bekomme ich jedes semester regelmaRich

ME: ja blOR, is a weng wEnich, ne? hat des dieBdhiin mit ihnen besprochen?
vIErundzwanzig komma fiinf stunden betragt vier sgar@ochen?

KM: aber wahrscheinlich ab mai dann bekomm ich sEsthnden (.) auf jedes woche
ME: mhm? mhm? okE verblEiben wer sO, herr wangclLnEhm des jetzt hler zur akte?
KM: mhm?

ME: sie habEn ja noch diese beschEinigung, aahfenrsie mich doch bitte mal a:m?
() ((Blick zum Kalender))

vlerzehnten fUnfzehnten mAi, () rufen sie mich kdddt- dA bitte mal zurUck, bis dorthin hab
ich das sicherlich tiberprU:ft

KM: ja.

ME: aahm ob wir noch etwas fiir sie bra, ah vonihinenOtigen,

KM: ja

ME: was die finanzlerung angeht

KM: ja

ME: ja? und &h wenn nicht kann ich ihnen dann bledig einen abholtermin geben,
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KM: ja.

ME: okE?

KM: ja.

ME: A:lso, die fiktion stecken sie Ein? hler istsgme telefonnummer,

KM: okE.

ME: den pal3 behalt ich jetzt dA?

KM: ja.

ME: ja? ich mach mir jetzt hiervon ne kopie? geh davon aus, dass sie das wieder hAben
wolln, ne? ((lacht))

KM: ja. ((lacht))

((ME lacht))

ME: sO, A:lso, kucken wir mal. ((kopiert)) die tEd@nummer von ihnen habEn wir ja, ne?
KM: ja, ich hab, ich hab

ME: von ihnen? die habEN wir.

KM: ja.

ME: okE? sO, das konn- dirfen sie schon nEhmen?asadier auch.

KM: ja.

E: ja? okE.

KM: habe ich noch eine frAge.

ME: bidde.

KM: des ist, eigentlich ich bin nicht mehr studend kdnnen sie vielleicht eine bescheinigung
fur meine (.) deutsche bank machen, weil ich mébhtediese meine, das geld von diese konto
aus

ME: dEs machen wir, wenn die aufenhaltserlaubnigcfeist, weil im moment brAuchen wirs
ja noch, ne?

KM: ah aber

¢

es gibts eine problem ist ah

ME: ja?

KM: gibt's diese summe mit flugtickets nach kinaiglemlich teuer und

ME: wann? wAnn wollen sie fAhren?

KM: es ist, mein flug ist glaube ich Achtzehnteh aber

ME: nA: bis dOrthin ham wi-, das klAren wir innethaler nachsten vierzehn tAge herr wang,
KM: ja,

ME: ja?

KM: aber de problem ist

ME: [mhm?

KM: [dass muss ich mOrgen schon diese ticket Ubeswvig machen.

ME: schOn, nur ich kAnn jEtzt noch nicht das spatbEntsperren?

KM: hmhm?

ME: wenn ich noch nicht wEil3, was wir mAchen

KM: okE,

ME: ja?

KM: alles klar. [ah ich rufe sie

ME: [OkE?

KM: ja

ME: weil fir den weiteren aufenthalt und so weidwrss ja die finanzierung gegEben sein,
OkE?

KM: ja

ME: okE? missen sie bltte verstehen.

KM: ja. vlerzehnten mai,

ME: am vierzehnten mai mElden sie sich und danectfan wir wEiter am telefon? un dann
sAg ich ihnen auch wegen diesem spArbuch.

KM: ja.

ME: EINverstanden?
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KM: ja. vielen dank.
ME: bl:tteschdn.
KM: tschiss,

ME: tschiss.

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: GUT

ST E 51
VORCO0060
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:41
Thema: Passabholung

Viel ,s0", ME hier eher ruppig und knapp.

((ME an der Burotir auf den Flur hinaus sprechend))
ME: sO, der nAchste bidde?
((KF betritt das Buro))

ME: sO, sie mdchten Abholen?

KF: ja.

ME: jO

((nimmt ihren alten Pal3 entgegen))

Achtzehntn vlerten? des is aber schon a weng pai AN, ne? frau wANg.
KF: ich hab so viele sachen diese semesterAnfang

ME: ja aber sie brauchen doch ihren pAss! (.) ale-Isie brauchen ihren pAss und des ist
Abgelaufen seit zwei wochen (.) frau wANng. (-)

((sucht KF's Pass raus))

sO, dann bekomm ich von ihnen drEiRig Euro blttéaéh

KF: ja. ((sucht Geld heraus))

ME: muss ich emal kUcken. weil dEs bild, des sjalgAnz schlecht aus.
KF: und diese bild habe ich ((zeigt ihr ein andd¥et))

ME: sO,

Q)

vdes bild, des schEnk ich ihne, wolln se des wigder
KF: nee nee.

ME: weil dEs bild ist fAlsch.

KF: ja.

ME: drei3ig euro bitte.

((KF gibt ihr das Geld))

ME: dankeschon?

KF: danke auch.

ME: jo.

KF: schoén tag, tschiiss?

ME: tschiss, wiedersehn.

((KF geht zur Tar))

ME: hAlt, stOpp! sie missen da noch was untersbbrei
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GH: genau, klIEinen moment.

ME: moment ma bitte.

GH: dass ich sie aufgenommen habe? dass, genaliepte schon. ((deutet auf das Formular))
dass sie beschEid wissen, dass sie informlert wydiess ich sie Aufgenommen habe.

KF: mhm? ja, okE.

GH: und dann bitte einmal hier oben ihren namem2imd nachname reinschreiben. (-) genau?
KF: ja.

GH: und Eine unterschrift hier unten.

((KF unterschreibt))

GH: viElen dank, sUper, danke, tschiiss?

KF: tschiiss

ME: tschiss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeigung: GUT

ST_E_52 (siehe ST_E_43)
VORCO0061 (siehe VORCO0051)
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarehmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF und KM aus Indien, ca. 25-30 Jahre alt,
eine junge Deutsche (BG), die fir KM und KF spri@iteide sprechen
und verstehen nur Englisch).
Dauer: 17:28
Thema: Aufenthaltsverlangerung

((BG, KF und KM klopfen und betreten das Biiro))

ME: sO bitteschon?

BG: wir haben doch noch was gefunden

ME: was denn?

BG: &&h, also von ihrem stipendium

ME: kommt da noch einer?

BG: ja, da kommt noch einer

ME: schlie3en sie ma bidde die tir? joah, da komooh jemand. ((lacht))
BG: weil ndmlich, es kdnnt ja sein, damit ham digkgisch auch ihren, des war die zusage von
der uni,

ME: mhm?

BG: von der uni, dass sie das stipendium auch ieirikdekommen.

ME: ich wills mir mal Anschauen.

BG: ja, genau

((zu KF und KM))

OkE, give her the letters of your stipenium plegse, showed me

ME: mhm? dA, sie hat schon. ((nimmt den Brief vaf é&htgegen))

ME: in deutsch hammer nix?

BG: nee, die warn ja, des war

ME: nee, ICH

BG: ich kann ihnen gerne Ubersetzen, wenn sie wolle

ME: nee nee, lesen kann ich schon. nur fur die Akéeich ich ja was (.) die kriegens ja in
beide, sie kriegens ja in deutsch und in englisch.

)

also, da kUckn wir mal
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BG: did you get this also in german?

KM: nein, das war nur englisch.

ME: siebenhundertfiinfzich? von wann geht das? efat stes? Flinfzehnten april? Ersten mai?
BG: weil die ja hier praktisch losgeht, die uni, arsten mai, fir die

ME: a

BG: beide ham das in die bank eingezahlt

ME: mhm? OKE

¢)

eigentlich tut ja die frau dhrlein das gleich inuteh mitgeben.

)

ich tu sie nur vorher informierEn.

ME ist hier leicht patzig, redet schnell und redgieif BG's Art (diese ist leicht ironisch, man
merkt ihr an, dass sie denkt: ,Die bei der Behd&ided doch eh unfreundlich.”).

BG verdreht zweimal in meine Richtung die Augerghéumeine Solidaritat als Studentin bzw.
Laie gegenuber der Behdrde. Nach dem Motto: ,Imdiese Behorden, immer diese
Birokratie!"

KF wirkt unfreundlich, spricht sehr leise, schautrer nur nach unten und tut unbeteiligt.

4:42 KF und KM nehmen Platz (ME sagt: so, nehmenidee platz. BG sagt: Sit dows
wenn das ME gesagt hatte, ware man emport!)

KM und KF sitzen, BG steht und redet, gestikuliéed.

ME ist hier deutlich weniger lustig und nett, ekachlich, knapp, kihl.

Spricht mit KF und KM immer wieder Englisch, erkl&inge.

KF und KM schauen dennoch meist unbeteiligt auf ienh bzw. Boden: ,Karpfenblick*

09:05: ME: schaun mer ma® TYPISCH ME

09:35 ,Without that paper you can't get your passpack...“> ME schaut KM und KF an
und schiittelt leicht lachelnd den Kopf verdeutlichende Geste.

BG ist betont freundlich, dankbar, korrekt (teilitoertrieben)

BG und ME haben Blickkontakt, KF und KM und ME nicAuch am Ende nicht!

ME setzt voraus, dass BG, KM und KF wissen, dasslasien Passe einbehalten wird.
ME wendet sich direkt an KM:

10:18: So, der junge mAnn?

| need your pAssport?

((KM gibt ihr seinen Pass und einige Papiere))

ME: just the pAssport please

ME: okE, take a seat?

KF redet abgewandt und leise mit BG. Redet mit MERNlIber BG.
Bei ME immer vollstandige Pairs, z.B.

KF: thank you.

ME: you're welcome.

ME pruft Fotos von KM auf Biometrie (14:00)

Bemuht sich sehr um die Fotos.

Dann wieder typisch: sO.

ME: oder steht bei den herrschaften im vertrag, dass alles in englisch gemacht werden soll?
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Typische Elemente in ME's Rede:
-s0O, A:lso, jawOll!
-dann kucken wir mal, schau mer mal.

Am Ende: Verabschiedung von BG auf Deutsch, vonu&d KF auf Englisch.
Hier bei Lacheln von allen, aber kein Blickkontaltischen KM und KF und ME. ME schaut
die beiden zwar an, aber sie schauen nicht.

Analyseeignung: GUT

ST_E 53 (weiter ST_E_89)
VORCO0062 (VORC0098)
30.04.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarehmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: MA Zahorsky (ME)
Klient KM aus Marokko, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 08:24
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KM will Germanistik studieren. Laut ME ist er eip&ialfall/ Schlitzohr.

ME: diesmal bestehen WIR aber. Diesmal bestehedi@iPriifung.

Bei Diskussion Uber KM's Konto: dauernd Blickkkdkita

- Der Aufenthaltstitel der Klienten richtet sich hadem Kontostand! Immer grof3es Thema
bei allen. Entweder Sperrkonto oder Verpflichtumglseung eines Verwandten.

ME kennt ihre Pappenheimer ganz genau, mancherstatth auch dumm.
Immer, wenn ME KM etwas erklart, hat sie Blickkdkitanit ihm.

KM wirkt unsicher: Er spricht mit SEHR hoher Stimnkgpelt mit seinem Ful3, zuppelt an
seinem T-Shirt. Halt aber immer Blickkontakt mit ME

Von GH's Erklarung zwecks der Tonbandaufnahme et&r nichts! Signalisiert aber immer
Verstandnis> Typische Strategie auf Klientenseite!

((ME geht zur Tar))

01 ME: jA? oder jA.

KM: zu zwEit?

ME: nein. sle allEine. die dAme, ghort die zu ihen
KM: ja, zu mir. zu mir?

ME: gehort die zu Ihnen?

KM: nEin.

ME: ebEn, dann ist sle bitte allEine ((lacht))

((KM betritt das Blro))

10 ME: bitte?

((zieht den Stuhl zurecht, stellt seine Sacherdtibet seinen Rucksack))
KM: ((undeutlich)) betrifft meine verlangerung.

ME: bidde?

KM: es betrifft meine verlangerung.

ME: mhmhm?

)

164



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

wo isn ihr pAss.

KM: bei Ihnen.

ME: mhm? sie miissen mit mir sprEchen. ich hab- weifjEden auswendig.
KM: ((lacht))

ME: sie missen sachen wer sie sind, dann was sihtEd? bei zwanzig leuten ab tag hab ich
net jedes gsicht im kopf,

KM: okE.

ME: okE?

KM: ich mochte mein visum verlAngern und ich habimes pass hier.

ME: alles klar. sO. was hat gefehlt? die dEutschitescheinigung,

KM: [und die krankenversicherung.

ME: [die finanzierung und was ham sie da?

KM: krankenversicherung

ME: krankenkasse, jawoll?

KM: ja?

30 ME: ham sie mir ne kopie gemacht?

KM: nein?

ME: nEIn? schlEcht,

KM: ((lacht))

ME: ich brauch ne kopie.

KM: ((lacht))

)

da ist de ((unverstandlich))

ME: mhm? (.) ja:? des kénnen se noch behaltenodarien, dEn tach kommen se und holen ab
wenn alles in ordnung ist. wenn nicht missen sé nua kommen

KM: ((lacht)) < dummlich und hier fehlplatziert. SIGNAL FUR NICHT-
VERSTEHEN?

40 ME: So, wie wars mitm bild? hatten sie uns dlic pegEben?

KM: ja.

ME: war schon da. hmhm? kUcken wir mal.

(--) ((schaut in die Akte))

ME: diesmal bestEhen wer aber, ne?

KM: bitte?

ME: diesmal bestEhen wir die prifung.

KM: ja,

ME: ja?

KM: ja, hoffentlich, ja?

)

ME: momEnt emal, wegen nem pAssfoto? (.) jA, okE

50 KM: jawoll. danke.

ME: alles klar. die finanzlerung wa:r?

KM: alles &h

ME: was war mit der sperr

KM: am Ende, am Ende, am Ende oktober glaub ich

ME: ham sie "'n spArbuch?

KM: ja?

ME: das hétt ich ganz gern emal

KM: ja ((bewegt sich nicht, tut nichts: hat die id&umgsaufforderung ME’s offentsichtlich
nicht verstanden))

ME: des spArbuch brauch ich.

60 KM: nein? das brau, das brAuchen sie nicht, ighihabe ich bin ja nur seit sechs monaten
da und das

ME: geben se mir mal ihr sparbuch bitte?

KM: spArbuch?

ME: mhmhm? sie ham doch, sie ham haben geschristeehaben ein spErrkondo.
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KM. ja,

ME: wO ist das?

KM: bei Ihnen?

ME: no,

KM: doch

70 ME: wo isn de- ich hab doch kein spArbuch vamei

()

KM: das hab ich schon abgegEben.

ME: s |IEtzte mal

KM: ja.

ME: sie missens Immer bringen, bei jEder verlanggru

)

sie mussens bei jEder verlangerung bringen. (.)

ich muss doch kuckn, ob noch geld drauf ist undvielegeld drauf ist?

KM: ja. sie wissen, das heil3t ja, ich bin da, ighdna s- seit sechs monAte. und meine visum
hier dauert

ME: in sechs monaten dirfen sie jeden monat sealghteuro abnehmen

80 KM: ja, ja

ME: abheben

KM: dreihundert?

ME: dreitausendsechhundert? pro mOnat sechshusgert

KM: ja

ME: pro monat sechshundert euro

ME: haben sie geld abgehoben?

KM: ja, habe ich, ja

ME: sEhn sie? darum brauch ich das wieder, mitruglkén stAnd. und dAs geld das tun wir
dann, danach richtet sich ihr aufenthaltstitel

)

90 KM: adadada <<pp> >aber normalerweise ich lgin fi) mein aufenthaltsrecht hier ah
dauert sechs- ein (.) ein jahr, weil ((lacht))

ich habe eine kontoauszug

ME: nee, sie verstehn nicht, sie haben mich niehétanden.

Also punkt eins. Sie haben kein spArbuch, sie haies verpflichtungserklarung

KM: aber habe ich keine verpflichtungserklar, hatbenur eine eigene-

ME: was ist 'n des? was Ist das?

((h&lt KM ein Dokument entgegen))

KM: bescheinigung

ME: von wEm?

KM: vom vAter.

100 ME: sEHn se.

KM: ((lacht))

ME: Also hat ihr vAter bei der botschaft eine véightungserklarung abgegeben?

KM: ja?

ME: und darum haben sie jetzt bei mir gAr nix vansten. - ME SPRICHT NICHT-
VERSTEHEN DIREKT AN!!!

)

ME: sie kénnen kein sparbuch haben mit siebentalsaro, Andern sie das bitte im antrag, sie
haben eine verpflichtungserklarung? gultig furjamr. richtig?

KM: ja, richtig.

ME: dann missen sie das richtige bitte ankreuzerststelle ich ihnen immer wiEder diese
frage. in einem jahr missen sie sich bemiiht hakiexder eine verpflichtung zu bekommen?
Oder se bringen 110 mir? spArbuch. okE?

()

So. A:lso, dAs habEn wir, dAs habEn wir. (.) OkB.veeit so gut

)
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Ersten zwOlften null sieben bis Ersten elften aght? GUt?

KM: ((unverstandlich))

ME: dAs wars gewEsen im moment, ne? und sie kOmrdasZlatum steht auf der bestatigung,
ne?

KM. ja.

ME: in zwei wochen.

¢)

simmer fErtig.

KM: wann darf ich kommen?

ME: steht auf ihrer bestAtigung, das dAtum ((lalelitht))

KM: ((schaut verstandnislos))

ME: sie haben von mir eine bestAtigung bekommen

KM: ja, das dauert eine, eine, eine monate

ME: nEe, das dauert genau vierzehn tage lang.

KM: ja.

ME: dAnn durfen ses abholen.

KM: vierzehn? tage noch?

ME: ja, zwei wochen?

KM: aber sie haben vor mir gesagt, dass das diese

ME: zwEi wochen dauerts.

KM: dass das schon abgelauft worde. es worde aliijela

ME: nee, nee. (.) ich habe ihnen diese bescheigigageben,

KM: ja.

ME: weil's Abgelaufen war.

KM: ahA

ME: und damit sie mit einem dokumEnt

KM: ja.

ME: sich in sUDstadt aufhalten kénnen, haben ssalbestatigung, und Ich hab den pAss.
KM: ja, oke.

ME: und auf dleser bestéatigung steht der Abholterdnauf

KM: ja.

ME: okE?

KM: okE, ja, danke

ME: Also, kEin problem, ne?

KM: danke

ME: und diese bestatigung bitte mltbringen, sonigigen sie ihren pass nich ohne bestatigung
KM: ja, okE, jawoll.

ME: gU:t, jetzt simmer fertig ((lacht))

KM: ja, gut tschiss alles klar?

ME: ja A:lso, bis siebenundzwanzigsten neunte Adht ist die finanzierung gultich
KM: ja:

ME: und sOlange kriegen sie auch

KM: eine andere verpflichtungserklarung oder (&moeine

ME: wEnn se bis dorthin, ich gebe ihnen jEtzt hisdiesem tAg, IAnger kann ichs ihnen nicht
gEben.

KM: Ah und (.) sie haben, sie haben zu mir gesagese hat mit dem ah krAnkenversicherung
zu tun? oder

ME: und das, Und das gEld, Und das geld, okE?

KM: ja.

ME: und dieses geld, die verpflichtung von ihrentefAis Ein jahr gUltig.

KM: ja.

ME: und das jAhr ist am siebenundzwanzigsten neuntdl acht abgelaufen.

KM: ja, ja

ME: jEtzt sindwer dabei, okE?

KM: ich glAub ja.
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ME: gU:t! Jetzat!
((GH informiert Gber Unterschriften und holt Untehsift von KM ein; KM wurde bereits vor
der Tur Uber die Aufnahmen informiert))

((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT.

ST E 54
VORCO0063
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus dem Iran, ca. 20 Jahre alt
Dauer: 11:52
Thema: Aufenthaltsverlangerung
KM macht Deutschkurs, hat alle Unterlagen dabtit. SVIE steht und [&uft herum.
KM schaut ME immer an, nickt und lachelt, ist rundaufmerksam. Abgesehen davon ist KM
auffallend hiibsch.

Thema ist hier v.a. das biometrische Foto.

Von ME oft Rickfrage: okay?

ME sagt immer, was sie gerade tut, was passiert\dtkt sehr gut.

ME schaut KM immer an, lasst ihn auf den Compugggen, sehr nett und fursorglich.
Bindet auch GH ins Gesprach ein.

((KM betritt das Buro))

ME: okE, A:lso, um was gEht’'s "n bei Ihnen bidde.

KM: daah, es geht um visum, ja

ME: ham sie schon die verlangerung beAntragt agldes heut jetzt die?
KM: ah ah heute ist der erste

ME: heute ist der tag, okE

KM: ja der tag

ME: Also, dEs diirfen sie mal noch behAldn?

KM: ja, okE.

ME: sin sie jEtz erst Eingereist?

KM: &ah nein,

ME: sie wArn schon mal da?

KM: schOn

ME: sie wArn schon mal da.

((sucht im Aktenschrank KM's Akte, kommt mir dert8kzuriick))

ME: jawOll, da fehlt? (.) Also. Die akte hAbe iatg sind die visumsanlagen, der herr X, da
haben wir die sachen

KM: genau

ME: A:lso, den antrag haben wir? dann fEHIt, siredsshon immatrikuliert? oder machen sie
noch deutschkurs?

KM: ah dEutschkurs

ME: ham sie ne bescheinigung dabei?

KM: ja genau, bitte

ME: mach ich mir ne kople?

)
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hAm sie Auch krankenversicherungsnachweis da$e&ARTIKEL FEHLT

KM

ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

KM

ME:

KM

ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

KM
ME

()

.Ja, genau, (.) genau

ja

und ah

[hinten drauf, ja?

[hinten drauf

genau. da mach ich mir auch ne kopie? S_dAegtt n momEnt,
oke, ja

weil der muss erscht wArm werdn, ne?

sja

des fOto,

: das foto auch, ja.

is des biometrisch?

biometrisch, ja. ich hab bei diese frau ah damgefragt.

nee, passen se auf, ich frag dEswegen, wedlitzien leicht schrAch,
jaah

des dUrf net sein. sie miissen gerAde sitzen

: genau, mhm?

: und gerAde schauen.

ham sie gesagt es is flr_n pass?

KM

ME:

KM

ME:

KM

ME:

KM

ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

KM

ME:

KM

ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

KM
ME
KM
ME

: ja genau, hab ich. ich war ah mit &h eine fidinfd
mhm?
: &h sie ha, wir haben beide unsere fotos gezeigt
mhmh?
: &h Ihre wurde nicht akzeptiert, meine? (.) bairisch. ((klappt Hande zusammen))
also ich muss mal, sie sitzen schrAch,
s ja.
und ich hab das bei uns in dem, durch das progr laufen lassen?
mmh mmh?
da hat der computer, der diese biometrie prift,

mmh mmbh, ja

hat ah ah mitgeteilt,

mmh?

dass sie gerAde, ja?

ja, versteh ich

der compUter bei mir hat erkannt, dass sie&ghkitzen.

mmh?

und wie sie sehen sltzen sie schrag ja?

: Ah, jaja, versteh ich

und also

' ja, ah, keine ahnung, diese frau hat mir gegdlgicht leicht)) dass biometrisch ist.
des gesicht

ja kann ich auch, wieder zu (.) ihr

ja das geslicht mag vielleicht biometrisch salmer sie sltzen schrag,

Oke, jaja

ja? also (.) wie gsacht, ich habs ja hier dLiiich probiers jetzt noch mal,

: Oke.

: ich nehm jetzt des schrei, des des blld?

s ja.

: WArten se mal, lassen sie mich emal guckenwig.ham des ja schon mal ghabt, ich hab ja

des gleiche hier,

KM
ME
KM

: mhm?
: deswegen hab ich_s ja probiern kénnen.
‘ja
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ME: A:lso, ich schneids jetzt so, wie wirs brauchen

KM: ja?

ME: ham wir ja dieses spezial? weil ich muss ddslmses formblatt kleben, und dann prUft,
der computer des? und dann kdnnen sie selber rhalmschauen?

KM: ja.

ME: was_er sacht. vielleicht kann ich_s sO drehessdna dieses schrAchsitzen nich slEht, (.)
aber, (.) ich versprech ihne mal jetzt gOAr nicRkRE?

KM: mh? OKE ((lacht))

ME: kuckmer mal, was der computer sacht, okE?

KM: ja, oke.

ME: so, dann kuckn wir mal, ne?

((ME legt das Foto in den Computer ein))

also das Is jetzt leider so?

)

kUckn wir mal? in der zwischenzeit mach ich diek@pie fertig? weil das dAuert jetzt_n
moment

)

so, (.) der prift jetz?

)

ihre schUlbescheinigung?

KM: danke

((ME kopiert))

ME: na dA ka ma ja gOAr nix lesen ((lacht))

KM ((lacht))

ME: des is jetz aber gAnz schlecht. ((kopiert etngeht vom Kopierer zum Computer, hinten
um KM herum))

nOch erkennt er_s net, also schieb_mer noch emahg.

¢)

also (.) tut mir leid?

KM: nicht.

ME: wenn’s nicht funktioniert, missten_se halt daam fotografen gehen
KM: ja oke

ME: und sich_n neues bild machen lassen.

KM. ja, ja

ME: aber wir problerns

((ME kopiert, wechselt jetzt dauernd von ComputeKnpierer))

ME: so, dankeschon? ((gibt KM sein Foto zuriick))

KM: danke

ME: also kuck mer mal, was jetzt der computer sdwkitm erschtn mal hatters net erkannt.
Ach nEE!

KM: nich, okE: ((lacht))

ME: dOch!

KM: doch

ME: kuckn se mal!

(-) ((zeigt auf den Computerbildschirm))

ich habs jetz gedrEht?

KM: ja

ME: das lichtbild entspricht! den bewErt, den betmBEgsungskriterien.
KM: ((lacht))

ME: aber ma sieht Immer noch, dass sie schra:zérsine?

KM. ja

ME: wenn der computer das sagt ja? Ich nEhm datget

KM: ja (-) die fotografin hat &h

ME: mhm?

KM: die das foto von meine &h freundin nicht akzspt ((lacht))
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ME: hat nicht akzeptiert ((lacht))

KM: nein, sie hat gesagt, du musst noch Eine,

ME: mhm?

KM: aba sie, sie hat gesAgt, dElne ist okE

ME: well sie sitz, ah nicht nur, dass sie schrdtten,

KM: ja genau

ME: sondern sie ah, die kOpfhaltung ist sogar sghra

KM: mmh, mmh

ME: ((zu GH und KM)) kann ma, schAun se ma, kanm mes so sogar noch erkennen?
KM. ja

ME: eben, so leicht gedrEht, ne? es erstaunt reizrsglber, dass der computer dann trOtzdem
ja sagt, ne?

GH: der hat heute n guten tag, frau zahOrsky

ME: ((lacht))

ME: sO, A:lso. das hAben wir, das hAben wir?

¢

sie mussten jetzt noch zum kollegen ribergehnimrer zehn und die sogenannte (.)
sicherheitsbefragung durchfiihren?

(€ ME erklart nichts zur Sicherheitsbefragung, KMgfrauch nicht. Beide tun so, als sei das
etwas, was man ganz einfach kennt.)

KM: okE:

ME: da geb ich ihnen jetzt ein formularblatt mitif siEsem missten sie riibergehen, einen
termin verEinbaren. den termin, den kénnen sid¢ jeteerhalb der nachsten vierzehn tAge,
solange wird die bearbeitung dauern,

KM: mhm?

ME: kbnnen sie diesen termin (.) &h wAhrnehmen, ja?

KM: okE

ME: brAuchen sie ne bestétigung, dass der padsdjeitzins licht? weil der bleibt jetzt wie
gsacht vierzehn tage bei uns

KM: okE, ja

ME: dann mach ich ihnen ne kople,

KM: okE

ME: geb ihnen ne bestAtigung?

((ME kopiert))

SO, dAs ist das fOrmblatt,

KM: danke.

ME: das sie dem kollegen driiben? aushéndigen? emdic? ihnen dann einen ah
vorsprachetermin geben,

KM: oke.

ME: also wOhlgemerkt, der termin muss net unbediegtt schon gemacht werden kénnen,
KM: hm, okE, ja

ME: ja? entscheiden tut das der kollEge.

KM: ja, ich geh zum zimmer zan.

ME ja, genau, mhm?

()

ME: dAnkeschén

KM: bltteschén

(Pause bis 09:00)

ME: ach, ich hab mei SIEgel noch gar net gholt,geh schnell runter? hol des slegel, die
kasse?

KM: mhm?

ME: in der zeit kdnnen ses fertig machen. das déeizt noch n moment, ja?

KM: ja?

GH: ja, ich lass erst mal unterschreiben.

hier? auf dem zettel,

171



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

KM: ja?

GH: steht aah, dass ich? meine doktorarbeit sahreib

KM: ja?

GH: Uber die kommunikation. Und das ist- dlesetetést fir die auslanderbehorde, da missten
sie ihren namen eintragen und einmal unterschreibehhier steht &ahm, dass, (.) wenn ich
dieses gesprach dann auswerte im rahmen meinarddieit, dass ich auf alle
personenbezogenen daten verzichte. also dasscichilmien namen benutze oder sonstige
sachen.

KM: mhm, mhm

GH: und &hm, ja, dass sie eben damit Elnverstasitieln dass ich diese tonbanaufzeichnungen,
die wir hier jetzt gerade machen,

KM:ja

GH: fur meine arbeit verwende. OKE?

09:50

ME: bin i wieder dO.

GH: das ging ja fIx

KM: ahm ((liest leise und schreibt)) und Unterstthri

GH: genau, einmal da die unterschrift. sO. dAnke

KM: bitteschon.

)

ME: so die bestatigung, die sie jetzt von mir bekten? sO mitbringen? Ohne die bestatigung?
KM: geht’s nich, ja

ME ((lacht))

)

ME: so, (.) und sO wies zusammengeheftet ist, bitBmmmen lassen
KM: okE:

ME: sO, bitteschon.

KM: dAnkeschon.

Q)

11:17

KM: aaéh

ME: bitte?

KM: sollen wir gesprAche? filhre ode:r soll ich zmmer ze e, zan?
ME: sie missen jetzt in zimmer zEhn?

KM: ich, oke, dann zuriick? Oder na? is?

ME: nd, sie brauchen? (.) bei Uns sind wir im motjetzt fErtich
KM: okE

ME: in vierzehn tagen sehen wir uns wieder zur Abhg.

KM: ja. und bei diese frahau? ((lacht))doktorarlmestchen?

GH: fertig,

KM: fertig! OKE!

ME: wir sind fErtig

KM: ja, ((lacht)) okE

((ME, GH und KM lachen))

GH: alles fertich, dankeschon

KM: bitteschon.

ME: jo, tschiiss

KM: sehr nett von ihnen. auf wieder, auf wiedersehn

ME: [wlEdersehn.

GH: [tschihulss

((KM verlasst das Biuiro))
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Analyseeignung: GUT.

ST E 55
VORCO0064
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Kasachstan, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 01:39
Thema: Nachreichen der Verpflichtungserklarung

Akte von KM liegt noch nicht vor; das verzogert denozess der Verlangerung. Das Gesprach
findet stehend statt. KM kommt herein, bleibt aalbem Weg zwischen Tur und ME’s
Schreibtisch mit gefalteten Handen stehen. ME stkbbfalls.

((KM betritt das Biro))

KM: guten morgen?

ME: morgen? (.) biddeschon?

KM: also ich hab &h zu (.) stA:dt (.) bAyreuth angen,

ME: ja

KM: und die haben gesagt es ist alles in Ordnung?

ME: ja?

KM: sie bekommen die akten (.) kein problem, k&iBrha, aber die frau, die damit beschaftigt,
war ein bisschen krank. deswegen

ME: ((lacht)) A:lso, jetzt wissen sie, warum digekoch net doA ist?

KM: ja?

ME: missmer uns gedulden, bis die akte da istRtsieen aber gerne nachste woche noch mal
nAchfragen?

KM: okE:

ME: ob die akte schon da is

KM: ja, aber auf jeden fall kann heute die verpitimgserklarung (.) machen, oder?
ME: (-)

was war jetzt mir der ver?

KM: ich wollte Einladen meine mutter, ich hab schlparbuch

ME: das wEif ich nicht, das hab ich ihnen ja safpesagt, ohne Akte? kElne Antwort
KM: okE:

ME: ja? ich brauch die akte, um nachzuschauenihwigufenthalt finanziert is?

KM: mhm

ME: ja? weil die kollegin wird mich sicherlich frg, ob sie selber eine
verpflichtungserklarung machen kénnen? ob sie skibd so weider, ja?

KM: okE:

ME: ja? und ich kann keine antwort geben, bevokiine akte habe.

KM. okE,

ME: ja?

KM: auf jeden fall vielen dank.

ME: kein problem, aber warn sie schon driben umd $igh erkundigt? bei der kollegin?
KM: ja, sie hat gesagt,

ME: ja

KM: kein problem, nur (.) mit ihnen was erklarenltso

ME: mhm? sehn ses?

KM: okE; auf jeden fall vielen dank,

ME: kein problEM, bittschon?
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KM: schdnen tag.

ME: moment, stOpp?

GH: "n kleinen moment. ich brauche noch von Ihiggnwyeil ich sie Aufgenommen habe, (.)
ahm, eine? Einmal dass sie hier mir hier ihren nAmiatragen und hier unterschreiben, dass
ich sie darUber informiert hab, dass ich’s Aufgelaeet hab.

KM: kein problem.

GH: genau. und einmal unten die unterschrift.

((KM unterschreibt))

dAnkeschon

KM: dankesehr.

tschuis.

GH: tschiss

ME: wiedersehn.

((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT

ST_E_56 (ST_E_57)
VORCO0065 (VORCO0066)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:29
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KF méchte ihren Aufenthalt verlangern. ME und KRagen gemeinsam ins Formular. KF soll
das Formular auf dem Flur ausfiillen und verlasstiBizo.

((KF betritt das Buiro))

KF: okE:

ME: um was gEht’s "n bei ihnen.

KF: ja ich wollte mein aufenthaltserlaubnis verléang?

ME: ja. ham se? den Antrag, genAu

KF: und da hab ich schon ausgefullt, aber da rspankt, ein punkt

ME: den antrag und den pass, ja? den pass?

KF: nee. ich hab hier mein aufenthalt, die numnuer ¢#em aufenthaltserlaubnis

ME: dEs macht nix des brauch’n wer net,

KF: brauchen sie net, okE, gut

ME: des war nicht so schlimm gewesen, ja, desrig aeet, aber da fehlt? des missen se fertig
ausfullen, ne?

KF: ja ja, drum hab ich auch nicht unterschrieben.

ME: des missen se hler die angaben ihrer elternrgeveza hause die anschrift? zu hause, ne?
KF: hmh.

ME: ob noch familienmitglieder von ihnen nach debtand kommen sollen? ja? und dann ahm
datum? Unterschrift? dann die immatrikulationsbegdhung und (.) sie schreiben hier
spErrkondo, da brauch ich noch das spArbuch. hasolsen was dabei?

KF: (-)

ME: Nee, da brauch ich das sparbuch im original

KF: ja

ME: ja?
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)

da mach ich mir dann, genau, zeigen sie mal. dd mehamir koplen? wie se sehn ham se
namlich hier hinten die,

KM: [das ist die kopie schon.

ME:[ nee? wie se sehn ham ses hier abgeschniddn

(--)

KF: des hab ich nicht sElber gemacht, die haberéesparkasse mir

ME: des mAcht nix, Ich mach ja dann, ich will nagen, dass ich die kopie leider nicht
nehmen kann?

KF: mhm?

ME: ja? das machen wer dAnn, wenn sie wieder rEmken? sie fullen das jetzt bitte fertig
Aus und dann kommen sie glElch wieder rEin-

KF: ja

ME: okE? dauert ja net lang,

KF: danke

ME: okE?

KF: ja.

ME: bis gleich.

((KF verlasst das Biiro))

Fortsetzung VORCO0066/ ST_E_56

Analyseeignung: GUT

ST _E_57 (siehe ST_E _56)
VORCO0066 (VORCO0065)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 10:05
Thema: Aufenthaltsverlangerung
KF méchte ihren Aufenthalt verlangern. Sie hattéga Minuten zuvor schon einmal ein kurzes

Gesprach mit ME und kommt nun mit ihrem ausgefiilhatrag wieder ins Biro.
Viel Blickkontakt!!

((KF betritt das Buiro))

KF: bitteschon

((gibt ME das Antragsformular))

ME: schaun wer mal. und jetzt brauch ich ihren pA@sh dazu, bitte?
KF: hmhm

ME: nehmen se ruhich platz

((BesucherME ruckt KF den Stuhl hin, KF sucht iBachen raus, setzt sich noch nicht))
KF: die aufenthaltsbescheinigung?

((zeigt inren Pass mit der Aufenthaltsbescheinigung

ME: jA, den pAss, ja. ((nimmt den Pass))

sO. nehmen se plAtz bidde?

((KF setzt sich))

Q)

A:lso, die immatrikulationsbescheinigung habEn \ir.
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des spArbuch bitte?

((ME geht zum Kopierer und kopiert))

ME: ich brauch namlich auch von der ersten seided@r spErrvermerk (.) reingeschreiben ist,
KF: von der ersten seite brauchen sie auch kopie

ME: davon, da brauch ich dann auch, und deswedeichagyesacht, ich mach mir dann kopien,
ne?

)

ME: weil des ist ja s wichtigste fur uns, "n spEenwmerk zu sehen,

KF: mhm

ME: dass das sparbuch zugunsten der stadt sudstsuitrrt is, die seide hier,

KF: mhm, mhmh,

ME: ne?

((ME lauft zwischen Aktenschrank, Kopierer und ir8chreibtisch hin und her))

sO, ihr spArbuch? bitteschdn, wie sieht’s “n mitbiometrischen fOto aus? hatten sie s letzte
mal schon eins abgegeben?

KF: ja

ME: kuckn wir mal

((es klopft, ein weiterer Klient kommt rein, MEnein moment bitte? Klient geht raus))
ME: ja.

In vierzehn tage, am fiinfzehnten, nee sEchzehmetegnswir uns wieder?

KF: mhm

ME: kénnen sie sich ihren pass abholen.

KF: mhm? ((behjahend))

ME: ham sie sich ne kopie gemacht vom pass?

KF: mm. ((verneinend))

ME: der blEibt jetzt bei uns, mdchten se ne kopie?

KF: ja, vielleicht schon ((lacht))

ME: ((lacht))

ich geb ihnen ne bestéatigung dazu, dass der pagadbegt.

KF: okE:

ME: ja?, dass ses nAchweisen kbénnen.

KF: sonst hab ich nie: ne bestéatigung gebrauckts dar ausweis bei ihnen ist.

ME: wenn se wOllen, krlegen se eine. (.) ne?

KF: ach so nee, brauch ich eigentlich nich.

ME: pflicht isses net?

)

ich stell ihnen gErn eine aus, kei problEM.

ich gEb ihnen ne bestatigung, der aufenthaltsstg noch glltig.

((das Telefon klingelt))

ME: behAlten se ruhich platz, dauert noch n kIEineament.

((ME geht ans Telefon; das Telefonat betrifft Setdege Herrn Longo, der eine Beschwerde
Uber ,diese Zahorsky" eingericht hat; er machtdén Vorwurf des Rassismus!!

ME spricht auch hier mit sehr deutlichen AkzentagEn etc> sie spricht auch mit deutschen
Gespréachspartnern sehr deutlich (hier sprichtaarsmit einer ,,Frau Doktor” von der Uni),
genau wie mir ihren Klienten!! 3:08 - 7:23))

ME: schUldichung. das hat jetzt 'n moment gedaygg@aichend))

KF: das macht nix. ((lachend))

ME: A:lso, fang wer nOchmal an. in zwei wochen déise der sechzehnte mAi ist der
Abholtermin ((ME stempelt die Bestatigung fur Kiehg zum Kopierer und kopiert diese))

ME: SO, die bestAdichung, die sie jetzt von mir ®ekmen, die bringen sie zur Abholung bitte
wieder mit?

KF: okE:
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ME: ja? aufgrund dieser bestatigung be- ah wir@rhdann der pass auch Ausgehandigt
wieder.

KF: mhm

ME: sO, A:lso, bltteschdn

KF: ja. u:nd, wle hoch ist jetzt die bearbeitundsge?

ME: ah weEiR ich jetzt noch net genAu, ungefahnidird mal sachen so drEif3ig euro?
KF: mhm?

ME: ja? okE?

KF: okE, ja

ME: A:lles klar.

KF: und das fUndblro, ist das im ersten stock, ®der

ME: fUndbiiro? lassen sie mich mal iiberlegen, obsdaen im neuen bUrgerbiiro ist. gEhn se
ma vOr richtung, sie ham die neue &h betAfelungpgis@ BUrgerbiiro? da is n informations &h
point. fragen se mal dA nach.

KF: okEi:

ME: weil durch den ganzen umbau wEiR ich jetzt pialo schon alles ist,

KF: mhm?

ME: ja?

KF: Alles Klar,

ME: okE?

KF: vielen dank und schdnen tag noch. tschiiss?

ME: danke ihnen auch, tschiss.

((KF geht))

ME: hAlt , stOpp.

GH: momEnt noch. ich brauche bitte von ihnen ndchfzier auf dem zEttel, dass ich sie
informiert habe, dass ich des aufgezeichnet hass, idh’s nur zu wissenschaftlichen zwecken
fur meine doktorarbeit nehme und dass ich aufddten, die sie benutzen,

KF: mhm

GH: verzichte, dass ich das auch somit erklare.

KF: mhm?

GH: und da brauch ich bitte dass sie einmal hi@mnimamen einfligen und einmal hier unten
unterschreiben.

((KF fullt das Formular aus))

GH: einmal hler noch die unterschrift.

KF: unterschrift?

GH. gEnau

((KF unterschreibt))

GH: dAnkeschon.

KF: das wars, ja?

GH: dAs wars,

KF: okE:

GH: dAnke.

KF: vielen dank, tschiss.

GH: tschuss.

ME: tschiss, wiedersehn.

((KF verlasst das Bl

Analyseeignung: GUT
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ST_E_58 (ST_E_59+60)
VORCO0067 (VORC0068+69)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 03:59
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KF ist sehr sorgféltig zurechtgemacht, sehr hiblchAuftreten ist freundlich und ernsthaft.
Pause am Gesprachsbeginn, ME arbeitet noch.

KF wirkt aufgeregt und nervds, heftet ihren Blickansiv auf ME; ME macht Fiktion fur KF
fertig. Einmal vorher Zwischenfrage wegen Finanmey.

((KF klopft, betritt das Buro. ME sitzt an ihremt8eibtisch))

KF: hallo.

ME: s dauert noch “n kleinen moment.

KF: soll ich draul3en warten, ja?

ME: nee nee, sie dirfen hler warten

((zu GH))

wolln sie mit der dame gleich sprechen? oder weiescheid?

GH: is schon, is schon, ich habs schon gemacht

ME: A:h ja. a&hm

((ME muss noch etwas fertigmachen und hat daruint sigfort Zeit fur KF, Pause 0:15 - 0:57))
ME: sO, schUldichung. A:ber jEtzt. biddeschén

KF: ja, ich war in dlenstag

ME: ja.

KF: und &h ich hoffe, &h aufgrund fiktion? besciging?

ME: ne fik, genAU. ham se sich Uberlegt, ob sefitiieon mOchten?

KF: ich muss, ich brauche das sowieso. (.) ich mgedingt nach heimat fliegen
ME: sie mdchten in die heimat fliegen.

KF: ja, unbedingt.

ME: mhm, (.) und &dhm dass sie dann wleder ah gebi#h bezahlen missen
KF: mhm

ME: aufgrund der tatsache, dass dann erst verlingeden kann, wenn des alles
KF: ja.

ME: ja?

KF: und wie lange wird das dauert? diese fiks

ME: die fiktion, darauf kbnnen sie wArtEn.

)

da kénnen sie jetzt drauf warten.

KF: okEI? wie IAnge?

ME: viertelstund, zwAnzig minuten, je nach dem, sodnell Ich bin.

KF: ja, okE:

ME: ja?

KF: ja

ME: ham sie zwanzig euro dabei?

KF: ja.

ME: ja, dann nehmen sie drauf3en platz? ich werdasia gleich rEinrufen.

KF: okE:

ME: okE?

KF: ja.

ME: sobald ich fErtich bin, ruf ich sie rein, ja?
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KF: okEL.

ME: sind viele leute draul3en?

KF: &h zwei oder drei?

ME: muss ich ma gucken, (.) weil wenn net, danngniih sie noch mal bitten, herzukOmmen,
dann dauerts langer.

((ME geht zur Tar und schaut auf den Flur: sie walle zu mir? einige Klienten antworten mit
ja, andere wollen zu einer anderen Behdrde. ME: embibitte. Geht wieder in den Raum.))
ME: oh, sin viele leute draul3en, also, dann daAelger. wollen sie noch emal kommen?
hatten wir net mOntach vereinbart?

KF: nee, heute, heute bitte.

ME: heute? oh, (.) ja. nehmen se drauf3en platzabdld ich fertig bin, werde ich sie
rEinrufen, einverstanden?

KF: ja, okE, und, zwanzich euro jetzt? oder spater?

ME: nee nee, wenn sie, wenn ich sie wieder reiniafeer erst bei abholung, bei
aushandigung des aufenthaltstitels, okE?

KF: ja, okE:

ME: A:lles klar. bis gleich?

KF: und &h wle lange wird diese dokument dauerm? gliltich

ME: dass sie, &h wie lang blEiben sie im heimatfand

KF: also ich brauche, ich denke, zwEi monate, 49 idt viel. mAximal. Also, ich werde da
einen monat bleiben.

ME: einen monat. und da kommen sie, also sie konmshaen ende mai wieder nach
deutschland.

KF: ende mai?

ME: ja

KF: &hm, anfang juni,

ME: anfang juni.

KF: ja, aber ich weil3 nicht genau, wann

ME: JA?

KF: also ich, ich muss das, diese dokument, géhign deutschland wird

ME: ja der ist ja dafiir da, um die zeit jetzt zwetjiber, dh tiberbrUcken zu kénnen, weil sie
ganz schnell jetzt wegfahren mussen. dAafur isidie

KF: mhm

ME: un sie is drEl monate gultich.

KF: ja, okE, ja.

ME: aber zirka drei wochen vor ablauf missten sendaeder dA sein.

KF: mhm

ME: ist des zeitmaliig, geht das?

KF: noch einmal kdnnen sie sagen?

ME: die fiktion, is jetzt drEl monate gultig.

KF: ja.

ME: und ah, drei wochen vOr ablauf? missten sigl&vi€a sein.

KF: mhm

ME: klappt das zeitlich?

KF: ja, ja,

ME: ja?

KF: ja

ME: okE.

KF: ja

ME: dann spricht ja nix dagegen dass sie heimfabinghwleder kommen.

KF: ja

ME: okE:?

KF: mhm?

ME: also, ich rufe sie dann rein, ne?

KF: ja, danke
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((KF verlasst das Buro))
Fortsetzung: VORCO00068/ 69 bzw. ST_E 59 und 60

Analyseeignung: GUT

ST_E_59 (ST_E_58+60)
VORCO0068 (VORCO0067+69)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)

Klientin KF aus Russland, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 01:22
Thema: Aufenthaltsverlangerung
Das zweite von drei Gesprachen mit einer Klientifrolge: KF beantragt im ersten
Gesprach eine Fiktion, wartet dann auf dem Fluaufadass ME diese ausstellt. Im
folgenden Gesprach wird KF von ME hereingeruferi| diese eine Frage zwecks der
Finanzierung von KFs Aufenthalt hat.

((ME schaut auf den Flur hinaus, wo ihre Klientégnesr und warten))
ME: ich bréucht sie mal gAnz kurz bitte. schaunmsgrein?
((KF betritt das Buiro))

ME: wie siehts "n bei ihnen mit der finanzlerungau

KF: noch einmal? finanzierung?

ME: die finanzierung, mhm?

KF: aahm, ich werde verpflichtung erklarung

ME: die bringen sie dann mit?

KF: nja, am Achten mai?

ME: dann (.) am Achten mai. (.)

KF: ja.

ME: mhm?

KF: und ich

ME: mhm?

KF: ich wollte fragen ob

ME: mhm?

KF: &hm, (.) am elch, eltn mai fahre ich?

ME: elften mai?

KF: eften mai, fahr ich nach russland

ME: mhm

KF: und ich werde die ganze woche in berlin?

ME: mhm?

KF: und &h hAt es sinn nach sidstadt fahren aneaditnur um verpflichtung erklarung.
ME: nee, ich frage deswegen, weil wenn ich jeti®,ghnzen informationen, die ich jetzt
schreibe?

KF: mhm?

ME: sind &ah fast identisch mit denen, ah die iahdigé aufenthaltsgenehmigung bendétige.
KF: mhm?

ME: und ahm, nachdem aber nicht alle unterlageamusen- ich wollt ihnen jetzt gleich den
titel erteilen im pAss- nur nachdem die unterlafgien, kann ich’s noch net.

deswegen jetzt noch emal die frage? wie siehtglenifinanzierung aus.

KF: mhm
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ME: also sie wollen heute schon da nach berlinBEafr

KF: ja.

ME: und dann von berlin aus ins heimatland.

KF: ja, ja

ME: okE, alles klar. nehmen sie bitte platz, ichgie gleich.
KF: okE:

((KF verlasst das Biiro wieder))

Analyseeignung: GUT

ST_E_60 (ST_E_58+59)
VORCO0069 (VORC0067+68)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Russland, ca. 20 Jahre alt.
Dauer: 01:51
Thema: Aufenthaltsverlangerung
Das letzte von drei Gesprachen mit einer Klientifrolge: KF beantragt im ersten
Gesprach eine Fiktion, wartet dann auf dem Fluaufadass ME diese ausstellt. In dem
nun folgenden Gesprach holt sie die Bescheiniging a

KF ist sehr sorgfaltig zurechtgemacht, sehr hibdehAuftreten ist freundlich und ernsthatft.
KF wirkt aufgeregt und nervés, heftet inren Blickansiv auf ME.

((KF betritt das Buro))

ME: sO, die zwAnzich Euro bitteschon

((KF gibt ihr zwanzig Euro))

ME: dAnkeschén

((ME gibt KF die Fiktion))

ME: A:lso, das ist jetzt diese sogenannte fiktiasstheinigung,

KF: mhm

ME: der pass ist, damit sie ins heimatland fahi@mlen. die fiktionsbescheinigung is, damit sie
in deutschland einreisen kénnen.

KF. ja

ME: Also nOchmal? nUr firn flUg. sie kdbnnen damitht durch andere |lander fahren.

KF: mhm?

E: okE:

KF: ja

ME: sO. und sobAld sie? sie sagen, sie kommen & mwnaten wieder zurUck? sobald sie dA
sind, bringen sie bitte die fiktionsbescheiniguihgen pAss und die verpflichtungserklarung?
KF: mhm

ME: mit.

KF: ja

ME: ja? und dann wird? ihr aufenthaltstitel in gerss eingetragen.

KF: ja

ME: okE:

KF: ja, okE

((KF packt ihre Sachen ein))

KF: dAnke
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ME: bltteschOn?

((KF will gehen))

GH: einen moment, ich brauche nur, bevor sie gethemier inren nAmen und ihre unterschrift?
das zeigt, dass ich ihnen gesagt habe, dass icubgasnommen hab, auf tonband? und
)

dass ich ihren namen und ihre daten nich verwEmggde.

((KF fullt das Formular aus))

GH: genau, und Eine Unterschrift hier unten.

((KF unterschreibt))

GH: dAnkeschon

KF: bitte?

ME: darf ich noch ne kurze frage stellen. &hm sie lfa jetzt erst mitm studium angefangen,
ne?

KF: ja

ME: und gehen jetzt schon zwei monate w- &h insagand?

KF: nee, Ein monat.

ME: ein monat.

KF: ich hab da, ja, staatexamen und diplomarbetiém heimatuniversitat.

ME: A:lles klar.

KF: ja.

ME: jo, guten flug

KF: ja, dAnkeschon

ME: wiedersehn.

KF: tschuss.

GH: tschiss.

((KF verlasst das Biro))

Analyseeignung: GUT

ST E 61
VORCO0071
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: MA Zahorsky (E)

Klientin KF aus China, ca. 40 Jahre alt.

ein Bekannter (BG), ebenfalls aus China, der furdéfnetscht.
Dauer: 01:51
Thema: Aufenthaltsverlangerung von KF's Ehemannirdeiner anderen Stadt
studiert.

KF lebt mit ihren Kindern in Stdstadt, ihr Manntleind arbeitet an der Universitat in
Wipperfeld.

Das Gespréch lauft stehend ab, ME, KF und BG stdfiemedet nicht, nimmt aber nonverbal
am Gesprach teil (dreht sich, halt Blickkontakt B@& und/ oder ME).

BG gestikuliert viel (das tun Asiaten hier oft)kiéirt und unterstreicht seine Worte mit Handen
und FiRen.

ME halt mit beiden Blickkontakt, BG und KF, bindaimit beide ins Gesprach ein.

BG: ,richtige Fach angefangen” - Hande vor dem Kiygespreizte Finger (3:43)
Handflachen nach vorn, parallele Auf- und Ab- Beursg
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BG: ,und ich habe noch eine Frage®, linke Hand metbem Kopf, gestreckter Zeigefinger.

ME ist BG und KF zugewandt, es herrscht permanéoki®ntakt zwischen den Dreien. KF
wirkt wachsam, misstrauisch.

-Wir haben keine Geheimnisse* (6:50)
KF versteht laut ME viel mehr, als sie zugibt. Brtide gar nicht unbedingt einen Dolmetscher.
((KF und BG betreten das Biiro))

ME: so

BG: gruf gott.

ME: gruf3 gott, bitteschén

BG: sie hat eine frage

ME: ja, na bltte, frAgen sie

BG: und ich bin, ich bin als dolmetscher gekommen.

ME: ja, bitte?

BG: ja ihr mann ist in milt, &hm die andere schdie,hochschule in

ME: in wipperfeld

BG: ja, ist ket, genau, sondern wipperfeld?

ME: jaja?

BG: bittelfeld und er kommt wockenende nach deutsech wip- nach sidstadt zu ihr. sie ha
also sie mdchten ein paar jahre hier mehr bleilpehsie haben vor auch

ME: ja?

BG: die kinder,

ME: ja?

BG: erste kind ist erste klasse in der schule

ME: ja?

BG: aber diese schule ist drltte schule

ME: ja?

BG: fur Erste klasse,

ME: ja?

BG: lehrerin sagt, umziehen ist sEhr sEhr schlinmm 2rk, zum erziehung, also lehrerin sat
umziehen, das ist, ja das ist nit gut

ME: ja und wie ist das dann mit dem studchum inpenfeld fahrt er dann jeden tag nach
wipperfeld? (-)

fahrt er dann jeden tach hin?

BG: &&hm, ja:, jeden tag, ohne wochenende unddgi€ bleibt er oben

ME: ja nur, des muss er uns dann kurz schriftlidtiéeen, ja?

BG: hmhm

ME: und jetzt weil3 ich nicht, ob da jetzt? (.) terr jEon.

BG: und diese dienstschule ist auch die problem

ME: bitte was ist die schule?

BG ((zu KF)): wie heil3t es?

KF ((unverstéandlich))

BG: diese schule will umziehen. Machen sie einbeédr nach andere stadt umziehen. Zwei drei
unterschiedliche stddte und machen sie einheit@derstadt. jetzt kdnnen sie nicht umziehen,
warten sie ein paar jahre,

ME: ja nee, des, dadrum, des braucht sie uns miithuteilen, des kimmert uns weniger. Uns,
fur Uns interessiert, was mit dem studjum ist®{g weit die ganze geschicht, ich weil? jetzt
nicht, was mit dem, weil ja der herr jeOn glaub ggsagt hat, er wird dann nAch, zur frau ebert
hatt_er das glaub ich gesagt, die werden dannwggerfeld zIEhen, und aufgrund dessen
hatter ja von der frau ebert? (.) muss ich emaké&n®b das aus der akte ersichtlich ist.
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ansonsten musste ich sie nochmal bitten, das®shemal vOrsprechen, denn die frau ebert hat
die ganze sachbearbeitung bisher tbernommen,

BG: mhm?

ME: ich schau mal schnell in die akte, ob da Etatasehen ist, wie weit da der sAchstand ist,
und es is immer schlecht, ne sache zu besprecigetied mann betrifft,

BG: mhm, ja

ME: ja?

BG: wenn sie jetzt nach kranental umziehen

ME: er hat ne fiktionsbescheinigung. Wie weit ign dprachkurs bei ihm?

BG: er?

ME: ja?

BG: das ist kEine immatrikulation

ME: nee, sehen sie, das ist vorlaufig.

ME sagt, dass sie sich nicht mit ,einer drittensper, bitte nicht falsch verstehen®, ber die
Belange eines KM unterhalten kann: ,Herr Jeon nsediser kommen."

ME: es geht immer darum, wo die betreffende PensibiHauptwohnsitz gemeldet ist, denn
dort ist dann auch ihre zugehérige Auslanderbehdrde

BG Ubersetzt KF am Ende noch das Formular, siasstteeibt.

((KF und BG verabschieden sich und verlassen das)Bi

Analyseeignung: GUT

ST _E_62
VORCO0072
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 02:27
Thema: Passabholung

KM ist sehr unsicher und nervés, spricht schleaktitSch und sehr leise.
Gibt ME zu viel Geld fur den Pass, ohne es zu nrerktE zeigt ihm die Geldscheine. KM
versteht ME"s Witze nicht. Dennoch ein nettes GeadprME ist sehr freundlich.

ME: sO, der néchste bidde?
((KM betritt das Blro))

ME: sO, biddeschén?

KM: und da hab ich ein termin bei ihnen? und ahwdAite ich mein a
ME: ja? sprechen sie ruhig weiter.

((KM gibt ME die Bestatigung, die er zur Abholungahbcht))

KM: mein aufenthaltstitel ab

ME: Abholen

KM: ja, aufenthaltstitel abholen, ja,

ME: abholen, mhm?

((ME geht zum Aktenschrank))

ME: wie is’n der famllienname? da stehn ja sO ugmen drauf?
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((KM geht zu ME und zeigt auf das Formular))

KM: ja, das is der

ME: des ist der familienname, Ah. da hab ich j&ch gekuckt, (.) da kann ich nichts finden,
KM: [macht nix

ME: [wenn ich falsch kuck.

(5) ((nimmt die Akte heraus und schaut sie an))

sO, dann kucken wir mal.

KM: ja.

ME: vlerzich euro bekomm ich von ihnen bitte.

((KM sucht das Geld raus und gibt es ME))

KM: hier, sind genau? bitteschon

ME: funf, zehn? nee, sin mEhr. schaun sie malhare mir mehr geld gegeben. zwanzig,
vierzig funfzig euro. zEHN euro zu viel.

KM: aha, okE

ME: is des taschengeld fir mich?

((E lacht heftig, KM stimmt mit ein))

ME: sO, wolln sie die zwei fUnfer mir geben odethe
KM: okE, ja. dann

ME: ja? ich bekomme vierzich euro von ihnen,

KM: oke

ME: und jetzt hamwer se

KM: okE:, ja klar

ME: oke?

KM:okE,

ME: dankeschdn

KM: bitteschoén.

ME: und hier ist ihr pAss mit dem verlangerten Atfeltstitel.
KM: dANkeschon,

ME: bittschon,

KM: tschiss,

ME: tschiss, wiedersehn

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: GUT

ST _E_63
VORCO0073
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsarbhmer, Gastwissenschaftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: MA Zahorsky (E)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 08:25
Thema: Studienabschluss
KF hat ihr Studium abgeschlossen (Diplom) und listriihre Belange gut informiert. Sie
scheint im Umgang mit der Behdrde getibt.
Das Gespréach zwischen ME und KF ist ebenbirtigstelait neben ME, schaut mit ihr in die
Akte. Teamwork: KF macht ME sogar auf Fehler aukaam!
Bei der Aufzéahlung tippt ME wie so oft an ihre FandFinger der linken Hand tippen an die
nacheinander gestreckten Finger der rechten Hasiegns, zweitens, drittens etc.)
ME und KF haben viel Blickkontakt, ME benutzt vigéstik.
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6:05: habEn, machER ME spricht langsam und tberdeutlich, was an di€sate unnétig
ware. Aber: ME redet immer so (siehe TelefonatdeitUni). lhre Art zu Sprechen hangt nicht
vom Gegenuber, sondern eher von ihrer Rolle albl&srbeiterin, Fachfrau ab. Gehért das zu
ihrer offiziellen, beruflichen Sprache? Dazu, dsissetwas erklart?

Hier auch wie oft: EINverstanden?

((KF betritt das Buiro))

KF: guten tag.

ME: gruf3 gott? biddeschén?

KF: &hm mein name ist nevjeva, ahm, ich hatt var pagen an sie &hm ein Antrag gestellt,
ME: mhm?

KF: wegen ah arbeitserlaubnis?

ME: mhm?

KF: und da hat die kollegin von ihnen frau ebedemfen, die wollte von mir, dass ich
diplomzeugnis vorbeibringe?

ME: des hat noch gefEhlt, jawoll?

KF: genau. das ist jetzt original, ich hab eineikagemacht

ME: ham se eine? des ist doch hervorragend.

KF: genau.

ME: dann hol ich mir mal ihre akte?

KF: mhm?

((ME geht zum Aktenschrank))

ME: hm.

)

da hat jetzt lediglich, in anfihrungszeichen, ndcmdas diplomzeugnis gefehlt.

KF: ah eigentlich auch noch gehaltshéhe, aber

ME: ach Alles. A:ch ich glaub ich kann mich erinmewas da war. war das die sache, &hm, wo
ihnen mitgeteilt wurde, dass die ah betriebsnungeézhlt hat

KF: [genau

ME: [und die héhe des gehaltes? jetzt wEil ich woes geht, genau. nehm se ma kurz plAtz?
KF: mhm?

ME: dEs ham wer gleich

(--)

Arbeitsaufnahme. (.)

nAchweis stUdiensabschluss,

)

was isn jetzt mit dem formblatt? ham sie da irgesslerreichen kbénnen?

KF: &4ah, w w w was meinen sie jetzt?

ME: wollte ihnen die kollegin des mitgeben oder r&ienbei der firma noch mal angefragt?
KF: &h ich hab bei der firma noch mal angefragt.

ME: ja? und?

KF: dadhm.

ME: weil die ham ja noch das original, ne?

KF: genau.

ME: ja, und ham die das jetzt ergéanzt, die fehlarshehen

KF: ja, ahah, ich kanns &h @h heute noch vorbajbrinich habs eigentlich dabei, aber ich habs
nicht, also ich habs jetzt zu hause. gut, &&hmalggtohe haben die, gut. kénnen die noch nicht
angeben. betriebsnummer kann ich ihnen vielleiahhdschnell

ME: aber ohne &h gehAltshéhe

KF: geht es nicht, ne? okE.

ME: kann die arbeitsagentur? kann da keine entsicingi treffen

KF: kann ich vielleicht die grEnzen angeben?

ME: ham sie en vOrlaufichen
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KF: 4&a4hm, nee? also &h, gespréch findet am vietzetaA:tt. &h ich wolltes halt dass es
schneller bearbeitet wird

ME: ja nur wenn's Ungenau, ungenaue angaben sind?

KF: ja, geht nicht, ne? okE, dann

ME: des schickt? ah wohin, wohin geht das? nach?

()

KF: ah ehm, entenhausen, ellersheimer, bad wettgrbe

ME: da kanns sein dass die des ohne kommentaremitveérmerk, fehlende, &h fehlende
Angaben kommentarlos zurtickschicken

KF: mhm

ME: mit der bitte um erganzung.

KF: mhm

ME: kann des durchaus sEin (.) weil ahm

KF: mhm, geht nicht, okEi ((enttauscht))

ME: denn die missen ja kuckn, (.)

KF: und ich muss dann noch

ME: wenn sie méchten, dass wir das so einreichieme ihr, Ohne diese angaben, werden wir
das tun.

KF: und sie meinen, es wird dann noch langer dauern

ME: ich wEil es nicht, ich weise sie darauf hinsd?A

KF: mhm?

ME: wie die agentur fur arbeit dann entscheidem wir

KF: mhm

ME: dAss ah stell mer dann fest. ich weil3 es wdtkhicht,

KF: okE.

ME: wie die dann darauf reagieren, ja?

KF: und ich muss auf jeden fall original vorbeily#m, weil &h sonst wird’s nicht &h
weitergereicht oder wie?.

ME: ja nee. mir kdbnnen das ja auch in &h vorabpealelefax,

KF: aha?

ME: und die unt, die originalunterlagen, die leguns dAnn vor.

KF: mhm?

ME: ja? weil die firma hat uns das ja auch schangfefax vorab mal reingereicht,
KF: genau, genau.

ME: ja? also das war kein problem?

KF: mhm?

ME: wenn se_n fAx haben uns das faxen wollen konwiealas tUn

KF: mhm?

ME: ja?

KF: ich glaube, ich schaffe es heute noch, dasraligorbeizubringen

ME: ja?

KF: <<all> > allerdings halt ohne diese gehaltshdker, das macht kein sinn, ne? erst mal
ME: sprechen sie noch mal mit denen, ja?

KF: ich hab mit, ich hab gleich angrufen und dibdrazu gemeint, nee, bevor kein
vorstellungsgesprach stattgefunden hat, keine daten

ME: ach sie ham noch nicht mal nen vOrstellungsgesp

KF: nee, ich hab den am vierzehnten mai ((lachend))

ME: ach so, sie wissen noch gar net, ob sie genOnwagdEn. (.)

ah, also schuldigung, so leid mirs tut, ist nlaimsoll|

KF: okE, ich dachte, ich dachte,

ME: mhmhm?

KF: man darf schon vorab, weil das wird ja so labgarbeitet.

ME: sie dUrfen natiirlich vorab, nur.

)

bEispiel, ich dra, ich tus jetz wEiterleiten,
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KF: mhm

ME: was ich ihnen net wUnsch, des vorstellungsgaspverlauft nEgativ

KF: absage, mhm

ME: ja? hab ich aber schon die unterlagen weitertg|

KF: mhm

ME: zum &h bearbeiten?

KF: mhm

ME: zUstimmung oder Ablehnung.

KF: mhm, okE. (-)

OokE, gut, dann ah leg, lass ich einfach die kogidhmen, also ich geh stark davon aus, dass es
geht, weil es is alles ah inoffiziell jo:

ME: seit wann ist jetz des, seit wann is jetzt des?

KF: seit neunundzwanzigsten april, &h nEunzehnbeu&

ME: ich such namlich grad “s datum, bin ich bliidE¥fen sie mir mal, wo steht "n das datum.
KF: ich glaube hier.

((KF zeigt auf dem Zeugnis))

ME: ohjaja, alles klar ((lacht))

KF: so, das original wird ich gern behalten?

ME: ach schUldichung,

KF: genau,

ME: bltteschon.

KF: so.

ME: wo se mir des so schdn gegegeben ham.

KF: ja, genau.

ME: sO,

KF: dann.

ME: neunundzwanzigster april?

KF: mhm?

ME: gUt. (.) hat die kollegin dann schon mit ihnegendwas ausgemacht, &hm, wie mer weiter
vorangehen? die frau ebert is, am drEizehnten élisrsa wieder da,

KF: mhm

ME: ja? (.) ahm, sie habEn beAntragt, jetzt kUclar wal.

)

zwolf fachsemester, des is jetzt fertig, ne?

KF: mhm?

ME: hier steht?

KF: diplomarbeit war dAs

ME: ja, und damit ist es jetzt fertich abgeschlosse

KF: mhm

ME: und somit wolln se ja jetzt Arbeitsplatz suchjgr?

KF: genau, also visum muss auch geandert werden.

ME: ja, genau. deswegen frAge ich. des is? (-)

sie haben von der kollegin glAube ich, schon wd®benen, ne?

KF: was schriftliches?

ME: nee hier, nee, des ist ja noch mit dem studpes.is des problem, sie is, hat die
sachbearbeitung tbernOmmen, und hat mir nur gsdabs, ich unterlagen fiurs a, fur die
arbeitsagentur? und jetzt muss ich die ganzenlagtar erschtma durchkuckn,

KF: mhm

ME: damit ich ihnen nix falsches sache, ne?

KF: okE:

ME: deswegen muss ich jetzt noch emal dUrchblatiachschAuen? (.) ahm, das muss ja dann
geandert werden habEn sie schon einen anderunggdoairder kollegin gestElit?
KF: nee, habe ich nicht.

ME: zur arbeitsplatzsuche

KF: nee, hab ich noch nlicht.
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((es klopft, eine weitere Klientin steckt den Kapf Tur rein, schliel3t sie wieder))

dann machEN wir, dann héndige ich ihnen das aud? Au

KF: mhm?

ME: ja? sie fiilln mir bitte den antrag aus? dazuCitggen wir. (.) finanzlerung? krAnkenkasse?
2> WIR I, WIR Il und 1!

KF: mhm?

ME: und dann diese unterlagen, die dann hier nmit dass

KF: mhm? also &h, geht das immer noch beim, vonmeinem va, finanzierung halt, dass es

immer noch von meine vater oder was

ME: was steht da drauf? studjum,

KF: studium ja

ME: ist ja fertich jetz, is ja jetz fertich. (.) Wweles stUdjum ist ja jetzt beendet, sie suchgata

arbeitsplatz,

KF: ja

ME: ja? und somit is ja am neunundzwanzigsten d@prétudium beendet worden.

KF: ja

ME: also ist des ja nicht mehr, (.) aber ihr vAtann gerne wieder fir dieses, &h fur die nachste

zeit kann er Auch ne verpflichtungserklarung?

KF. ja, dann muss er neu unterschreiben.

ME: ja bitte, ja?

KF: aha, oder ich muss dreitausend euro aufgelsh, n

ME: so lang, als pro monat sechshundert euro?

KF: aha,

ME: und das gesperrt?

KF: und das muss einfach auf dem konto sein, gdsper

ME: richtich, nAchweisen, dass es gesperrt istumsten der stadt sidstadt?

KF: mhm?

ME: un dann, ah fir die hd, so hOch wie das spdrimi® so lange erteilen wir ihnen dann den

aufenthalt.

KF: mhm?

ME: ja? un dann dAzu eine (.) krAnkenversicherumwgil, sie ham ja jetzt dann auch andere

krankenversicherung, weil sie ja keine studentithmsend?

KF: genau, mhm? alles

ME: es genugt auch, es genlgt auch eine bestatadpmirankenkasse, dass sie nach wie vor

bls, da brauch ich dann das dAtum,

KF: mhn?

ME: dort krAnkenversichert sind.

KF: mhm,

ME: dann kopier ich mir ihre krankenkarte und datwrsiben der versicherung, das wirde mir

auch genigen.

KF: mhm, ja

ME: ja? okE: verbleiben wir so.

KF: mhm

ME: dAs bekommen slE, und dann bringen sie unsaileder rein

KF: genau, das original mit betriebsnummer undetegshthe

ME: gErne, gErne?

KF: mhm?

ME: und nachdem sie ja sowieso vor, wieder vorﬁme(mUssen,

KF: genau

ME: kdnnen se beides zusammen

KF: alles klar, okE:, alles Klar.

ME: einverstanden?

KF: ja? vielen dank.

ME: gut, bitteschon?

KF: tschiiss
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ME: tschiss

((Information und Unterschrift GH, KF verlasst d&i$o))

Analyseeignung: GUT

ST_E_64 (weiter ST_E_68+ST_E_72)
VORCO0074 (VORC0078+0081)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 02:38
Thema: Aufenthaltsverlangerung

ME lacht hier viel, breit, ehrlich. Sie mag KM ahemend; dieser wirkt unsicher und kindlich.
KM muss einen Antrag zur Aufenthaltsverlangerungfélilen und geht wieder raus. Nach dem
zweiten Versuch hat er den Antrag immer noch rkolntekt ausgefullt, daraufhin darf er ihn in
ME’"s Buro mit ihr gemeinsam ausflllen. ME gibt KNifelstellung, steht neben ihm (er sitzt
am Besuchertisch) und zeigt auf alles.

.Kriegen WIR alles hin“ (VORC0081, 0:59), SCHNEIDENRCHERE (5:05), amtliches
dokument (6:18).

ME sagt am Ende zur Verabschiedung TSCHAU (das kioseiten vor, Zeichen von
Lockerheit, Sympathie und Ausbrechen aus der Gelsprétine; ME will nett und positiv
wirken).

((ME an der Burotir, auf den Gang hinaus sprechend)
ME: so, der nachste bidde?
((KM betritt das Biro))

ME: gruf3 gott?

((es fahrt ein Notarztwagen vorbei, man hért nichls er vorbeigefahren ist:))
((KM rauspert sich))

ME: jEtzt hor mer was ((lacht))

blddeschon

KM: ich hatte gern visumsverlangerung

ME: verlAngerung?

)

KM: ja

ME: da missen sie mir bitte wieder einen Antradidun®
((gibt KM ein Antragsformular))

ham sie schon Unterlagen mitgebracht?

KM: ahm, hier ist mein versicherung,

ME: ja?

KM: mein bescheinigung, hier mein zulassung. (.)nzeilge, zugelassung, fur bio
ME: neue. deutschkurs nicht geschafft?

KM: nein. (.) deutschkurs in &h volhochschule oder?
ME: ja?

KM: hab ich schon geschafft

ME: hAm sie geschafft,

KM: ja, jetzt mach ich
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ME: na wUnderbar, sehn se, hab ich doch gesacht

KM: jetzt, jetzt mach ich mein vorbereitungskurs

ME: den vorbereitungskurs, genau. da brauch iclleviden antrag.

)

wie isn bei ihnen die finanzierung? (.) verpfliahgserklarung? hEimatland?

(= diese Frage stellt ME meist leise, zurlickhaltendsichtig> es handelt sich um ein
sensibles Thema!!)

KM: nein, noch nicht

ME: die muss dann auch, &h des, der nachweis mgbsda sein. warten se ma, ich hol ma ihre
Akte, nehm se ma kurz platz

KM: okE, danke

((KM setzt sich))

ME: dann kénn wir das gleich genauer besprechdrjass se dann noch mal kommen mussen,
ne?

((ME geht zum Aktenschrank, holt KM's Akte, 6ffreé¢ noch im Gehen, setzt sich an ihren
Schreibtisch))

)

ME: dOch, sie ham ne verpflichtungserklarung,

KM: hab ich schon,

ME: ((lacht)) kucken se mal, dAs da (.) ((zeigt airfe Seite der Akte)) war damit gemeint.
KM: mhm

ME: das ist die finanzlerung

KM: mhm

ME: da is eine verpflichtungserklarung abgegeberdeto fir die gesamtdauer des aufenthalts
stUdjum,

KM: mhm

ME: des wAr? (.) verwAnder, bekAnnder von ihner?, ja

KM: ja

ME: A:lso, da brauchen se sich keine gedanken melhmachen? verpflichtungserklarung bitte
im antrag ankreuzen

KM: mhm?

ME: sonst kriegen se wieder die gleichen fragemeffesvo ist spArbuch oder sonstiges

KM: okE:

ME: okE? A:lso, bitteschon

((KM wendet sich zu Tr))

ME: halt halt,

((will ihn zurtickhalten wegen der Unterschrift aigm Informationsformular der
Auslanderbehdorde))

GH: kommt er gleich wieder rein?

ME: ja, also kénnen se hEute machen oder am montag.

KM: ich denken heute, weil montag hab ich unijqh) muss zu uni gehen.

ME: kEin problem, kEin problem,

KM: kann ich?

ME: wenn ses schAffen, nattrlich gerne.

KM: danke.

ME: und dann wieder reinkommen, ne?

KM: danke

ME: jo, bidde?

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: GUT
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ST_E_65 (weiter ST_E_73, ST_E_91)
VORCO0075 (VORC0083, VORC0100)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)

Klientin KF, Frau Mao aus China, ca. 25-30 Jahte al
Dauer: 01:16
Thema: Aufenthaltsverlangerung
KF muss im Anschluss am das Gespréach noch ihre trikulationsbescheinigung
nachreichen (das versucht sie einmal spater arersdldg, wobei sie allerdings das
falsche Dokument bringt. Die Immatrikulationsbesolgang legt sie erst korrekt vor
am 05.05.08: ST_E_91, VORCO0100).

KF muss in diesem Gespréach ihren Antrag auf Aufetgirierlangerung ausfillen, geht wieder
raus. KF versteht im Gesprach GAR nichts, sagt &stimmer ja.

ME wieder Befehlston: HALT: KF will mitten im Gesjich gehen, gibt kaum bestatigende
Signale.

((ME steht an der Burotir und ruft auf den Flurehig))
ME: sO, der nechste bidde?
((KF betritt das Buiro))

KF: hallo.

ME: biddeschén? grifd gOott

KF: gruR3 gott. ah ich méchte, ich méchte visum adangern

ME: verlAngern? den pAss bidde?

KF: ja ((gibt ME den Pass))

ME: Ui, sind se weng knApp dran, ne?

KF: ((lacht))

ME: sO, Ausfullen,

((gibt ihr das Formular))

KF: aha.

ME: ausfillen? immatrikulation brauch ich biddendales spArbuch un dann wieder
reinkommen, ja?

KF: &h ich muss das aus?

ME: das mussen sie bitte ausfllen,

KF: ja

ME: alles ausflllen

KF: oh ah ja, oh ja

ME: wenn sie hlife benOtigen (.) das bUrgerbiironeoan der informatlon,
KF: mhm?

ME: die werden ihnen auch helfen

KF: ja, brauche ich noch de a o kA etwas zu holem?versicherung holen?
ME: wenn sie die imma, wenn sie die immatrikulatl®@m vorlegen, nEIn? sind sie in, ah sind
sie an der universitat?

KF: ja

ME: nach wie vor immatrikuliert?

KF: ja

ME: dAnn brauchen sies nicht, okE?

KF: danke, ja,

ME: [die brAuchen se

KF: [ich komm spéter.

ME: alles KIAr, bis spAter
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((geht mit KF zur Tar))
ME: sO, der nachste bidde?
((KF verlasst das Biro))

Analyseeignung: GUT

ST_E 66
VORCO0076
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Indien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 05:34
Thema: Aufenthaltsverlangerung
Das Gesprach findet komplett auf Englisch statt. vicht sehr gut und von Anfang
an ganz selbstverstandlich Englisch, ME passtibithkommentarlos an und ist sehr
freundlich.

KM wirkt sehr europaisch/ westlich, sehr intelligen

ME und KM stehen im Raum, KM zeigt ME seine Papigmd Unterlagen. KM muss einen
Antrag auf Aufenthaltsverlangerung stellen.

Bei KM und ME viel Blickkontakt, viel gemeinsameadhen, offenkundige Sympathie von
ME.

ME zahlt hier wieder an den Finger ab, in diesethdt@ Monate (siehe ST_E_63).
Am Ende sagt KM: tschau, was eine sehr seltenebgehiedung von Klientenseite isp
Unterstellt Vertrauteit und Lassigkeit.

((KM betritt das Blro, ME steht am Aktenschrankymé eine Akte weq))

KM: ahm, i have an extention? until december? ftbendepartment?

ME: ja?

KM: so one of the documents | need to submit?

((gibt ihr seine Papiere, E schaut sie sich an))

ME: do you &h, two month time to (.) request itywtill you do it right now?
KM: ahm, just have a lot of time now, so | thougjldtbe early?

ME: aha, okE. so we need (.) we need this blue ?Poyau have to fill in everythink again,
KM: mhm

ME: like, &h &h ah the same last, like the lasetim

KM: sure.

ME: sO we need a copy, nee, that’s for Us, thh€otiginal because (.) it's our nAme on it?
what kind of paper do you got &h with you for us?

KM: ahm, my admission attest, the scholarship?

ME: would you please show me dat?

KM: ja, ((gibt ME Papiere))

with the insurance.

() ((ME prift die Papiere))

ME: it’s written for jUne

KM: ja

ME: twOthousandEight

KM: ja, the scholarship gets over by june

ME: by jUne. and after that?
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KM: ah, | have to show this spArbuch (.) 4h? ((tdefcht))

ME: ja, so we need that because this one heres2g @ the end of june? so for the next
residence permit, we need &h the book?

KM: mhm

ME: the blocked bank account,

KM: ja.

ME: each month sixhundred euro? you know sometabayt it?

KM: yes, i go to the bank and they said they neksdtar from you before | open the account?
ME: &h ja, ja, | know, it’s just a form, &hm thérthis kind of sentence that’s what they are
looking for.

KM. okay.

ME: so we need dat?

and then we need something about the health insefPan

KM: &hm

ME: or are you signed in at the university? no.

)

is there anythink &hdhah where is written, it go@sn tO? a dAte or something? when it’s
expired?

KM: it’s the Erasmus mundus they gave it to? tseyaar students got it and said it’s until the
end of

ME: yeah, but that’s, &h ahm, that’s together thihone, right?

KM: ahm, this is, they said until we finish our dies

ME: for the whole time

KM: ja, on that time until we finish our studies). (

my seniors last year

ME: mhm?

KM: they used the same thing

ME: ja, sure, but &hm, the, from Erasmus mundusZibsed on the end of jUne.

KM: aha.

ME: and then you got separate and then that meansone Erasmus mundus?

KM: ja,

ME: maha?

KM: the, that’s only the scholarship. but the imswe, they said it works until we finish, we get
the degree

ME: mhm? (.) ja, okE, | hope it works, ja? | hagddlk to my colleague &h when she is back
from the vacation,

KM: okE.

ME: ja? mAybe we need something in writing frOm {hehealth insurance company,

KM: mhm?

ME: you are still

KM: ensured.

ME: right.

KM: okay

ME: ja? mAybe.

KM: okay

ME: i need a copy of this, maybe its enough,

KM: okay

ME: maybe nOt. ja?

KM: okay

ME: so we need this one, there's one? what's dbe\t) picture? biometric one?

KM: that?

ME: ja, it's enough. we don’t need another one?

KM: okay.

ME: so (.) you got enough time? it’s time enougdd? ithen you bring us the paper (.) on the
thirteenst, so my colleague is here,
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mhm?
we can talk about it.

: the thirteens of may?
ME:
: okay.
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

sure.

so that means we got the whOle mAy and the &/fidhe,
ja

to fnish it.

ja.

dOn’t worry, we got enough time,

OkE.

OokAy?

okay.

S0. you get thats back? (.) okay, that’s folJO
oke, do I just? i have to sign that?

nO nO nO, that's just for the bank to looktat i

: ah, okay, | just give it to the bank an that's
ME:
: okay, and | have to ah deposit money for sixwhoright from july till december
ME:
KM:
ME:

sU:re.

right, july? (.) to decEmber
okay.
jUli augUst septEmber oktober novEmber dezEmber

((ME zahlt an den Fingern ab))

KM

KM

KM

KM

: okay ((lacht))
ME:

((lacht)) okE? ((lacht))

: okay. thank you so much.
ME:

you're welcome?

: see you the thirteens
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

mhm? so we see us again in about two weeks
okay.

and if you got some quEstion, on the top onlttuée form
mhm?

there is our telephone number and the opeiiing. t
okay.

so if you got some questions

no, that’s

don’t worry to call us.

thanks a lot.

mmhm? you're welcome.

. see you
ME:
KM:

mmhm? bye bye
tschau.

((KM verlasst das Blro))

Analyseeignung: GUT. Vor allem deshalb interessantl ME hier Englisch spricht.

ST_

E 67

VORCO0077

02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige

Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)

Klientin KF aus Japan, ca. 25 Jahre alt.
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KF ist seit 02/08 in Deutschland.
Dauer: 08:03
Thema: Antrag auf Aufenthaltsgenehmigung.
ME bietet KF anfangs nicht an, sich zu setzen. giicht sehr schlecht Deutsch und
kein Englisch. Gleich zu Beginn des Gesprachestdecktehen von KF: Sie sagt ,ja"“,
versteht aber offensichtlich nichts.
ME bildet automatisch Paraphrasen, zahlt erneuiradem sie an ihre Finger tippt.

Ab 1:35: ME bietet Platz an, KF setzt sich. ME érklwas sie tut.

2:40 — ME: warEn sie dort gewesEn? haben sie bdiste#r> hier mehr verdeutlichende
Sprache. Doch ein FT-Merkmal?

3:50 — Thema Krankenkasse. KF versteht nichts,aagtimmer ,ja:“, ,aha:“, ,okE:".
Blickkontakt zwischen ME und KF, vor allem beim Eren.

Viel gemeinsames Lachen (bei ME: ermutigende Frgehickit, bei KF: Unsicherheit).

ME zeigt zur Verdeutlichung des Gesagten auf dispeachenden Papiere.

4:45 — KF: verstehe, ich verstehe.

6:35 — ME: und sie habEn mich jetzt verstanden?

KF: nein, nein

- Dolmetscher’

KF: alles klar, alles klar.

- KF greift Fragmente von ME's Aussagen auf, wiedkrtiiese, um Verstehen zu
signalisieren, das nicht vorhanden ist. KF vers@hR nichts. Dieser Eindruck von GH wird
von ME in der Nachbesprechung ebenfalls bestatigt.

Ist dieses Gespréach ein Beleg fiir FT bei Mitarbigite?
((KF betritt das Buiro, beginnt sofort zu sprechen))

KF: &h, ich méchte visa?

ME: kAnn ich mal ihren pAss sehen bitte?

KF: okay.

((gibt ME den Pass, ME schaut ihn sich an))

()

KF: ich komme aus japan?

ME: jA, sEh ich? sind sie jetzt erst gekommen?
KF: ah, (.) mmmh sechsunzwanzich fEbruar?
ME: fEbruar.

KF: ja?

)

ME: wArn sie schon mal hier? ist das die erst,Eia$e mal, dass sie hler sind?
KF: ja.

ME: okE. (.) sind sie Angemeldet?

KF: nein?

ME: oh

KF: anmegeldet?

ME: angemeldet, ja?

KF: zum visa?

ME: nein? WAren sie in zimmer vierunddreil3ig?
KF: A:h, jaja

ME: haben sich angemeldet?

KF: jaja

ME: alles klar, gUt, A:lso. (.) dann missen sie hiit,
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((KF reicht ME ein Dokument))

ME: ja? genau. dann missen sie mir bitte dieseagausfulln?
KF: ja

ME: ja? dann brauche ich bitte ((rauspert sich)) kdnen?

KF: hm.

ME: sind sie schon immatrikuliert oder machen sg deutschkurs?
KF: &h deutskurs

ME: dann brauch ich die unterlage von der ah dibitss. dann, ham sie was dabei? (-)
zeigen sie ma bitte

KF: ja

((KF gibt ihr weitere Dokumente))

ME: genau, die papiere, die papiere

KF: ((lacht))

ME: des is, genAu, das brauche ich. sie durferctuplAtz nehmen, ja?
KF: ja danke

ME: ich kuck mir schnell mal an, damit ich prUfeark, ob alles da is?
KF: hm?

((ME schaut die Dokumente durch))

ME: dAs da brauch ich, ist da Ubersetzung?

KF: aah, aber Englisch. (.) 4a&h, (.) Englisch.

)

ME: dAs brauch ich in kopie? das brauch ich in k@pi

KF: Ahhh:

ME: ich kann ja dann auch selber kopien machen, ja?

KF: ja

ME: sO.

KF: ahm, wo kann ich kopien machen?

ME: mach Ich, mach Ich, mach Ich

KF: ah ahja, okE.

ME: dAs da brauch ich,

KF: hm?

ME: da hammers doch,

KF: ((lacht))

ME: da ham_wers doch, gAnz wichtich, na sie hadllies dabEi, is doch wUnderbAr.
(--)

die ah, den ah prUfungstermin im mArz, waren sietd@wEsen?
()

WATrEnN sie dA?

()

hAben sie de es ha prUfung gemAcht?

KF: nei,

ME: nein?

KF: nei. (.)

aah, dE Es hA prUfung?

ME: ja?

KF: nein

ME: nicht?

KF: ich habe nicht

ME: nicht gemacht.

KF: gemacht, ja

ME: haben sie nEuen zulassungsbescheid?

KF: nei?

ME: habEn sie die prifung nicht bestAndEn,

KF: nEi, ich habe nicht gemAcht.

ME: nicht gemAcht.
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KF: JA.

ME: neuen prufungstermin?

KF: neunten? prufungtermi? ich mmmmh will am okt@be

ME: oktober?

KF: &h oktOber? &h de es ha prifung machen

ME: okE: und sO lange mochten sie dEutschkurs mrache

KF: ja

ME: gUt. (.) A:lso, dAs brauchen wir, dAs brauchein. sie ham alle Unterlagen, die werde ich
mir dann koplEren?

KF: ja, danke.

ME: dAs brauch ich auch, dAnn, was ich von ihnerciAbendétige ist, die krAnkenversicherung
geht nur bis september.

KF: ja

ME: und somit kénnte ich nur bis september ihnemalgenthalt geben-

KF: o:h:,

ME: Konnen sie das etwas verlangern? gehen sikrankenkasse und sagen, bitte verlangern.
KF: mmh, ja.

ME: kénnen sie das machen. weil nach diesem datugs meh mich richten, ja?

KF: ah so ah, ja wenn ich de es ha prifung bestaidstEhe,

ME: mhm?

KF: mmmh, kann ich neue, neue Andere, andere Yemiag, versicherung nehmen.
ME: naturlich, natdrlich, jawoll

KF: mmhm

ME: dann gibt's andere tiber die: universitAt, ne?

KF: mmh

ME: weil sie sind dann immatrikullErt

KF: ja.

ME: und deswegen kénnen sie andere bekommen, viemmbghten.

NUr? (.) jetzt im moment kdnnte ich ihnen nur hisrezehnten september geben, okEi?
KF: ach, okE, okE.

ME: aber sie mochten ja ein bisschen IAnger haben

KF: mmh, jaa, ich méchte langer. ((lacht))

ME: kbnnen sie dann, oder méchtEn sie das danangeln?

KF: verlangern

ME: bei der krAnkenkasse.

KF: aaahhh.

ME: da missen sie mit krAnkenkasse sprechen,

KF: mmmh,

ME: ja?

KF: okE, ja. (.) okE, ich verstehe, ich verstehe

ME: und wenn sies, und wenn die krankenkasse jsagt|l, wir machen drEl monate IAnger,
KF: mmh.

ME: das bringen sie mir dann mit.

KF: aha

ME: ja? verlangert bis zUm. (.)

KF: mmh

ME: da bringen sie mir dAs? Und die verlangerung ster krAnkenkasse,

KF: okEl

ME: ja? dAs genUgt mir, mehr brauch ich da nicht.

KF: okE.

ME: okEi? gUt. dAnn brauche ich von ihnen? nochl@ometrisches fOto

KF: ja. Ah, darin? (.) foto? darin foto?

ME: foto?

KF: foto.

ME: foto? zeigen sie mal.
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((KF gibt ME ein Foto; sie nimmt es und schautey a

ME: nee

KF: nee?

ME: nee, ist nicht biomEtrisch. ich gebe ihnenreunster, (.)

sie gehen bitte zum fotogrAfen, gehen sie bittéinkcim Automaten, der automat macht
falsche bilder,

KF: aoh

ME: gehen sie bitte zum fotogRafen, hier ist eirstau

KF: mhm

ME: und sagen, sie mochtEn ein biometrisches fit@iihen pAss
KF: ah, okE. ((lacht))

ME: steht alles hler, fotogrAfen wissen bescheid.

KF: okE, dAnkeschon.

ME: ja? sO, den Antrag?

KF: ja

ME: un dann kénnen sie alles zusammen bringen,

KF: mhm

ME: was Ich brauche? is, sie sin eingereist am émifewanzigsten fAbruar,
KF: mmh

ME: also mUss dAs, damit all, alles vOrher ist?

((ME geht zur Wand und stellt sich vor den gro3esmdkalender))
HIER wenn sies Abgeben, is in ordnung, ja?

((zeigt auf einen Tag und schaut zu KF))

KF: oh oh ja ((lacht))

ME: A:lso, sie habEn zeit,

KF: okei

ME: das in ruhe zu erledigen.

KF: okei.

ME: Einverstanden?

KF: ja.

ME: und ich mach mir jetzt noch schnell eine kopden pAss?
dass ich schon die vOrarbeiten machen kann. und fvAgen sind, hier ist die tElefonnummer
dann kdnnen sie uns anrufen

KF: okE:

ME: okei?

KF: okei.

ME: gU:t

(.) und sie habEn mich jetzt verstAndEn?

KF: nein,

ME: nein?

KF: nein.

ME: dann frAgen sie bitte. was habEn sie nicht teerdEn.

KF: mmmh (.)

ME: sprechen sie Englisch?

()

nein.

KF: dEutsch, dEutsch bitte. (.) aahh

ME: wenn sie nichts verstEhen, kbnnen sie nochmiiaéinem dOImetscher? (.) der japAnisch
spricht? kénnen sie nochmal kommen.

KF: oho? ((lacht)) danke, das ist wahr.

ME: dann werden wir das noch mal besprechEn, estaedn?

KF: ja

ME: dann kommen sie nachste woche mit einem dOthet? (.) und dann rEden wir nochmal.
KF: oh: ((lacht))

ME: gUt?
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KF: gut,

ME: na also.

KF: dAnkeschodn

ME: dann mAchen wir das so. kommen sie nachste zackch mal.
KF: okei, dankeschon,

ME: alles klar?

KF: alles klar.

()

((zu GH))

KF: ah:, was haben sie mir gesagt?

((GH informiert KF, diese versteht wenig, sagt ab@ner ja. Unterschreibt das Formular der
Auslanderbehdrder))

KF: vielen dank.

ME: bltteschon, bis nachste woche.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT

ST_E_68
VORCO0078 | (VORC0074+0081)
(zwei Klienten, KM und KF, ireiner Aufnahme)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:11
Thema: Aufenthaltsverlangerung

((KM betritt das Biro))

ME: so, A:lso, dann brauch ich von ihnen bitte oheth Antrag? und den pAss.

((KM gibt ME den Antrag))

ME: jA, und den pAss?

((KM gibt ME den Pass))

KM: &h ein foto oder?

ME: spAter, spAter. nehmen se bitte platz?

(5) ((KM setzt sich auf den Besucherstuhl))

ME: sO. (.)

das miussten sie mir bitte vOllstandig ausfullem, Aetrag.

)

da mussten se bitte rEinschreibEn, seit wann sgekaist sind nach deutschland?

dann den aufenthaltstitel hier? den kdnnen siehabien, der kommt hier in punkt, ich mach
“n krEuz davor wo was fEhlt,

KM: mhm

ME: dann flr die beabsichtigte dauer, die finanntgr bei der a o ka, die daten ihrer Eldern
benodigen wir bitte, dann den nAchst folgenden pdakUnter? jawOll.

das mussten sie uns bitte vollstandig ausfullgn, (.

ja? und dann gleich wieder reinkommen? (.)

ansonsten, okE?

)

dankeschon?
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((KM verlasst das Buro, schlief3t die Tur hintehsi®IE geht ebenfalls zur Tur, ruft den
nachsten Klienten herein, KF betritt das Buro))

siehe ST_E_69

Analyseeignung: MITTEL

ST _E 69
VORCO0078 Il (VORCO0083)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 25-30 Jahre alt.
Thema: Aufenthaltsverlangerung
Dauer gesamt: 01:23

((ME steht an der Tur und spricht auf den Flur bs)a

ME: so, der nachste bitte?

((KF betritt das Buro))

KF: gruf3 gott.

ME: gruf gott. sO, ()

den Antrag und den pAss braucht ich bitte,

((KF gibt ME Antrag und Pass))

sO, nehmen se mal plAtz? ich muss jetzt mal deragurUfen.

nehm se bitte platz?

KF: jo, (.) dAnke.

((KF setzt sich))

ME: dann mis, dEs missen sie vOllstandig aber &itsélllen, den Antrag. des kénnen sie
Alles vom pAss Abschreiben. (.) wenn sie, wenrhflie bendtigen, das birgerbiro vorne hllft
ihnen.

KF: mhm

ME: ja? die pAssdaten bitte eintragEn, wAnn ausgistvie lange gUltich? wAnn ausgestellt,
von wEm habEn sie den pass? pAssbehorde In?

KF: aha:

ME: von wO kommen sie bitte? von kina?

KF: mhm.

ME: dann den aufenthaltstitel hier eintragen, thelissiidstadt, wann Ausgestellt, wie lange
gultig? ja?

KF: mhm?

ME: das mussten sie uns bitte komplett ausfilled.dEs Andere ist in ordnung. und dann bitte
unbedingt wieder kOmmen, weil sie sind recht spaihd

KF: ah ja

ME: okE?

KF: ah ja

((KF will gehen, lasst das Formular liegen))

ME: hAlt!

KF: ah ja

ME: nicht vergessen,

KF: ah ja.

((KF geht zur Tar))

ME: dAnkeschon.

()

tschUss, bis gleich.
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((KF schlief3t die Tur hinter sich, ME geht zur T)ur)
ME: sO, der nachste bidde?

Analyseeignung: GUT

ST _E_70
VORCO0079
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Marokko, ca. 35 Jahre alt.
Dauer: 08:28
Thema: Nachreichen fehlender Unterlagen zum ArdtdgAufenthaltsverlangerung

KM lachelt viel, sucht immer Blickkontakt mit ME. BManfangs schroff, taut aber auf, wird fast
mutterlich.

In der Abschlusssequenz IMMER Blickkontakt und efer zugewandte Korper.

KM: vielen vielen Dank.

((KM betritt das Buro))

KM: und zwar, ich muss zu dem &h, ((holt ein Passfon sich heraus, zeigt es ME))
diese war nich so

ME: das pAssfoto war nich in ordnung,

KM: genau

ME: warten se mal, ich muss mal ihre akte holerfres se mal ruhich plAtz
KM: ja

((KM setzt sich auf den Besucherstuhl))

ME: brauch ich erstma ihre Akte?

KM: ja

((ME sucht KM's Akte raus, geht mit ihr zum Schtisith))

ME: die sicherheitsbefragung habEn sie gemAcht,

KM: ja

ME: dAnn hat die kollegin ihnen gesagt, wir brautlkeéne bestatigung der universitAt
KM: richtig, da hab ich

ME: haben sie was mitgebracht?

KM: ja

ME: zeigen sie mal.

((KM gibt ME einige Unterlagen))

KM: ja, (.) da hat er gesagt,

ME: ja?

KM: mor, normalerweise,

ME: ja:?

KM: dass meine theoretisch endet, ich bin jetzelften sept, semEs, fAchsemester,
ME: ja?

KM: und das endet am dreizehnten fachsemester

ME: ja?

KM: und danAch kommt prifung und diplomarbeit,

ME: mh? mh?

KM: und das dauert ungefahr auch ein jahr

ME: ja, ()

kuckn wir mal. ((mehr zu sich, in der Drehung zuon@uter; dann lauter:))
A:lso, schaun wir mal.

((ME gibt etwas in den Computer ein))
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im Elften semester. Also, sie sagEn, sie br&mchoch bis dreizehn, das war dann Ein

jahr? und dann wirde es noch mal ein jahr dauern.

KM
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

: so hat er unge, das

also ich leg das, ich &hm nEhm das?

mhm?

ham sie ne kopie fur mich oder?

nein, ich hab kein,

keine kopie?

ich habe das ich habe das erst.

muss ich mir ne kopie machen, brauch ich zuAlden.
alles klar.

s0. ((E kopiert))

das mussen wir prUfen, weil sie sind ja schOn? (.)
zwotausendzEhn sind ja die zehn jahre rum, ne?

KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
()

ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

ja.

deswegen

normalerweise ich

ja. da mussen wir prUfen,

mhm?

ob des gAnze noch? in den zEitrahmen passt, ne?
OkE:

so, das foto bitte?

das foto, ja

ja. A:lso, dann kUckn wer mal, wie lang wernkach mal? der pass?
das pass

ja.

dauert bis zweitausendnEun.

drittn fUnftn null acht. drittn fUnftn, also déiuft dlese woche, der lauft mOrgen aus.

ja

A:lso, dann geb ich ihnen jetzt eine bestatgyuien pass lassen sie jetzt bitte hier bei mir.
OkE:

ja? weil ah, das leg ich jetzt der, drittn asigoull neun, das leg ich jetzt der kollegin vor?

wir prUfen jetzt,

KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

ja

ob das aahm so in ordnung geht, mit dem, wasrss vorgelegt haben.

OkE.

sie ha:m uns ja ihre telefonnummer dagelassen,

richtich

falls noch was &h benétigt werden sOllte, >

PASSIV

KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:
KM:
ME:

mhm

werden wir sie anrufen?

alles klar

ja, und ihnen sagen, ob se noch was vorlegessah?

OkE:

ja? damit sie net umsonst herkommen,

alles klar?

ansonsten verbleiben wir doch so? wenn se sl@m mir hOrEN,

ja

dann kénnen sie den pAss? schreib ich ihnerabdénlzeitraum drauf, kdnnen sie den pass

Abholen,

KM:
ME:
KM:

ja
damit sie jetzt zur Uberbrickung was hAbEn
genau
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ME: ja?

KM: JA, (.) okE,

((ME geht zum Kopierer und kopiert))

ME: weil das muss jetzt erst, das kann ich jetzthngar nicht sAgEn

KM: und wie lange dauert eigentlich das Ungefahr?

ME: also wenn alles in Ordnung ist, dauert die lfung ahah jedes mal zwEi wochen
KM: zwei wochen,

ME: [zwei wochen, ja?

KM: [okE: ja.

ME: ich hab aber gerade gesehen, dass ihr pasaasestdneun Ablauft,

KM: richtich.

ME: ja?

KM: ja

ME: ahm fir die verlangerung bis august zweitausBith das heil3t jEtzt zu einem jAhr,
KM: mhm

ME: ah das was ich jetzt, so wie ichs so Uberfldg@me, konnte Ausreichend sein, dass ich
ihnen das gAben kann.

KM: mhm

ME: ja?

KM: alles klar, okE

ME: nur &hm wir brauchen ja dann eine pAssverlamggr

KM: mhm

ME: ah es kann aber sein, dass die kollegin sdelsg sieht se, weil ja, es steht ja schon
drinnen, dass sie dreizehn semester brauchenrdgandas evEntuell Gberschrltten.
)

also ich mdcht ihnen keine Angst machen jetzt,istasormAl, dass das gepruft wird.
KM: alles klar, jaja ja, ja

ME: ja?

)

brauchen sie jetzt keine bedEnken haben. des migspriifen, ne?

KM: okE, okE, alles klar

ME: das mussen wir prufen. nattrlich mussen sistildium fertig machen

KM: ja, das hoff ich Auch ((lacht))

ME: jo Eben ((lacht))

((ME kopiert, geht dann zu ihrem Schreibtisch, $uldnt nach etwas))

ME: ich hatte mal so was wie "n kUIi (.) ah, deersdoch.

((ME schreibt Bescheinigung fir KM, stempelt digse)

ME: so hier ist dieser abholtermin drauf?

KM: ja

ME: sie habEn mir ja ihre tElefonnummer dagelassen

KM: ja, mein telefonnummer und mein email auch?

ME: genAu, A:lso, machen wirs doch ganz Einfach.

ich geb ihnen jetzt ah die beschEinigung mit, diesgass bei uns licht, da ist auch der
abholtermin drauf?

KM: okE

ME: falls wir noch was benétigen ruf ich sie an?

KM: alles klar

ME: wenn nicht, (.)

KM: dann

ME: bleibt es bei dem abholtermin

KM: alles klar

ME: machen wers so .

KM: alles klar

ME: WUnderbar,

KM: ja
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ME: verbleib mer so, ne?

KM: okE:

ME: warten se mal, ich geb ihnen gleich noch digcheinigung

KM: okE.

ME: und diese bescheinigung bitte gUt aufheben?

KM: alles klar,

ME: Ohne die bescheinigung, (.) gibt's kein pags@haut ihn an und lacht))
KM: HO::h, das ist gefahrlich. ((lacht))

ME: das ist gefahrlich ((lacht))

((ME kopiert))

ME: naturlich kanns vorkomm, dass was verlOrn gabér bitte Aufpassen.
KM: alles klar

ME: ja? so, A.lso, (.) hier sind die kopien ihrésspes und da gehért die bescheinigung dazu?

KM: okE:

ME: und da machen wir jetzt ein Amtliches dokumaatus.

KM: mhm

((ME tackert die Papiere zusammen und stempeKudiekstelle, gibt das Dokument KM))
ME: bltteschon

KM: alles klar, vlelen vielen dank.

ME: bltteschdn, kein problem.

KM: okE, w- &h

ME: ja?

KM: die prifungsamt

ME: ja

KM: sie kdnnen Auch anrufen.

ME: natirlich

KM: weil sie haben mich angeboten dass sie wenfragen haben sie kdnnen sie auch
ME: na freilich, na freilich, kbnn wer machen, ne?

KM: alles klar.

ME: is KEin problem

KM: okE, vielen dank.

((Erklarungspart GH, KM unterschreibt))

KM: auf wiedersehen
E: tschiss.

((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT

ST _E_71(ST_E_74)
VORCO0080 (VORC0084)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:14
Thema: Aufenthaltsverlangerung
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Hier die prototypische Anfangssituation bei einefféathaltsverlangerung: ME pruft KF's
Pass, gibt ihr dann den Antrag auf Aufenthaltsvey#iung. KF geht wieder auf den Flur, um
den Antrag dort auszuftllen.

KF bringt ihr Anliegen selbstbewusst vor, wirkiggmein selbstbewusst und fréhlich. Sie
spricht gut Deutsch und scheint sich in der Situnatirohl zu fuhlen.

((KF betritt das Buro, ME sitzt an ihrem Schreibtisschaut sie an))

01 ME: sO BIDDEschén?

02 KF: ich méchte mein VISUM verlAngern
03 [und ich hab das

04 ME: [kann ich ihren PASS mal sehn?
05 KF: ia;

((KF sucht ihren Pass heraus; sie hat alle ihretlagen in einer kleinen Plastiktiite; gibt ME
den Pass. ME schaut ihn an, nimmt einen Antradgdzumd und gibt diesen KF))

06 ME: sO, den ANTRAG? bitte AUsfulIn?

07 KF: ja;

08 ME: dann brAuchen wir, zu dem ANTRAG, die imniatlatiOnsbescheinigung?
09 KF: ja-

10 ME: wie isn der AUFENTHALT bei ihnen finanzl@rt

11 KF: hmm, kOnto; mein Eigenes KONTO;

12 ME: spArbuch,

13 KF: ja

14 ME: spErrvermerk oder wie?

()

15 verpflichtungserk- darf ich mal [sEhn?

16 KF: [nein, spErrvermerk, ja

17 ME: spErrvermerk, alles klar, das BRAUCH icma@

18 und wie siehts mit einem biometrischen FOTOlmishnen?
19 KF: ja:? gut.

20 ME: hAtten sie schon eins ABgegeben?

21 KF: ia;

22 ME: kUckn wir mal.

((ME sucht in ihren Unterlagen))

23 KF: hab ich Extra gemAcht; ((lacht))

24 ME: jA. nE:, da brauchen wir KEINS.

25 KF: oh

26 ME: also bltte, immatrikulatiOnsbescheiniguagd das (.)
27 spArbuch wieder mitbringen, den ANtrag bitte $fUlin?
28 KF: okE}

29 ME: und WIEDERkommen;

30 KF: okey

31 ME: [okE?

32 KF: [DANKE |

33 ME: A:lles klar; DANKEschon?

((KF geht zur Tar))

34 ME: kOmmen sie HEUT wleder?

35 KF: JA,

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT
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ST_E_72 (ST_E_64+68)
VORCO0081 (VORC0074+VORCO0078)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 07:37
Thema: Aufenthaltsverlangerung

ME lacht hier viel, breit, ehrlich. Anscheinend nsgKM; dieser wirkt unsicher und kindlich.
KM muss einen Antrag zur Aufenthaltsverlangerunsfiéllen, verlasst das Biro dafir wieder.
Nach dem zweiten Versuch hat er den Antrag immeh micht korrekt ausgefullt, daraufhin
darf er ihn in ME"s Biro mit ihr gemeinsam ausfiillelier gibt ME KM Hilfestellung, sie steht
neben ihm (er sitzt am Besuchertisch) und zeiga#des: ,Kriegen WIR alles hin®
(VORCO0081, 0:59), SCHNEIDEN, SCHERE (5:05), amtiisldokument (6:18).

ME sagt am Ende zur Verabschiedung TSCHAU (das kidpemihr selten vor und ist ein
Zeichen von Lockerheit, Sympathie und Ausbrechendan Gespréachsroutine; ME will
gegenluber KM besonders nett und positiv wirken).

((KM betritt das Buro, ME sitzt an ihrem Schreibh$)

01 ME: sO, ham sie den andrach fertich AUSgefullt?
02 KM: jo

03 ME: sO, zEIchen se ma bidde. (.)

((KM gibt ihr den Antrag))

04 ME: den PASS brauch ich nochmal bidde?

05 KM: mhm

((KM gibt ihr den Pass))

06 ME: jA; NEHM se bidde plAtz?

((KM setzt sich, E prift den Antrag))

07 ME: des is IMMER noch net richtig fertich AUsgt, herr paudi,
08 was MACHE se denn,

((gespielt bekiimmerte Tonlage, dann Lachen. ME geldM und legt ihm den Antrag wieder
hin, zeigt auf etwas))

09 KM: was hab ich vergEssen?

((ME lacht))

10 ME: der pass is ausgestellt wAnn, is giltig bls

((KM guckt rat- und hilflos))

11 ME: ((lacht)) kriegen wer ALLES hin

((KM fullt aus, murmelt dabei leise vor sich hin))

12 ME: AUFENTHALTSERLAUBNIS wurde AUsgestellt unisl gUldich bis
((ME zeigt auf den Antrag))

13 @)

14 KM: aahm.

15 ME: wANN lauft se ab? wAnn lauft se ab? ((zeigft etwas im Pass))

16 KM: einundzwanzigste fUnf zwei

17 ME: Einundzwanzigster fUnfter zwotausendAcht?

((KM schreibt etwas))

18 ME: nee, da ghort? (.) zElchn se mal.

19 des heil3t haben sie sich in DEUTSCHLAND auédiein.

20 da sind sie jetzt fAlsch. des hier. AUsgettth?

21 WAnNnN isses AUsgestellt worden? zwOtn Erstn] Aldht.

207



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

22
22
23 KM:
24 ME:
25

dEs streichen se bitte dUrch, weil des heil3t?

oder haben sie sich friiher schon einmal hifgedalten.

ja, mach ich

jA BITTE, mhmh? genAu.

die rEchtsgrundlage, ja okE, das lassen wat ganal FREI?

((ME blattert den Antrag um))

26 ME:

27 KM:
28 ME:

wle lange méchten sie sich in DEUTSCHLAN®& Aussichtlich
AUfhalten? (-)

hm, wEif3 ich nich. (.) bis: (.) mein studidfertich is

sEhn se? ((lacht))wissen ses DOCH.((laéhtyet weider wild.

((KM fullt den Antrag fertig aus und gibt ihn ME))

29 ME:
30 KM:
31 ME:
(--)
32 ME:
33

dankeschon? sO. jetzt brauche ich von ilimdde,
ja ((erschopft ausatmend))
die immatrikulationsbescheinigung?

nee, sie machen ja dEutschkurs WEIDER, ne?
danke? kopie fur mich? nee

((ME geht an KM vorbei zum Kopierer, wirft dabenen Blick auf seine Unterlagen))

34 ME:

ham se da ne beschEINIGUNG von der schive?|s das bitte?

((zeigt auf eines von KMs Papieren))

35 KM:
36 ME:
37
38
39 KM:
40 ME:

das is das, (.) wie ein zUlassung das wehn

wenn se das bestAnden haben, ham se- mlachii Auch ne
kopie. dArf ich?

wie siehts mit der KRANKENKASSE dann aus?
krankenkasse;

KRANKENversicherung?

((KM gibt ihr ein Papier))

41 ME:
42
43
44
45
46 KM:
47 ME:
48 KM:
49 ME:
50
51

jo. ()

funfundzwAnzigsten. okE, dann kdnnen sie zBhélung die ah,
mir die kArte mitbringen, dann mach ich davamm auch ne
kopie. (.)

des nehm ich jetzt, ne? is das fur mich?

jo

ja? (.) brauchen sie kElne kopie.

nEln, brauch ich nich.

OkE, dankeschon? aber dEs brauchen sie. (.)

gUt, momEnt, momEnt, mir sin noch net fErtibbhaltn se
rUlch plAtz.

((ME ordnet die Unterlagen))

52 ME:
53

54 KM:
55 ME:
56 KM:
57 ME:
58 KM:

die finanzlerung war die verpfllchtungséiking? sO. (.)
sie bekOmmen jetzt von mir eine beschElnigung,
mhm?

dass der PASS bEi uns licht?

oke;

ja? oder haben sie sich ne KOB#nacht vom pass, (.)
hab ich kein kopie;

((ME geht zum Kopierer))

59 ME:
60

61 KM:
62 ME:

pAssfoto brauch ich KEINS? wenn sie Eineiak abgegeben haben
mussen sie nicht IMMER eins vorbelegen,

okE

nE? diurfen se wieder EINstecken ihre fOtos.

((ME kopiert))

63 ME:

biomEtrisches foto brauch ich nur EINmal.

((KM mochte etwas sagen, hebt Arme und Schultetmust ME an))

64 ME:

bldde?
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65 KM: aber sie haben,

66 ME: was brAUchen sie denn? ((lacht heftig))

67 zEigen sies mir. ((lacht))

68 fallt ihnen das deutsche WORT nicht dazu ein

69 mochten sie die bilder SCHNEIDEN,

70 KM: ja, gern.

72 ME: eine SCHERE

73 KM: OkE:

((ME lacht und gibt ihm die Schere))

74 KM: danke

75 ME: soll ich’s ihnen nur in der MIDDE dUrchs@iden oder genau wie
76 ein FOTO sein soll? wie hatten sies gerne.

77 KM: wie sie wollen. ((lacht))

78 ME: ((lacht)) ich weil3,

((ME setzt die Schere an))

79 ME: sO?

80 KM: jo, ((lacht))

81 ME: zwEimal?

((KM nickt; ME steht neben KM und schneidet diedtlurch))

82 KM: danke.

83 ME: okE?

((ME geht wieder zu ihrem Schreibtisch))

84 ME: sO, sie durfen den pAss ABHOLEN?

((ME schaut zum Kalender und zahlt ab))

85 E: Elne woche, zwEIl wochen, am sEchzehnten.
((ME spricht leise, mehr mit sich selbst))

86 ME: heute in zwEi WOCHEN, ne? steht drAuf.

87 KM: oke.

88 ME: diese bestAdigung, die beschEinigung, daspass bei Uns ist, bitte wieder
89 mitbringen,

90 KM: mhm

91 ME: ja? sO zusAmmenlassen, nicht auseinan@d&tn, das isn AMTLICHES
dokument,

92 ja?

93 KM: oke. ()

94 brauchen sie "n fOto?

95 ME: nee nee, brAuch ich keins; sAcht ich ja;ND¥Eschdn;
((ME kopiert, tackert die Bescheinigung zusammeth stempelt sie, gibt sie KM))
96 ME: sO! BIDDEschon.

97 KM: dAnke, (.)

98 ME: sehn mer uns in zwEl WOCHEN wieder, ne?

99 KM: oke.

100 ME: A:lles klar.

101 KM: ((unversténdlich))

102 ME: tschau-

103 KM: tschau.

((Erklarung GH, Unterschrift KM))

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: SEHR GUT
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ST_E_73 (ST_E_65, weiter ST_E_91)
VORCO0083 (VORC0075, VORC100)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF, Frau Mao aus China, ca. 25-30 Jahte al
Dauer: 04:46
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KF legt statt ein falsches Dokument vor; die Imnkadationsbescheinigung fehlt nach
wie vor. Sie wird von KF nachgereicht am 05.05.88 (E_91).

ME wieder Befehlston: HALT.
KF will mitten im Gespréach gehen, gibt kaum beggitide Signale.
KF lacht dennoch sehr viel, ihr Lachen wirkt teilsgedeplaziert.

ME kennt Frau Mao nun schon, weil3, dass dieseddhzeutsch versteht. Dementsprechend
spricht sie im folgenden Gesprach langsamer.

((KF betritt das Biiro))

ME: sO, die frau mAo.

dann hatte ich bitte gerne von ihnen die immatekahsbescheinigung. wir haben hEude net
den zwOtn nEuntn null sEchs, sondern wir ham hentalvEidn mai null Acht.
KF: ((lacht))

ME: Immatrikulationsbescheinigung bitte?

((KF gibt ME einen Zettel))

ME: nee, immatrikulatiOnsbescheinigung.

KF: ach so

((KF gibt ihr einen anderen Zettel))

ME: nee, (.) wo hler driber steht:

[immatrikulation, bitteschon.

KF: [immatri- ah ja

((KF sucht in ihren Sachen herum, redet leise itiit selbst. ME kopiert))
ME: nicht dabEi?

KF: a::h

ME: dann missen sie am mO:ntag mir das bitte verieg

KF: a:oh

ME: ja?

ME: weil die brAuch ich dazu, zum bearbeiten. k@

KF: ahja:h

ME: missen sie mir unbedingt bringen, denn am sedtisftn 1auft ja schon ihr aufenthaltstitel
ab.

KF: ja

ME: und zur weiteren bearbeitung brauche ich jerzéhn tAge.

)

ME: sO. dann gEb, dann lassen wir den pass hler.

KF:ja (-)

morgen, mOrgen a:h (.) bringe ich

ME: bidde?

KF: morgen bring ich

ME: mOrgen? mOrgen ist geschlOssen, mOrgen ist &fais

KF: ahja, nee mOntag.

ME: genau, (.) am mOndach gehts weider
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KF: ja

((KF nimmt ihre Sachen, steht auf))

ME: bleiben se ruhig sitzen, wir sind noch netiéértfrau lao ah mao
((KF setzt sich wieder))

KF: ah

ME: dAnkeschdn, simmer noch net fertich

((KF lacht heftig: jI? ahahahaaa))

ME: das ist eine bescheinigung, dass der pAssriis?

KF: ja.a

ME: ja? und dass se in zwei wochen wieder kommen

KF: ja.a

ME: und ihren pass AbholEn?

KF: ja

ME: wenn se mir am montag die besta, ah die imikd#&iiOn bringen.
KF: immatrikulation, ja

ME: haben sie eine tElefonnummer aufgeschrieben?

KF: [jo:

ME: [jawoll. wenn nicht, dann rUf ich sie an!

KF: ((lacht laut))

((ME kopiert))

ME: nA? (.) wlll nicht?

sO.

((ME tackert Papiere zusammen, stempelt die Besithaig, gibt sie KF))
ME: bitte sO zusammenlassEn.

KF: ja

ME: nicht auseinander machen?

KF: ja

ME: sO, wir sehen uns am mOntach?

KF: ja, dankschdn, am mOntag.

ME: am mOntach mit immatrikulation. ((lacht))

KF: ja, jaja

ME: gUt.

KF: ((lacht))a:lso:, schon tAk.

ME: dankeschon?

((GH Information und Unterschrift KF, KF sagt immgahja, jaja“))

ME: sie sind ja immatrikullert, frau mAo. (.) ja.
KF: oh, na: ja ((lacht))

dAnkeschdn, tschau,

ME: bitte tschiss.

KF: schon tAg.

ME: tschiss, danke ihnen auch,

KF: tschiss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignhung: GUT

ST_E 74 (siehe ST_E_71)
VORCO0084 (VORCO0080)
02.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
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Dauer: 02:46
Thema: Aufenthaltsverlangerung

Die prototypische Anfangssituation bei einer Aufeltsverlangerung: ME pruft KF's Pass,
gibt ihr dann den Antrag auf AufenthaltsverlangeyrufF geht damit wieder raus, um diesen
auszufullen.

KF bringt ihr Anliegen selbstbewusst vor, wirkiggmein sehr selbstbewusst und frohlich.
Spricht gut Deutsch, fuhlt sich in der Situationhtiunsicher, handelt souveran und weif3
Bescheid.

((KF betritt das Biiro))

ME: sO, nehmen se bitte platz?

((KF setzt sich, fangt ein Gesprach mit GH an]tskehgen Uber GH's Arbeit; ME prift in der
Zwischenzeit KF's Antrag))

ME: sO, heut hammer den zwEitn mai? ((lacht))

KF: oh, schon zwEitn mai. das geht immer so schnell

ME: ((lacht)) immatrikulationsbescheinigung hatt lnitte gern?

((KF gibt ihr ihre Immatrikulationsbescheinigung))

KF: bitteschon

ME: jawOll. (.)

dAnn, wie siehts bei ihnen

((KF halt ihr ihr Sparbuch hin))

ME: die finanzlerung? (.)

jo.

((ME geht zum Kopierer, schaut das Sparbuch arkopakrt es))

ME: nix Abghoben?

KF: nee

ME: ich sEHs

KF: mUss man? ((lacht))

ME: nEin, (.) nEin, nur viele wolln unbedingt dgsasbuch haben damlit sie ((leicht lachend))
KF: ja, Ich brauch fur visum.

ME: das ist doch in Ordnung. IOblich IOblich, sBehon

((ME kopiert die Unterlagen, gibt sie KF zurlck))

ME: blddeschén?

wie siehts denn mit'm biometrischen foto aus? hiamiss das letzte mal schon eins [gegeben?
KF: [ja? sie haben grad nachgepruft.

((ME durchsucht KF's Akte und Unterlagen))

ME: na?

KF: hat sich versteckt

ME: hat sich versteckt, ich glAubs bald. da Isses.

KF: ja

ME: einunddreifBigsten funften. (.)

SO, der pass bleibt jetzt zwei wochen bei Uns,

KF: ja

ME: sie dUrfen, am nEunzehnten dirfen se wiederkemm

KF: gut

ME: alles klar?

KF: tschihuss, schdne tag noch

ME: danke ihnen auch, tschiss.

((GH Information und Unterschrift KF; KF will inreNamen nicht gleich hinschreiben: ,es
stand anonym!“ Dann unterschreibt sie aber doch))

((KF verlasst das Biiro))
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Analyseeignung: GUT

ST_E_75 (weiter ST_E_77)
VORCO0085 (VORCO0087)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: MA Zahorsky (E)
Klientin KF, Frau Num aus Korea, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 00:28
Thema: Aufenthaltsverlangerung

ANMERKUNG zum Begriff ,Visum* bzw. ,Visa“:

Viele Klienten in Arbeitsbereich 3 sprechen dawiess sie ihr Visum bzw. Visa
abholen/beantragen/verlangern mochten. Dabei gilst Arbeitsbereich 3 keine Visa, der
Begriff wird sachlich falsch und deplaziert verwehdstatt dessen brauchen die Klienten eine
Aufenthaltserlaubnis bzw. AufenthaltsverlangerungFalle der Frage nach einem Visum geht
es alsoimmer um eine Aufenthalts-ERSTERTEILUNG aduareine Aufenthalts-
VERLANGERUNG.

So auch bei Frau Num.

Zwischen KF und ME viel Blickkontakt, gemeinsameshen. ME ist sehr nett.

GH geht hier kurz raus (1:25), ME und KF sind waldrder Aufnahme allein! KF lasst
Amicelli als Dank da, weil ME und Kollegin so nethd. ME freut sich sehr, ist danach noch
besser drauf.

In diesem Gesprach benutzt ME sehr verschiederaeByarianten, wechselt haufig zwischen
nett+sauselnd und knapp+befehlend: dA, dankeschdn

Ab 5:10 sehr nett und durchweg freundlich.

FT?7?

((KF betritt das Biiro ohne zu klopfen, ME sitzt &chreibtisch und arbeitet. Sie unterbricht die
Arbeit aber sofort und wendet sich KF zu))

ME: sO, (.) blddeschon

KF: (-)

ME: um was gEht’s denn bitte.

KF: visaverlangerung.

ME: verlangerung?

KF: ja

((ME holt einen Verlangerungsantrag, gibt ihn KF))
ME: den antrag bitte Ausfiillen? und wieder rEinkoamm
KF: oke. danke?

ME: dAnke?

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL
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ST_E_76 (weiter ST_E_79)
VORCO0086 (VORCO0089)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Benin, ca. 33 Jahre alt.
KM spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 04:35
Thema: Aufenthaltsverlangerung fir KM und seinehftec

KM spricht sehr schiichtern und leise, langsam angf8ltig. Dadurch aber auch richtig und
sachlich gut zu verstehen. KM ist sehr freundllabht beim Reden.

ME zieht anfangs immer ihre Augenbrauen hoch. KMma&inen Diener, als er den Antrag
zum Ausfillen entgegen nimmt; Uberhaupt macht ter @iener und eine Art von Knicks,
sobald er steht.

ME: da bin ich grad erschrocken=. gibt eigene Emotionen preis, zeigt sich involviert
Hier viele Nebengerdusche von Drauf3en.

Wahrend der langen Pause wartet KM geduldig, starteere. ME macht Antrag fertig,
kopiert, schneidet Fotos, flllt Formulare aus. Salgtwdabei aber im Vergleich zu sonst
meistens, wirkt eher unfreundlich und zurtickhalidacht wenig.

KM versteht ME sehr gut! ME behandelt ihn nicht stheint nicht das Gefiihl zu haben, dass er
sie versteht. WARUM??

EXKURS FINANZIERUNG auslandischer Studenten:

Die grol3e Frage bei allen Klienten, die in Sudssaditieren, ist die nach der Finanzieruhgn
allen Gesprachen ein wichtiger und haufig kritisdPenkt, da es erstens oft an Geld fehlt oder
die Studenten von ihrer Finanzierung keine Ahnuatgeim. Dabei hat JEDER von ihnen
entweder eine:

» VERPFLICHTUNGSERKLARUNG (= jemand sichert dem Klien finanzielle
Versorgung Uber einen bestimmten Zeitraum zu, \iehpét sich zu dessen
Finanzierung. Meist die Eltern der Studenten).

Oder aber ein

*  SPERRKONTO bzw. Ein SPARBUCH mit SPERRVERMERK. Ali#sem Konto
mussen 600 Euro pro Monat zugunsten der Stadt gespa. Nach der Menge des
Geldes auf dem Konto bemisst sich die Dauer dessicigerten Aufenthaltes. Man
kann nur so lange bleiben, wie Geld auf dem Kostto i

((KM betritt das Buro ohne zu Klopfen))

ME: so bltteschoén?

KM: ja, guten morgen. ich méchte mein visum und fd@sneine tOchta verlangern.
((gibt ihr seinen Pass und einen Antrag))

ME: nehm se ma plAtz bidde?

KM: ja danke

((KM setzt sich))

(--) ((ME pruft den Pass, Pause 0:15-0:48))

ME: warn sie schon mal hier gewesen? ich seh gradind nach sudstadt zUgezogen? Warn
sie schon mal hier.

KM: ja. ich war schon hier, einmal, ja.

ME: ja
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KM: aber das ist fir mein tOchta

ME: das hab ich gesehen, ja, das hab ich gesAhen.

KM: mhm

ME: und jetzt brauchen wir ja auch fiir SIE ne vexg&rung. hAm sie schon den
verlAngerungsantrag bei uns gestEllt?

KM: nein, noch nicht.

ME: da bendétigen wir von ihnen Auch diesen blauetrdg?

KM: okE:

ME: schAu ich mal ob wir die (.) Akte von ihnen uwah ihrer tOchter schon da haben?
((KM steht auf))

behalten sie ruhich plAtz bitte.

((ME geht zum Aktenschrank und sucht nach KM's Aldeht dann mit der Akte zu ihrem
Schreibtisch zuriick und prift die Akte. Das dahét lang: PAUSE von 1:18 - 2:26))
ME: ich seh gerade, den visumsantrag fir die edarder tOchter,

KM: ja

ME: den hat Auch oberblberburg bearbeitet, da nalishtjetzt erst mal die visumsunterlagen
anfordern, ja?

KM: ja

ME: schAu mer mal?

((PAUSE 2:42 — 3:04))

ME: wann is’n ihre tochter ein? Oh, (-) lauft jeeiimorgen Ab, das visum, ne?
KM: mhm

ME: warum kommen sie so spAt?

KM: ich war einmal schon hler?

ME: ja,

KM: mhm?

ME: da ham sie den Antrag bekommen?

KM: ja

ME: JA.

A:lso, sie fulln uns bitte den antrag fur lhre @gerung aus?

KM: ja

ME: diese immatrikulationsbescheinigung brauchendarzu?

dAnn, wie siehts bei ihnen mit der finanzlerungaus

(-)

finanzierung des Aufenthalts, wie is der bei ihnen?

KM: bei ml:r?

ME: ja:?

KM: ich arbeit

((ME schaut in KM's Akte))

ME: sie ham verpflichtungserklarung,

KM: ja

ME: ja, A:lles klar.

)

ME: sO, dAnn. das ist die tochter. wie alt is ddehter?

KM: nEun jahr

ME: nEun jahre

KM: mhm

ME: ich frag wegen einem passfoto, dEswegen,

KM: okE:

ME: ob wir ein pAssfoto von ihrer tochter benOtigen

KM: okE:

ME: das foto? (.) das is, jA, des Is biomEtrisch

von ihnen brauch ich kEin foto,

KM: mhm?

ME: ja?
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KM: ja

ME: bitte den antrag Ausfulin?

KM: danke

ME: und wieder rEinkommen?

und in der zwlschenzeit mach ich die &h, tu ich aatnag von ihrer tOchter fertich beArbeidn?
KM: okE:

ME: nur da brauchen wir dann lhren Antrag dazU

KM: danke, ja

ME: ja? Ausfilln und gleich wieder reinkommen, okE?
KM: okE, ja

ME: dankeschdn?

KM: bitte,

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: MITTEL

ST_E_77 (siehe ST_E_75)
VORCO0087 (VORCO0085)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Frau Num aus Korea, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 06:32
Thema: Aufenthaltsverlangerung

((KF betritt das Buro, ME arbeitet an ihrem Schiisith))

ME: nehm se bidde plAtz, kIEinen augenblick noctida?

((ME beendet zugig ihren Arbeitsschritt und wersieh KF zu))

ME: sO, sie ham alles ausgefullt?

((KF nickt und gibt ihr den Antrag))

ME: dAnkeschén?

und den pAss brauch ich bitte.

((KF gibt ihr ihren Pass))

ME: ja.

((ME geht zum Aktenschrank, holt sich KF's Akte wadzt sich wieder an ihren Schreibtisch.
Prift den Antrag))

ME: da mUsstn sie bitte noch Eintragen? die gesAmgd des aufenthaldes? wie ihr unterhalt
hier in deutschland? Ahm, wie bestrEiten sie iHEensunterhalt? (.)
kOntoasuzug?

KF: kontoauszug? brauchen sie?

((KF schaut fragend, ME pruft KF's Akte))

ME: ja verpflichtungserklarung. hab ich in der agtad gefUnden?

KF: mhm?

ME: ne verpflichtungserklarung.

((ME geht zu KF, legt ihr die Verpflichtungserklagihin und zeigt auf eine Stelle))
dA.

((KF unterschreibt))

ME: dAnkeschOn?

sO, dann brauch ich von ihnen bitte die immatritiGlasbescheinigung?

KF: ja
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((KF gibt ihr eine Immatrikulationsbescheinigung))

ME: dann wie siehts mit einem (.) biometrischermfats?

KF: foto?

ME: ich brauch bitte auch von ihnen ein biometrescfoto, weil das, was uns vOrliegt, is nicht
biometrisch.

((KF gibt ihr ein Foto))

KF: da

ME: ja, ist das biomEtrisch?

KF:ja? ()

oder? nEin?

ME: also mit der brllle.

KF: ahA.

ME: darf ich sie bitten, zum &h fotogrAfen zu gehen

KF: mhm?

ME: &hm er mochte das doch mal Auf? also ich seh, h

KF: KEin.

ME: ich prifs emal, ich prifs mal sElber, ich haérso ne schablOne.

KF: mhm?

ME: Aber, auf den Erstn blick, wirde ich jetzt mabgen, nEln, ist nlICht biometrisch.
KF: ach so

ME: ja?

((KF will aufstehen))

behAldn sie ruhich plAtz.

((ME legt das Foto auf ihre Schablone auf und peéftspricht dabei leise mit sich selbst))
(Pause von 3:00 - 4:06)

ME: also ich, (.)

des is hAArscharf an der grenze fir mich.

ich habs jetz? ich schlebs hin und hEr?

KF: mhm?

ME: des problem is mit der brllle, weil genau, tBégel der brille durch ihre augen geht, der
schwarze bUgel,

KF: aha, aha

ME: ja? und die Augen missen zu sehn sein.

KF: ach so

ME: also ich nEhms, ich lass es tiber computer prL"Hahm,

fAlls der computer sacht nEin, missten se damibhnga?

jetzt muss ich nur schAun, ob das Uberhaupt?

nE. muss ich schon mal des schnEiden anfangen.

((ME holt sich die Schablone, um Fotos zurechtzneiten))

ich hab hier so ne schablone, wo das bild drAufsnus

KF: mhm,

ME: und da is das schon grORer als diese schabl@t&.muss ich emal kuckn
)

ich probiers aus? ich hab ja ihre tElefonnummer

((es klopft und ein Klient schaut herein))

ME: momEnt bidde? ((der Klient schliel3t die Tir deg))

ich hab ja ihre telefonnummer. fAlls des jetzt, ed@rwarten nicht passt, ruf ich sie An, dass
sie mir “'n neues foto bringen.

KF: oke:

ME: Einverstanden?

KF: okE:

ME: also ich werds problern, ich schiEeb und mAod wUrch.

KF: ((lacht))

ME: ja?

¢)
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weil die bilder sin ja Au net grad blllich, ne?

KF: mhm?

ME: sO, A.lso,

Q)

der pAss bleibt jetzt zwEi wochen bei uns, frau phum
KF: ja

ME: ja?

KF: ja, ja, genau

ME: in vierzehn tAgen, sprich? am nEunzehnten,

KF: neunzehnten.

ME: jawoll,

KF: ja

ME: hEute in vierzehn tagen

KF: ja.

ME: diurfen se kommen?

KF: ja

ME: und den pass wieder Abholen.

KF: ja, dAnkeschoén. &hm (.)

ME: ja?

ME: hmm, schénes woche, schones tag.

((KF gibt ME zwei Packungen Pralinen, lacht dabei))
ME: och nEE;:, (.)

KF: ja ((lacht))

ME: mUss doch net sElin, (.)

sie solln doch AUfhorn, frau nUm.

das is doch unsere AUfgabe.

KF: ((lacht die ganze Zeit liber heftig)) schOnannach.
ME: vlelen dAnk?

ich glaub die kollegin méchte noch, dass sie dasrschreiben?
KF: hmm?

ME: dass sie informiert wUrdEn,

KF: mhm

ME: dass die besprechung jetzt hler Aufgenommendelidass sie das kurz mit der kollegin
noch mal besprechen,

KF: ja

ME: da brauch se glaub ich ihren nAmen und ihrestsahrift.
KF: ja, okE, OKE:

des geht in die Akte? de kricht, des kricht keirdérer? dEs geht in ihre Akte rein,
KF: okE:

ME: okE?

KF: dAnkeschon.

ME: ich danke Ihnen,

KF: [tschiss.

ME: [tschiss, wledersehn,

KF: ja

((KF geht raus, GH kommt ihr in der TUr entgegen))
GH: muss sie noch mal rein, frau X? oder ist sigdie?
ME: die junge dame is fErtich.

GH: genau.

ME: ich hab, ich hab ihr schon gesagt, dass se

GH: ja, genau, dann miissen sie? bitte noch einhitié,noch einmal hierdrauf ihre
Unterschrift.

((KF unterschreibt und verlasst das Bliro))
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Analyseeignung: GUT

ST E 78
VORCO0088
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus China, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 01:01
Thema: Passabholung

KF méchte ihren Pass abholen, sagt: ich méchte Kisuim holen.
- Eine typische Passabholung

((ME schaut durch die getffnete Birotur auf derr Rinaus, wo einige Klienten warten))
01 ME: blddeschon.
((KF, eine junge Asiatin steht von ihrem Stuhl anél folgt ME ins Buro))

((ME bleibt vor ihrem Schreibtisch stehen, wendei gu KF um))
02 ME: bldde?

03 KF: also heute? &h (.) mdchte ich die, meinmigibholen?
04 ME: ABholen?

05 KF: ja:

06 ME: Ohne termin?

07 KF: ja:

08 ME: ihr name bidde

09 KF: sim,

10 ME: sIm.

11 KF:  nachnAme is sim,

12 ME: nAchname is sim? und der vOrname, frau sim?
13 KF:  EmAE()oEn.

14 ME: die frau mAo, mA O En,

15 KF: ja, genAu

16 ME: ja

((ME sucht die Akte raus))

18 A:lso, (.) dann bekomm ich drEIRich euro voneh bidde, frau sim?
19 KF:  jetzt?

20 ME: ja? ((lacht))

21 KF:  okE:

((KF sucht Geld raus und gibt ME drei3ig Euro.))

((ME nimmt das Geld und zahlt nach))

22 ME: zEhn zwAnzich drEiRich? dAnkeschdn. (.)

23 und hler is ihr pAss.

((ME gibt KF ihren Pass))

24 KF: ja. (.) fErtich?

25 ME: fErtich?

26 KF: ja, okE, tschihss.

27 ME: tschuhis?

((KF verlasst das Biiro))

((GH Information und Unterschrift KF))
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Analyseeignung: SEHR GUT. Hier auch wieder diedédhhfte Verwendung von
»Visum“ (siehe Anmerkung auf Seite 188).

ST E_79 (siehe ST_E_76)
VORCO0089 (VORCO0086)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehdérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Benin, ca. 33 Jahre alt.
KM spricht schlecht Deutsch.
Dauer: 08:14
Thema: Aufenthaltsverlangerung fur KM und seinehftec

KM versteht ME sehr gut! ME behandelt ihn dennoihinso. Sie scheint nicht das Geftihl zu
haben, dass er sie versteht. WARUM??

((KM betritt das Biro))

ME: ham ses alles ausgefullt?

((KM gibt ihr seinen Antrag))

nehm se plAtz bidde.

KM: danke.

((ME setzt sich an ihren Schreibtisch und prift KMntrag, steht auf))

KM: mhm?

ME: ich glaub die frAge ham se missverstanden.

((ME geht mit dem Antrag zu KM an den Besuchertisegt inm den Antrag vor und zeigt auf
eine Stelle))

schAun se mal, die frage heil3t, ob sie soziAlleigan bekommen. das hEif3t?

KM: nein

ME: nEin. und sie haben aber jA gesacht. tun ssehiide Ausbessern? dass sie kElne
bekommen.

((KM lacht und berichtigt seine Aussage im Antrill; nimmt den Antrag wieder und schaut
ihn an))

ME: genau, dAnkeschén.

KM: bitte,

((ME geht zurtick zu ihrem Schreibtisch, setzt digragsprufung fort 0:45 — 1:45.
1:45:ME steht auf, geht zu KM, legt ihm erneut dertrag hin und zeigt auf etwas))
ME: flr die tOchter stellen sie eine ertEilung dafenthaltsgenehmigung.

KM: ja

((KM schreibt etwas in seinen Antrag, gibt ihn Ml tzck))

ME: danke. (.)

A:lso, sie bekommen jetzt von mir eine bestAtigung,

KM: mhmh?

ME: dass beide passe bei Uns sind?

KM: ja,

()

ME: fir die beArbeitung, benddigen wir jetzt zwebaten,

KM: oke

ME: ja?

KM: ja
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ME: erst mussen wir Ihren antrag bearbeiten, weitachter ja den aufenthalt von Ihnen
ableitet, jA:?

KM: ja, okE.

((ME geht zu ihrem Schreibtisch, dann zum Kopierest kopiert 2:20 — 2:43))

ME: is der pass von ihrer tochter verlangert? jApothen, ne? des is die verlangerung, weil da
hab ich, bin ich grad erschrocken, (.) dass des patht verlangert ist.

((KM schaut auf den Pass seiner Tochter, schatieesshrocken, lacht dann leicht und leise,
sehr lange PAUSE (2:50 - 6:18)))

((ME prift in dieser Zeit die Passe und Antragecimaopien der Unterlagen und stellt die
Bescheinigungen aus. Dabei lauft sie im Zimmer tmeawischen Kopierer und ihrem
Schreibtisch. Normalerweise redet sie dabei immeihmen Klienten, erklart, was sie gerade
tut und warum sie etwas tut. In KM's Fall untertéss das.

Bei den anderen Klienten fragt ME immer, ob sie iéodur sie gemacht haben; hier fragt sie
gar nichts, macht einfach von sich aus Kopien,igebruhig vor sich hin, ohne KM zu beachten
oder eines Blickes zu wirdigen.

In anderen Gesprachen kommentiert ME vor allenBéigcheinigung, dass die Passe bei der
Behdorde bleiben, ausfihrlich bzw. fragt, ob dieekten eine Bescheinigung mdchten. Auch das
fallt bei KM aus.

So wird diese Arbeitssequenz E’s, die es bei jaddénthaltsverlangerung gibt, zu einer langen
Schweigesituation.))

ME: sO, das is die bestAtigung

KM: mhm,

ME: fUr den pAss von ihrer tOchter?

KM: okE.

)

ME: bitte so zusAmmenlassen, nicht auseinAnderreife

KM: mhm?

ME: und zur pAssabholung in zwEi wochen bitte bEddscheinigungen wieder mitbringen
KM: okE,

ME: ja?

KM: ja, vielen dAnk

ME: bitteschon?

KM: mhm? schdnen tag,

ME: danke ihnen auch.

tschiiss?

KM: tschiss.

((Informationsgesprach GH, Unterschrift KM. KM viait alles problemlos, unterschreibt und
ist sehr freundlich. Als er unterschrieben hagtfitdE: 7:31))

ME: ich hab nOch ne kurze frage, bitte

KM: ja

ME: ich schau grad nAch wegen der krAnkenkasseilm@am kind

KM: ja

ME: ist das kind krAnkenversichert?

KM: ja

[sie

ME: [ham sie nachweis?

KM: sie zusammen mit ihr mutta, bei a o ka

ME: das brauchte ich bitte, kdbnnten sie mir da laréisgen, von der a o ka

KM: ja,

ME: ja?

KM: das mAche ich

ME: prima. (.) zur abholung bitte mitbringen?

KM: ja

ME: okE

KM: wann soll ich mitbringen.
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((ME guckt fragend))

wAnNn soll ich vorbEikommen.
ME: steht drAuf.

KM: ja, &h mit die kArte.

ME: ja, des k&, &hm die kArte kdnnen sie zur abhglonitbringen.
KM: okE

ME: ja?

KM: mhm? ja

ME: A:lles klar, dAnkeschon
KM: ja tschiss.

ME: tschiss, wiedersehn.
((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL

ST_E 80
VORCO0090
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM Herr Ming Seng aus China, ca. 30 Jahte al
Dauer: 01:21
Thema: Passabholung

ME kennt sofort KM's Namen, begruf3t ihn mit Namen.
-Wir reden driber.” ME nimmt KM durch ihre lockeFeeundlichkeit seine Angst.

((KM betritt das Blro. ME steht gerade am Aktenaalkt sieht ihn))

ME: mEnsch herr wEng

((ME 6ffnet den Aktenschrank))

sEng, nett wEng. sEng

KM: sEng

ME: sEng. ((lacht))

KM: sEng jeng ming.

ME: jing mEng. jJEng ming?

KM: JEng ming.

ME: jawOll.

hab ihnen extra gesacht, um Acht diirfen se kommen.
KM: &h oh

ME ((reicht ihm seinen Pass))

drEIRich Euro bidde,

KM: ja

ME: ja

((KM gibt ME das Geld, ME nimmt es))

sO. des nEkste mal Anrufen

KM: ja?

ME: und sagEn, sie brauchen den pAss? und danm niidelriiber. weil sonst kOmmen sie
dauernd umsOnst und ich muss sie leider wegschi¢keso wie am frEitag.
KM: mhm

ME: OKE?

KM: okE. (.) <<p>>

222



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

((KM schaut sich seinen neuen Pass und seine Alsverlangerung an))

also (-) aber eigentli sAgen ich habe siebentAusamtieu euro und ich k&n drEifich.
ME: vom aprll. (.)

aprll mAi juni jUli augUst septEmber oktOber novEertezEmber (.) jAnuar, fEbruar, mArz,
aprll

KM: aprll?

ME: ja.

KM: okE,

ME: okE?

KM: vielen dank.

ME: bltteschon

KM: tschiss.

ME: tschiss, wledersehn.

KM: wiedersehn

((Informationsgesprach mit GH und Unterschrift. Kigrlasst das Bliro))

Analyseeignung: MITTEL.

ST_E_81 (weiter ST_E_86)
VORCO0091 (VORCO0095)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM, Herr Lumqi Zheng aus China, ca. 35 Jadite
KM studierte in China Germanistik, nun in Deutscld&8WL. KM
spricht sehr gut Deutsch und redet wie ein Wadéerfa
Am Ende kommt LABH Halberstadt ins Blro, beteikgth aber nicht
am Gesprach.
Dauer: 09:10
Thema: Aufenthaltsverlangerung
Ein sehr gutes und interessantes Gesprach.

KM ist sehr freundlich und aufgeweckt, sofort bereéi den Tonbandaufnahmen mitzumachen.
Redet wie ein Wasserfall, schnell und viel, soleltdei ME ist. Hort ME kaum zu.

Ist sehr aufgeregt wegen einer Einladung aus Araghét viele Papiere dabei.

Das Gesprach ist leicht konfus, allerdings auclil, ki 's Fall etwas komplizier ist: Etwas

muss nachtraglich geandert werden, die Zeit ist lsedpp.

Im Gesprach kommt der Leiter der AuslanderbehdrddBiiro.

ME und KM haben DAUERND Blickkontakt.

Wenn ME etwas verneint, schittelt sie immer veriehend den Kopf: ,Das geht nicht.”

ME zeigt auf alles, Uber das sie redet (Unterlangass, Kalender), macht viel Gestik zur
Prazisierung und Unterstreichung ihrer Aussagen.

Vor allem gegen Ende wirkt KM absolut hyperaktivdurektisch. Hort ME fast gar nicht mehr
zu!

((KM betritt zligig das Biiro))
01 ME: biddeschon?

02 KM: frau Ebert, ich habe
03 ME: [ja
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04 KM: [eine blte.

05 ME: ja

06 KM: am funfhundetzwA:nzigste ah abrll, das hei€ letzte mOnate, war ich schon da bei
ihnen 07 oder ihre kollEgin?

08 ME: J[jajaja,ja

09 KM: und &h dA habe ich schon mich bewerben ura auf ein

10 aufenthaltgenehmigungsverlEngerung.

11 ME: ja

12 KM: aber bis dahin die dauerzeit nur bis novEmBéer jEtzt mOchte Ich bis dizEmber
das

13 machen. das heildt ich bringe meine spArbuclzdasachen, weil diese monat fur
mich

14 seEhr sehr wichtig. weil, letzte woche ein,aimerikaner haben mich ein Einladung
15 gegeben.

16 ME: mhm

17 KM: ich muss im jUni nach amErika fliegen.

18 ME: mhm

19 KM: aber um diese einreise &ah visa von diestsshaft ode:r konsulat in frankfurt zu
bewerben,

20 ME: [hm

21 KM: muss ich weil ich ein kinesicher student nirdeutschland muss ich ein

22 aufenthaltgenehmigung haben in deutschlandmuvskt eine vOIl halbes jahr

23 aufenthAltgenehmigung haben. das heif3t ab juisisrbis ende disEmber. dEswegen.

24 ME: ham sie den pass schon bekommen oder isodérbei uns

25 KM: nee, noch nicht, bei ihnen nOch.

26 ME: zeigen sie ma bidde den pAss, isser dA?

27 KM: nee, pass nicht dA, bei lhnen, die pass

28 ME: ja das hab ich ja gefrA:cht, wenn sie sag&t;, dann wart ich, dass se “n sie mir
gEben.

29 KM: alles klar ((lacht))

30 ME: ihr nAme bidde?

31 KM: zet ha e en ge. wie letzte buchstabe, zEt.

32 ME: der vOrname?

33 KM: aaah, el uem ku i dA (.) das bin Ich.

34 ME: da ham wir jetzt "n problEM, ich bin fErtige?

35 KM: oh

36 ME: ich hab das schon gemAcht.

37 KM: O::h. weil &h &hm, sie wissen, gesterrilsivochenende und so was.

38 ich bekomm diese einladung nur 4ah letzte wOche

39 und hab ich ehrlich gesagt kEine, (.) genug, zi&i$ im vorAus das zu mAchen.
40 und zwar ich hAbe grAde, mein sparbuch, wadediich machen soll,

41 weil und auch de 10en, de von letzte monat, dbauch anfang diese mOnate
bekommen.

42 ME: A, also sie ham ja der frau ebert am funfzwianzigsten aprll das sparbuch
vOrgelegt,

43 KM: ja

44 ME: Uber viertausendzwOhundert, euro.

45 KM: ja

46 ME: ja? und aufgrund dEssen ist dann ihr ausgnttir mit diesem geld verlAngert
worden, fur

47 die ah dAuer,

48 KM: aber

49 ME: ist fErtich gemacht worden,
50 KM: aber

51 ME: weil sie ja das so beAndracht haben. unzt jolin ses geAndert haben?
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52 KM: ja, eine monate IAnger, (.) weil das ist filich sehr sehr wichtich.
53 ME: ja, nur, ich hab jetzt "'n problEm, wie mach des, ne?

54 (-) ((ME denkt nach))
55 ME: also ich mach mir jetzt ne kople von ihrgmAbuch.
56 KM: ja?

57 ME: und dann muss ich das, mit der kolleginichtschaue nach, ob ichs sElber
entscheiden

58 kann. ansonsten muisste ich das mit der kollBgsprechen?

59 KM: mhm?

60 ME: weil, wie gsacht die gebUhren alles isvgaeits fertich aufgrund ihres Antrages. ham
sie der frau ebert da schon mitgeteilt,

61 dass sie eventuell 'n monat langer wolln?

((der Leiter der Ausléanderbehdrde Sidstadt komint setzt sich auf den freien

Besucherstuhl))

62 KM: ah nein,

63 ME: nee, noch nicht, ja

64 KM: das ist heute, nur heute,

65 ME: ja, okE.

66 KM: weil ich bekomme die einladung letzte woctlas heif3t vOrgestern.

67 ME: ja, okE. also ich &hahahm, ich werds prUgen,

68 KM: ja

69 ME: und in zwei wochen, sprich der nEunzehnte

70 KM: ja? (.) in zwei wo- oh oh schUldigung, dasft, geplant soll um ah im neunte sein.

am

71 neunte soll ich abnehmen? abhOlen meine autegghamigung weil

72 ME: jarlchtich, nur des, da sprechen wir vonwd@rhergehenden, heude tun sie ja was

ganz

73 Anderes wieder &h mOchten, ja, und dAfir braudit bitte, zeit, (.) um das zu
erledigen.

74 ja? die frau ebert ist in urlaub
75 KM: aaaaaam zEHnten,

76 ME: ja?

77 KM: und ahm bis zwolfsten

78 ME: ja

79 KM: ja &h ich habe urlaub,

80 ME: ja

81 KM: inin prag, in die ausland.

82 ME: ja.

83 KM: dann brauch ich den pass sowieso, und isediewischenzeit im mAi

84 ME: ja

85 KM: muss ich bei die konsulat mit dem pAss

86 ME: wann wolln sie, (.) ja nur, hm

87 KM: ich muss eine termin mit dem konsulat noachen

88 ME: sie wolln, sie brauchen den pass, um inllrtau fahren, sie @h, Ich brauche den pass,
89 um ihnen zu hElfen, damit das mit dem visuraroshung geht,

90 KM: ja

91 ME: irgendwann brAuch ich den pass, miisserhsignir dAlassen.

92 KM: ja das, die frage ist, sogar ich nicht imdelaub, muss brauche ich Auch den pass.
93 ME: richtich

94 KM: muss ich zu die amerikanische aah bOtschaft

95 ME: ja, ja, wAnn kénnen sie mir den pass dalasdamit ich die sache bearbeiten kann.
96 KM: das weil3 ich nicht, je schneller desto bEdgkeise ausatmend))

97 ME: janee, (.) um es zu Andern, brAuch ich gass.

98 KM: mhm?
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99 ME:
gebUhr,
100

101 KM:
102 ME:
103 KM:
104 ME:
105

106

sie kdbnnen den pass von mir haben, um in &hrlaub zu fahren? da is aber die
die

jetzt er- entstanden ist, missten sie entrichte

das heifdt

und das weidere,

ach so.

und das wEidere, die ernEUte, Andere vegeémng, brAuch ich den pass wieder, (-)
ja?

()

105: ME: wAnNn wolln sie in urlaub fahren?

106 KM:
107 ME:
108 KM:
109 ME:
110 KM:
111 ME:
112 KM:
113 ME:
114 KM:
115 ME:
116

117 KM:
118

119 ME:
allEin,
120

121 KM:
122 ME:
123 KM:
124 ME:
125
hier,
126

127 ME:
128 KM:
129 ME:
130

131

132 KM:
133
diese
134

135 ME:
134 KM:
135 ME:
136

137 KM:
138 E:
139

140 KM:
141 ME:
142 KM:
143 ME:
144

145 KM:

zehnte, von zehnte bis zwolfte

ja. vom vlerzehnten bis?

ah nee, vom zEhnten bis zwOlften.

ach so, nur tibers wOchenende.

ja- wOchenende.

und dann kénnen sie wieder kOmmen und srirghss bringen?

fur diese neuerlangerung?

jaja

aber das, danach brauche ich, brauchemGif zwei woche.

ich weil3 es nicht (.) ich weil3 es nichtt werden &h unser méglichstes tUn,
mAximal zwei wochen.

normalerweise brauch ah, hEute oder mosgdirich ah termin machen mit dem
konsulat ((lacht leicht))

<<all> >nee, das kann ich ihnen nicht vaashen, beim besten willen net, ich bin

die frau ebert ist in urlaub, tut mir leid.sdEann ich beim bEsten willen net.

ach so

also ich kann ihnen sagEn, ich geb ihnemgmss,

mhm?

sie handigen mir die gebihren aus, damiinsurlaub fahren kénnen.

das kann ich ihnen jetzt und hier, (.) verspeec und zUsagen. nur diese Anderung

)

dA brauch ich den pass. also dAs gehtufedia schnelle (.) ich kann versuchen

ah spatestens wie ah wle schnell k6 6 6

ich weil3 es nicht, wenn sie mir den passlegizehnten bringen, was dann dA ist? (.)
da is die frau ebert wieder da, da kdnnen tér @éine schnellere beArbeitung
[sprechen.

[oh, entschuldigung. (.)

ja, Oder mEinen sie, mit ah, ich habe eine eine sogenannte ahahah subjektlve, ja

erschEinigung von ihnen, auswEis
nein, sie bekommen von mit den AUsweig.ertEilter Aufenthaltserlaubnis,
ja
wie sie es beantragt haben, drEi3ichdfeerwotausndAcht.
)
dreiichster.
jawOll.
)
ja, ja
ja? damit fahrn sie in Urlaub? und nach delaub [kommen sie vorbei
[das heil3t ich bekomme von ihnen eine inmkatation.
nEln, sie bekommen von mir den pass mitedigilten auf- Aufenthaltserlaubnis,
jEtzt, hler und hEUte, sofOrt, die ist fErtig
so fErtich.
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146 ME: jawOll.

147 KM: aber ich méchte lleber den pass heutelen [Assen, hier lieber lassen, um die
148 Andere verlangerung zu mAchen. und dAnn

149 ME: dazu brAuche ich aber den pass zwEi wochen,

150 KM: von hEute an.

151 ME: jawOll.

152 KM: zwei wochen

153 ME: jawoll. weil ich allEine bin. wenn se ankEdrehnten kommen ist die frau Ebert
154 wieder da.

155 KM: ja?

156 ME: und da kénnen wir Uber eine schnEllere beAnng sprechen.

157 KM: oder ka a, kann Ich meine email, &h einnméelefonnUmmer ihne hinterlAssen,
158 wenn esse schon fertig bin, &h fertig Ist? damm, kdnnen sie? mich Anrufen, damit
159 ich schnell méglichst abzuhOlen

160 ME: na sie wolln doch in Urlaub fahrn.

161 KM: ja, aber die urlaub geht, ohne diese pagss kch nicht eine eine ah ah: eine

162 beschEinigung von

163 ME: sie verstEhn mich net. (.) sie verstEhnhmmet. (.)

164 sie kbnnen den pass jEtzt hler,

165 KM: ja?

166 ME: sie gEbEn mir dreif3ich Euro?

167KM: mhm?

168 ME: ich handige ihnen den pAss mit der verlAngg? bis drEiRigsten elften
zwotausendacht

169 Aus? damit fahrn sie in Urlaub, ja? (.)

170 kommen am drEizehnten nach dem urlaub wledéedem pAss, (.) und dann
sprEchen

171 wir (.) fiir die noch wieder ernEute verlAngeguaufgrund des neu vorgelegten
172 spArbuches? (.) und dAnn kdnnen wir uns audbetrunterhalten wie schnEll das
geht.

173 )

174 KM: alles Klar,

175 )

176 KM: alles klar. Aber

176 ME: mdchten sie jetzt den pass hAbEn?

175 KM: ah wenn, das heif3t &h fur mich, ja? wermnrdise, nach u es a is Erste linie, am
bEsten

176 hEute hole ich diese pass nicht.

177 ME: das licht an Ihnen. des hat jetzt nix reit d es A reise zu tun.

178 KM: mhm?

179 ME: das gesprach jEtzt hier und hEude sofoigghandigung is wegen ihrem Urlaub. (.)
180 ja?

181 )

182 ME: wenn es wegen der u es A reise geht, danndn sie mir jetzt

183 [den pass bis zum neunzehnten dalassen,

184 KM: [ich muss mein urlaub abgeben, ich mussimeiaub abgegeben.

185 ME: also wegen mlir nicht. sie kdnnen gernetjitzl sofOrt ihren pass haben und in
urlaub

186 fahren.

187 KM: mhm?

188 ME: sie mUssen ihren urlaub nicht Absagersié.x6nnen das jEtzt sofort haben.
189 KM: aber heute iste mOntag. aber wenn ich heute

190 ME: heute is der fUnfte

191 KM: der funfte, aber mOntage. aber wenn ichtd€) den pass bei ihnen hinterlasse,
192 ME: mhm?
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193 KM:
194 ME:

195

196 KM:
197 ME:
198 KM:
199 ME:

200

201 KM:
202 ME:
203 KM:
204 ME:

205
206
207

208 KM:
209 ME:
210 KM:
211 ME:
212 KM:
213 ME:
214 KM:
215 ME:
216 KM:
217 ME:
218 KM:
219 ME:
220 KM:
221 ME:
222 KM:
223 ME:

224

225 KM:
226 ME:
227 KM:
228 ME:
229 KM:
230 ME:

sie haben noch Eine wOche diese pass zu

ich bin allEine und da kann ich ihnen kesogortiche bearbeitung zUsagEn,
deswegen zwEi wochen.

das heif3t von heute an die drElzehnte

zwei wochen, jawOll. ((beide sprechen dett))

wenn ich die dreizehnte auch zum beispiel

ja? nEln, nEln, ich habe ihnen versprOcla@mdrEizehnten sprechen wir tber eine
evEntuell [schnEllere beArbeitung

[mhm?

weil dann frau Ebert wieder [da ist.

[ilaja

da kann es sein, dass ich ihnen das inltedea nachsten tAge schon machen kann.
das dauert dann eventuell kElne zwei wochesr.\@bnn sie ihn hEute dalassen
dauerts wirklich zwEi wochen.

)

alles klar

was mAchen wir? (WIR 1l1))

jetzte ah hole ich ab.

jEtzt holen sie ab.

aber vielleicht

ihr spArbuch bidde?

(.) dAnke, oder vielleicht ah konn, &h hab

[hm?

haben sie ein bisschen gedUld, dann hdleic bisschen gEId?

jawoll,

ja?

ich bekomme von ihnen, herr zEng, ich belkenvon ihnen? drEIRig euro.
Alles klar.

Alles klar?

dann nehme ich das sofort.

jawoll, wir sehen uns dann gleich. sie raassicht wArten, wenn frei is einfach
rEinkommen, ne?

Alles, kar,

gut?

sie sin aber lieb, vielen dAnk.

biddeschon?

bis dann.

tschuss, bis gleich.

((KM verlasst das BUlro, vergisst dabei unbememtriTeil seiner Unterlagen auf dem Stuhl))

LABH:
ME:

das war aber jetzt zah, ne?
scho?

Analyseeignung: SEHR GUT
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ST _E_82
VORCO0092
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 06:16
Thema: Aufenthaltsersterteilung

KF studiert Germanistik, spricht sehr gut Deutsedr, schon als AuPair in Deutschland und
mdchte jetzt studieren. KF ist gegeniber ME sehiigatern, wagt keinen Blickkontakt.

ME ist sehr nett, erklart alles, was sie tut. MEHWBlickkontakt, um Verstehen von KF zu
sichern, lachelt, flitzt zwischen Kopierer und Sghtisch hin und her.

KF: Frage nach Minijob.

EXKURS Uber ME:

ME ist clever, reflektiert sich selbst und denketithre Arbeit nach. Erkennt dabei viel, auch
uber ihre eigenen Gesprache. Uber KM Zheng (ST _Es&dt sie, dass er ihr Giberhaupt nicht
zugehort hat.

Allgemein sagt sie, dass Klienten ihr haufig niztihdren.

Das fallt mir erst hier auf, in den beiden andekepeitsbereichen haben die Klienten teilweise
krampfhaft genau zugehort. Warum ist das hier ader

((ME geht zu Tur, ruft auf, KF betritt das Blro))

ME: biddeschoén

KF: @&a4hm, ich mdchte visum verlangern

ME: sie wolln vis @h, den Aufenthaltsgenehmigungaregern

KF: mhm? ja.

ME: sind sie heute zum ersten mal hier? nee

KF: nein

ME: oh, moment, derr herr rAum! (.) der herr rAuoh glaub da sin se bei mir a weng falsch.
KF: das is, &h, das ist falsches visum

()

ME: sie sind wieder Eingereist.

KF: mhm?

ME: versteh Ich jetzt nEt ganz

KF: das ist das visum fur das aupair jahr.

ME: sie waren aupair und sind, ach sO, sie wokézt pach dem aupair wolln sie stUdjum
aufnehmen.

KF:

ME: gut

KF: und da habe ich das visum

ME: [ja

KF: fur drei monate bekommen von zu hause.

ME: und die, den visumsantrag haben sie zu hAustlite

ME: und sind seit wann wieder hier?

KF: seit dem ah Ersten marz.

ME: antrag ausflllen?

KF: ich hab schon ein &h einmal ausgefillt, ich sa@ron einmal bei ihnen
ME: ach das hAm sie schon.

KF: und hatte noch keine immatrikulationsbescheingy

ME: da muss ich namlich emal kUcken.

((ME geht zum Aktenschrank))
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ME: ku Er Es tE, (.) te te te te

((ME sucht KF's Akte raus))

ME: sie haben noch ne? verpflichtungserklarung ehitgcht?

KF: mhm?

ME: was is, dArf ich die mal sEhn bidde?

KF:

ME: ach so, des war bis drei3igsten neunten nuitAc

KF: mhm?

ME: und dEs is fur die gesamtdauer.

KF: mhm

ME: okE, alles klar.

ME: dann haben wir, (.) die immatrikulatiOnsbesaiging brauch ich bitte?
((KF gibt ihr ihren Studentenausweis; sieht fastageso aus wie eine
Immatrikulationsbescheinigung))

ME: habEn sie ein biome- (.) nee, immatrikulatiOestheinigung bitte
ME: den studEntenausweis brauchen slE, der ist gaizig fur sie
((KF gibt ihr eine Immatrikulationsbescheinigung))

ME: genau, dankeschén.

)

ME: ein biometrisches fOto brauch ich bidde?

((KF gibt ihr ein Foto))

ME: Oh, is dEs biomEtrisch? warn sie beim fotognadamit?

KF: ja, ja

ME: ich problers, ich nehms, weil das sieht a warg grol3 aus. schau mer mal.
sO, der pAss bleibt jetzt hier bei uns, fiir zweictven

KF: mhm

ME: ich geb ihnen jetzt ne bestéatigung, dass des pai uns licht,ja?
KF: ja

ME: ham sie sich ne kopie gemacht vom pass? nee

KF: nein.

((ME kopiert KF's Pass))

ME: okE. sie durfen ruhich plAtz nehmen, das dAjett "'n kleinen moment? (.) ich muss die
bestAtigung erst rausschreiben, ne?

KF: mhm?

((ME fertigt die Bestétigung an))

((PAUSE))

ME. so in zwEi wochen, am nEunzehnten mAi? stetat &uf der beschEinigung auch noch
emal drAuf,

KF: mhm

ME: dirfen sie ihren pAss wieder hOlen.

KF: ((rauspert sich))

)

ME: zu diesem Abholtermin bitte die bestatigunglmitigen?

KF: mhm

ME: sonst kann ich ihnen den pass net Aushandigen

KF: ja,

ME: okE?

KM: ja

((ME tackert die Bescheinigung zusammen und stetrsfelkopiert))
ME: sO, (.) sO zusammenlassen?

((ME tackert die Papiere zusammen))

KF: mhm?

ME: sO, bitteschon?

((ME gibt KF die Bestatigung))

KF: danke? ah
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ME: in zwei wochen sehn wir uns dann wleder, ja?

KF: okE. und ah fur wie IAnge bekomme ich das vi8um

ME: des muss ich jetzt erschtemal kuckn? des smiess ich erst Gberprifen.

wenn ses wissen mochten, kdnnen se mich gernedzeidage anrufen, vor Abholung, dann
kann ich ihnen des vorab schon mal mitteilen, weasmochten

KF: mhm, oke

ME: okE?

KF: mhm. und ich mdchte noch, ich habe auch noch &age,

ME: ja

KF: wie viel soll ich fur das visum ah bezAhlen?

ME ahm, da missen wir mal kUckn? kommt drauf ae, laing ich’s jetzt verlangern kann,
aufgrund der unterlagen, die sie mir vorgelegt h&be

ahm gehen se mal davon aus zwischen fUnfzich uoldzéh euro,

KF: mhm?

ME: ja? weils eine Ersterteilung ist

KF: okE

ME: ja?

KF: und noch eine frage

ME: ja, bitte gErn

KF: ob ich ein minijob machen darf?

ME: ja? (-)

ja ahm, () wenn alles in ordnung is und ich ihdenverlAngerung so erteile &h wie sie, wie sie
mir das grad eben mitgeteilt haben, dann &h di@gitefa nEunzich tage im jahr dirfen sie ja da
arbeitEn, ja?

KF: mhm

ME: ja? und wie sich diese tage dann, &h wAs g daachen mochten und so weider dhm,
das mussen sie kucken? und dann &h, wenn'’s daandingelche problEme gibt kbnnen se gerne
bei uns nAchfragen.

KF: okE:

ME: ja? und &h ahm studentische nebentatichkeitateauniversitat und so weiter, die durfen
sie ja machen. steht dann Alles in der aufenthddiglenis drin.

KF: oke

ME: ja?

KF: oke.

ME: Alles klar.

KF: dankeschon

ME: bitteschon?

((Informationsgesprach und Unterschrift GH))

KF: danke, tschiiss

ME: tschiss.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: GUT
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ST_E_83
VORCO0093 | (hier zwei Klienten, KM und KF, giner Aufnahme)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Syrien, ca. 20-25 Jahre alt.
Dauer gesamt: 0:43
Thema: Passabholung

KM verhalt sich lassig und locker, spricht eherlscht Deutsch. ME gibt ihm seinen Pass, aber
er hat das Geld nicht passend und ME kann nichhgeto. KM muss daher Geld wechseln
gehen; in der Zwischenzeit kommt eine andere Kiemerein> ST_E_84

((ME ruft auf dem Flur den nachsten Klienten auf) Ketritt das Biro))

ME: blddeschon.

KM: ich mdchte mein pAss abholen?

ME: heude termin?

KM: was?

()

ME: hEude termIn?

KM: was flr ein termin?

ME: abholtermin?

KM. ja:?

ME: ja. NnAme?

KM: al gal

ME: al?

KM: Al gAl, ael ge haacel

ME: momEnt bidde?

((ME sucht KM's Pass heraus))

ME: drEiRBich euro bekomm ich von ihnen bidde?

((KM gibt ME 100 Euro))

ME: oh, kann ich nich wechseln

KM: nein?

ME: nee, da miss mer mal kuckn. mdchten se malébenbiro gehen?
Und, ansonsten musste ich fir sie wechseln gehen.

KM: oke, nee, ich machs das

ME: ja? ich hab grA:d eben “s gEld weggebrachtntutfUrchtbar leid
KM: schade.

ME: gleich wieder reinschaun, nich warten, einfgtgich wieder reinkommen.
KM: ja

((KM verlasst das Biiro))

((hier noch ein Gespréach zwischen GH und ME bi®®)J:

Analyseeignung: MITTEL
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ST_E_84 (weiter ST_E_87)
VORCO0093 Il
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer gesamt: 1:33
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KF spricht gut Deutsch (wie die meisten Klientes Russland und der Ukraine).

((es klopft an der Tr))
ME: ja?
((KF betritt das Buiro))

KF: morgen.

ME: morgen, biddeschon

KF: morgen, ah (.) ich hatte gerne einen antragréin visum.
ME: darf ich ihren pAss mal sehen?

KF: ja.

((KF sucht ihren Pass heraus, gibt ihn ME))

KF: bitteschon

ME: dankeschon.

((ME nimmt KF's Pass entgegen, schaut ihn an))

KF: bis zum slebzehnten mAi

ME: ah, sie wolln die Aufenthaltserlaubis verlanger
KF: ja genau.

ME: mhm?

¢)

sO. (.) hier is 'n Antrag? (.)

hAm wer schon? ja. &hm, die immatrikulationsbesdbaing und
KF: ja, hab ich Alles dabei.

ME: alles klar.

((ME gibt KF den Antrag))

KF: gut, dankeschon.

ME: Ausfillen und dann gleich wieder reinkommen,
KF: mach ich,

ME: jo?

KF: okE.

((ME zeigt auf den Informationszettel Uber die Tantaufnahmen))
KF: ich nehme das auch mit?

ME: ja bitteschon ((lacht))

KF: gut.

((KF verlasst das Biro, kommt dann aber noch miadihp
KF: verzeihung, hétten sie noch einen stift?

ME. ja, sie durfen nen kuli mitnehmen,

KF: sehr lieb

ME: wenn se "n mir wlederbringen? ((lacht))

KF: ja ((lacht))

ME: ((lacht))

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL
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ST_E_85 (siehe ST_E_83)
VORCO0094 (VORCO0093 1)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Syrien, ca. 20-25 Jahre alt.
Dauer: 0:44
Thema: Passabholung

KM hat Geld gewechselt und kommt nun zuriick, umeseiPass abzuholen.
((KM betritt das Biro, reicht ME das Geld))

KM: bitteschon.

ME: sO, (.) dreiR3ich Euro.

((ME nimmt das Geld))

KM: ja?

ME: zwAnzich drEiRBich?

((ME zahlt das Geld))

dankeschOn?

KM: biddeschdn

((ME legt das Geld in die Kassette, gibt KM seifRass))
ME: und hier ist ihr pAss mit der Aufenthaltserlaig
KM: ja, dankeschon. tschiss, schonen tag noch.
ME: ja, tschiss.

((KM verlasst das Biiro))

Analyseeignung: MITTEL

ST _E_86 (siehe ST_E 81)
VORCO0095 (VORCO0091)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM, Herr Lumqi Zheng aus China, ca. 35 Jadite
KM studierte in China Germanistik, nun in Deutscld&8WL. KM
spricht sehr gut Deutsch und redet wie ein Wadéerfa
Dauer: 04:35
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KM hatte vorher am Tag schon ein langeres, niaifaehes Gesprach mit ME. KM hat nun
Geld geholt und will seinen Pass abholen.

((KM betritt das Biro))

KM: morgen? so hallo, geld, ich will

ME: [IAngsam IAngsam |Aangsam.

KM: [also ja

ME: sO, der herr zEng

KM: ja

ME: Also, jetzt bekomm ich von ihnen drei3ich Euro?
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KM: jA, bitteschOn.

((KM gibt ME dreil3ig Euro))

ME: hler ist der pAss.

((ME gibt KM den Pass))

KM: ehe

ME: und dann sEhn wir uns ah nAch dem prAg urlagihrsmer uns wieder?

KM: ja, um drei? am dreizehnten

ME: richtig, da kommen se

KM: [ja

ME: noch mal hEr und da sprechen wir wieder driléz,schnell ich ihnen dann helfen kann.
KM: Alles klar &h

ME: okE?

KM: &h ich muss ma kUcken

ME: jA:?

KM: ob ich eine, eine plAtt haben oder nicht.

ME: zEigen se mal?

((ME schaut KM's Pass an))

KM: ja, das ist noch ein platz, ist noch platz?

ME: Ouh

KM: wEnich

ME: oh oh oh oh. ich brauch zwEi sEidn (.)

dA is noch. ja, und dann missen se sich

KM: Aber, die wenn in u es A brauch auch zwei seite

ME: mElne geht vor wenn ich jetzt verlangerung.aail was dann u es A macht, (.) sach ich
ihnen gAnz ehrlich, ist mir egal

((KM lacht leicht& Hoflichkeitslachen/ Unsicherheitslachen))

ME: wO die hinstempeln. ICH brauch zwEi seitendig verlangerung

KM: aber ich habe keine

ME: oder?

KM: ich hab

ME: [ja?

KM: kein Ahnung, zum beispiel wenn? ein mAnn, ja?

ME: [ja?

KM: ein- in eine fremde land einrEisen mochte braame pAss, eine visum, und diese visum
besitzt zwei seiten so was normalerweise, oder?

ME: des weil? nicht nicht. wir machen aufenthaltagohisse,

KM: [oder eine seite

ME: [keine einreisevisum

KM: wenn diese pass is schon fUll, was passiert@snau eine neue pass wechseln.
ME: wenn der was?

KM: wenn dieser pass, diese seite schon voll.

ME: dann miissen sie uns einen neuen pass bri &hdes (.)

weil furr jede verlAngerung bendétigen wir eine sgiten den aufenthaltstitel

KM: [wenn dieser pAss, diese seite alles schon dalhn muss ich vorher eine neue pAss
besorgen, oder?

ME: richtich, richtich?

KM: das is aber schlecht

ME: da missen sie rechtzeitig einen neuen pasdrbgan.

KM: das is aber relativ (.) relativ schlecht, oder?

ME: nd, des is normAl, sIn sie nicht der einzigeauthen se kEine bedenken haben.
KM: ja bei ihnen, aber ich muss nach ihnen, nacérierlangerung dann zu des amerikanische
konsulat.

ME: ja die tun doch keine fiinf sEiten bendtigen.

KM: keine seite?
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ME: nEin. da kriegen sie, wir brauchEn fur die #@gderung, ich muss ja erstema schauen, was
ich machen muss.

KM: ja?

ME: Ah ich habe hier sagen wir mal zwei seidn

KM: ja?

ME: kuckn se mal, und da hatte amerika Eins zwEi dker seidn zur verfiigung um irgendwas
zu machen.

KM: das passt

ME: gehen se mal davon aus das rEicht.

KM: das passt

ME: da brauchEn sie kEine bedenken hAben.

KM: vielen dank vielen dank, dA:s kann ich mich ddagen.

[vielen dank.

ME: [jawohl. KEin problem, bitteschdn

((KM steht auf))

ME: wir sehen uns am dreizehnten wieder, [und dpERcdann erneut.

KM: [schdnen tag noch.

alles klar. und ah wAnn soll ich zu ihnen kommenfdaeizehnten? sollmer schauen? das isse
dlenstag.

[dienstag vOrmittag hab ich frei

ME: [von zwei bis vier

((KM schaut fragend))

ME: von zwEi bis vler.

KM: nAchmittag

ME: jAwoll.

KM: O:h, schlecht

ME: dann kommen sie am mittwoch. montach is feismttAund am dienstach is von zwei bis
vier. sie kdnnen uns auch anrufen?

KM: mhm?

ME: ja? dann kdnnen wir uns mit ihnen am telefotethmlten, wenn sie nicht vorbeikommen
kdnnen.

KM: doch doch, ich komm bestimmt,

ME: aber 6ffnungszeit is von zwei bis vier

KM: am dreizehnten ja, komm ich bestimmt, sicher.

ME: is in ordnung, sehn wir uns dann am drEizehmtEter.

KM: kbnnen wie jetzt einen termin machen. ka &hnkah

ME: wir machen, dafur brauchen sie keinen termakemmen rEin, wenn sie dran sind.
KM: ah das heil3t, &8&h, wenn ich komme, dann kamndirEkt Eingehen unte die formalitat
zu machen sonst &h brauch ich ah ni, nicht zu wavel ich muss schnell nach nach, for de
uni.

ME: dann kommen sie doch am mittwoch, wie ich ihgelmon vorgeschlagen habe.

KM: aber

ME: ich kann ihnen da keine termine geben, hernghgEht nicht. okE?

KM: alles klar, okE. ich verstehe,

ME: [A:lles klar.

KM: [ich verstehe (.)

und ah diese meine sparbuch sie haben schon kopiert

ME: des haben sie dh von mir wieder bekommen.

KM: he?

ME: des haben sie von mir wieder bekommen.

KM: nein nein ich meine die die diese sU:me.

ME: na natUrlich, das hab ich doch gleich kopiert.

KM: alles klar, weil ich hab schon wegen diese [8iggeuro ein bisschen geld abgehoben.
ME: vergessen sie ihre sachen nicht?

KM: ist das mein sachen?

236



Gesine Herzberger: Das sprachliche und kommunik&tiVerhalten von Behdrdenmitarbeitern

((ME nickt))

KM: Ah, das is

((packt die Sachen ein))

KM: das heifdte, am dreizehnten brauche ich niclin sgarbuch mit mir zu bringen.
ME: ich habs ja kopiert, das brauchen sie nichtzutitingen, nein.
((Informationsgesprach und Unterschrift GH))

KM: ja, das wos. vielen dank, schénen tag nochiitss.

ME: tschiiss

((Informationsgesprach mit GH und Unterschrift. Kigrlasst das Bliro))

Analyseeignung: SEHR GUT

ST_E_87 (siehe ST_E_84)
VORCO0096 (VORCO0093 II)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus der Ukraine, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 08:28
Thema: Aufenthaltsverlangerung

KF hat ihren Antrag ausgefullt und gibt ihn nun bt ab.

KF spricht gut Deutsch (wie die meisten Klientes &ussland und der Ukraine). Ihre Stimme
ist auffallend hoch, sie spricht leise. KF ist sieaundlich, extrem héflich und zuvorkommend.
Sie mdchte merklich alles richtig machen. Dabesistaber selbstbewusst und sogar vorwitzig:
soll ich unterschreiben? (1:15)

ME reagiert darauf teilweise barsch, zurechtweis#&dbleibt dennoch unbeirrt freundlich und
hat damit Erfolg. AuRerdem ist sie sehr gut infar{neues Visa-Gesetz fur ukrainische
Staatsangehorige( stetige Freundlichkeit und Informiertheit bzw. Kémisse der Gesetze:
diese beiden Faktoren beglnstigen eine positivalhng durch die Mitarbeiter).

ME gesteht die Mdglichkeit eigenen Unwissens zu.

Die Paarsequenzen sind in diesem Gesprach immepl&timauf jedes ,Bitte* folgt ein

.Danke" etc. Beide Gesprachspartner achten danmadihalten sich daran.

ME ist sehr freundlich und kooperativ.

((KF betritt das Buro, ME steht am Aktenschrank))

ME: sO, den Antrag bidde und den pAss,

KF: mhm? genau, und fotos

ME: nehmen se bidde plAtz

nehmen se bidde plAtz?

((KF setzt sich))

KF: ja

() ((ME beginnt mit der Antragsprufung))

ME: sie schreiben hier sie wollen eine &h sEchsateowerlangert haben?
KF: ja, weil fir sechs monaten darf ich ah verlangeveil da muss ich ((rauspert sich))
aahm ja, inwieweit ich weif3, ich muss auf dem dqerto
[siebentausendzweihu

ME: [ach sie haben spArbuch

KF: ja, genau

ME: mhm, ja, okE.
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()

KF: ich wirde gerne nOch langer, ((lacht))

ME: mhm

KF: aber gabs nett.

()

ME: so dann bekomm ich bitte von ihnen die immaitiakionsbescheinigung?

KF: ja, hier, bitteschon

ME: dAnkeschéon

KF: soll ich Unterschreiben?

ME: wo?

KF: da unten?

ME: n6: n0:. (.) wo unterschrieben wird, des is stledEntenausweis. den brauchen sle.
KF: okE.

ME: so, dann brauch ich bitte, das spArbuch, zwéickszlerung?

KF: mhm?

((sucht ihr Sparbuch heraus))

bitteschon

((KF gibt ME das Sparbuch))

ME: dankeschOn?

((ME hustet und réauspert sich. Dann kopiert, puiii bearbeitet sie den Antrag. KF fangt in
der Zwischenzeit ein Gesprach mit GH an, untersiohdée Einverstandniserklarung. Bis 2:58))
ME: sO, ihr sparbuch.

((gibt KF ihr Sparbuch zurtick))

KF: dankeschon.

ME: danke,

((ME arbeitet an ihrem Scheibtisch))

KF: das is aber klAsse, woher haben sie dies, dia8dunf krivna, ((lacht))

ME: (( lacht))

KF: das is meine wahrung, ganz witzig

ME: hab ich scho drauf gewartet, dass sie irgenchagen.

KF: ((lacht))

ME: ihre landsleute die fangen, die sitzen hlercinea vielleicht jetz mal "n trauriges gesicht,
sehn das geld, und es kommt ein strAhlen Uber esisly.

((gemeinsames Lachen))

ME: die hEimatwahrung licht hler.

KF: ((lacht)) ja, ja

ME: sO, dann schau mer mal, (.) ein biometrisce hAben wir glaub ich bei i, in der akte
schon von ihnen, richtich?

KF: ja, hab ich

((KF halt ME ein Foto hin))

ME: ja, nee, brauchen wir kEins mehr, Einmal abgedenigt,

KF: mhm?

ME: ja? also der pAss bleibt jetzt zwei wochenures, am neunzehnten, sprich in zwei
wochen,

KF: ja

ME: kdnnen sie wieder kommen,

KF: mhm?

ME: und den pass hOIEn.

KF: alles klar, gut, also brauchen sie m, ein fa@in mir nicht.

ME: n6, nd, brauchen wir nich.

ahm, sie kriegen von mir aber ne bescheinigung daspass bei uns is, wEil (.)

in zwei wochen, da is der Aufenthaltstitel schorgélaufen,

KF: mhm?

ME: da brauchen sie jetz was.

KF: ja, bitte
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ME: ne bestéatigung, dass der pAss da ist

KF: ja

ME: ne? das gEb ich ihnen.

KF: ja, (.) super.

()

((ME kopiert und macht eine Bescheinigung fur Képiert KF's Pass))

KF: also jetzt ein neues gesetz ist in kraft getretind zwar dass &h fur die ukrainer, die
studenten sollen nicht mehr bezahlen, (.) ein visum

ME: hm?

KF: ja, das ist kOstenlos, die verlangerung.

ME: verlangerung bei uns?

KF: genau

ME: no,

KF: n6?

ME: nO. WiiRt ich nicht. wo steht das? welches geisedas?

KF: ahm, das war ab erstn januar. alle diplomAngesh &h also artikel wEiR ich net, aber alle
diplomanden und ahm ((trommelt auf den Tisch voh)3iwie heildt es?

stundEnten, und &ah (.) verschiedene reporter,atietiien schreiben, die dirfen kostenlos
visum beantragen und verlangern.

ME: vielleicht bei der bOtschaft, aber hier bei utie ertEilung einer aufenthaltserlaubnis ist
gebUhrenpflichtig.

KF: mhm

ME: Ausnahmen: minderjéhrige,

KF: mhm?

ME: beziehungsweise @hm ah wenn jemand &h sozidlbdkommt,

KF: okE

ME: des heil3t a el ge zwO, das ist die anderelabtgiOder, wenn sie mir nachweisen, dass sie
mit einem stipendjum hier in deutschland sind.

KF: mhm

ME: dann ist das Auch gebuhrenfrei. und welchesyglcher paragrAf soll des sein?

KF: oh, da weil3 ich net genau, kann ich nicht sagen

ME: und diplomAen, mit diplomAten dirften wir jamia sowiesO nix zu tun haben,

weil diplomAten sind auf3en vor, die brauchen gAq; ni

dipomatenstatus - die halten sich auf, die sElg@mich.

()

KF: [oKkE. ich muss noch recherchieren,

ME: [&h da weil} ich nix, vielleicht ham se

KF: ich muss mal schauen.

ME: jo, vielleicht ham sie informationen,

KF: mhm?

ME: wird mich auch interessiern? (.)

also Ich wisst jetzt nlx, es sei denn (.) zwisckélhch, dass da jetzt ah, wenn mer im internet
jetzt nachschauen, wir sind ja, behOrdenmaRigwingh &h ahm im internet verbunden,

KF: jaja

ME: dass da irgendwie was, aber, (.) nicht dassvitite. und wenn’s seit erstn erstn ist, misst
ich ja was wissen, weil ich mach ja die aufentlealégibnis.

KF: ja klar, jaja ja

ME: ja? also wie gsacht, is mir nEu dass die ulisaiven staatsangehotrigen gEnerell von der
befreit sein sollen.

KF: nee, nicht generell, aber die, die ah, diegginipersonen. (.) na ja, ich schau noch mal.
ME: ja genau, weil wenn sie sagen, diplomAdn, disssen ja sowiesO keine
aufenthaltserlaubnis beantragen.

()

((7:05 —ME macht die Bescheinigung fur KF fertig,kbopft))

KF: prima, das is fur mich.
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ME: moment, moment. nOch nicht, aber glEich. icrsmerst noch ne kopie fiir mich machen?
KF: mhm?

ME: damit ich "n nachweis hab, dass ich ihnen ds.Awsgehéandigt habe, ne?

((ME kopiert))

KF: ah

ME: bidde?

KF: ah, wie spat. Also, ah darf ich zehn tagenesgighs meine visum vor dem ablauf
beantragen oder wann

ME: vierzehn tage voher.

KF: vierzehn tagen

ME: ja ja

KF: ach ja

ME: zwei wochen brauchen wir immer

KF: ach ja.

ME: es sEi denn, es is'n nOtfall, kann natirlicim séass mal we ah familienmitglieder
erkrankt sind, sie missen schnell ins hEimatlahdefa

KF: mhm?

ME: dA wer mer uns natirlich bemuhen,

KF: ja ja

ME: ja? dA ihnen zu helfen, (.) A:ber (.) so widZE die Urlaubszeit und dh dh semesterbeginn,
da brauchn wir schon diese zeit, um das,

KF: mhm?

ME: weil es sind sehr viele (.) antragssteller,\aiesprechen und ne verlangerung haben
mdchten.

KF: ja, verstehe, nee sicher,

ME: sO, diese bescheinigung

((ME gibt KF die Bescheinigung))

KF: [ja klAsse, (.)

ME: bitte mltbringen.

KF: ja? dAnkeschon

ME: okE? sehn mer uns in zwei wochen wieder

KF: jo,

ME: [ne?

KF: [dAnkeschon,

ME: blddeschon, tschiiss?

KF: tschiss.

((KF verlasst das Biiro))
Analyseeignung: SEHR GUT

ST_E 88
VORCO0097
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehoérige
Beteiligte: MA Zahorsky (E)
Klient KM aus Amerika, ca. 20 Jahre alt.
KM ist Austauschstudent.
Dauer: 08:26
Thema: Aufenthaltsersterteilung

KM ist sehr hoflich und freundlich. Sieht sehr antdieh und adrett aus, kindlich. KM erregt
sofort Sympathie bei mir, so auch bei ME.
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Gleich nach einem kurzen Gesprach und nach deagsdusgabe durch ME klingelt ME's
Telefon

- langes Telefonat von ME (1:13), KM packt in dieZeit seine Unterlagen aus, unter
anderem ein Passfoto. ME beobachtet KM wahrend diegonats flrsorglich, schaut, was er
mitgebracht hat. Dabei sieht sie das Foto, zeigiidaind schittelt entschieden den Kopf. Das
Telefonat dauert an, ME ist sehr nett, engagieaithilisbereit (Telefonat mit einem
Arbeitgeber?> ME: ist ja wohl klar, dass wir das machen).

Wahrend ME immer noch telefoniert, setzt sich KMdam Tisch (3:26) und fullt den Antrag
aus.

Nach dem Telefonat spricht ME plétzlich ohne irgeiné Anmerkung Englisch mit KM, lacht
viel mit ihm. Entschuldigt sich bei ihm dafir, dass sein Foto nicht nehmen kann (es ist nicht
biometrisch): sorry about that.

Anmerkung zum Telefonat: Hier hért man, dass M iwhe Stimme einsetzt, um besonders
hoflich zu wirken. Am Telefon spricht sie auRerdeshr gewahlt (die Dame, die Herrschaften
etc.). Aber auch hier, mit einem deutschen Arbéitgesagt sie: hAbEn, hEIfEn, unterlagEn,
datEn etc> Betonung ist kein Zeichen fir FT, sondern flr ibffezielle Sprache!!

TYPISCH ME: muss ich erschtema kuckn etc. vs. EBsdhaftigungsverhaltnis eingehen, Die
Junge Dame mdéchte vorbeikommen etc.

((ME an der Burotir, in den Gang hinaus sprechend))
ME: sO, der nachste bidde?
((KM betritt das Blro))

ME: so, hallO. biddeschén?

KM: ich mocht mich fir ein visum ahm bewerben.

((KM hat seinen Pass und einige Unterlagen in dard))

ME: zeigen sie mal

((ME nimmt KM's Pass und schaut ihn an))

ME: sie kommen aus amerika?

KM: ja

ME: und &h was ist der aufenthaltszweck in deugs®? warum sind sie in deutschland?.
KM: @&hm nur zum studieren fur ein semester

ME: austauschstudent

KM: ja

)

ME: wann sind sie eingereist?

KM: a:m ersten marz

ME: ersten marz. mArz aprll mai juni, erster jumee dreiBigsten mAi? is Ablauf.

A:lso, sie fulln mir bitte den antrag aus? sindisienatriku- ham sie irgendwelche Unterlagen
dabei? woraus ich ersehen kann

KM: ja, habe ich, die immatri, hier

ME: Austauschprogramm, irgendwas von der, ‘s izdiEssungsbescheid, jawOll, dann mach
ich mir da ne kopie davon? sin die schon immatrét?

KM: ja

ME: jA. dann die immatrikulationsbescheini-

((KM gibt ihr eine Immatrikulationsbescheinigung))

ME: jawOIl, wunderbar, und dann brauch ich von ieé biometrisches fOto?

((das Telefon klingelt))

und das das wichtigste is aber, diesen antragaitéillen? und dann glEich wieder
reinkommen.

schuldichung, bin glEich wieder fiir sie da

((ME geht ans Telefon, telefoniert von 1:13 — 6)40)

ME: excuse me.
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KM: it's okAy

ME:OKE. (.)

this is the wrOng picture? because, you are smilimg can see your teeth. sorry about that?
((KM lacht heftig))

it looks better? if you smlle, bUt (.) we need arbetric fOto.

KM: okay.

ME: sorry about that?

KM: ((lachend)) it’s okay.

ME: that means, don’t smile, mean face

((ME lacht, KM lacht ebenfalls))

ME: thls one

((zeigt auf ein Muster))

dOn't use the automat please, do &h go to therfiftog

KM: in @h media markt is okay ((lacht))

ME: it’s up to you.

KM. okay ((lacht))

ME: okE?

KM: okay.

ME: just one,

KM: okay

ME: ja? sorry about thAt. so that’s what we negufthen, &h if you got all the paper come
back in our office

KM: okay

ME: okE? gUt

KM: danke. ((lacht))

ME: mhm? &h what’s &hm what, anOther question, sxdidadut the flnance part.

KM: | got a scholarship they give me fivehundred &ifty euros a month

ME: | need that paper, maybe you got some paper?

KM: yes | have

ME: ja, and &h we need that with the, with the blalen, everything with, oke.

KM: do i need contact with ey ahm the police or lttwal police office, that’s, cause they told
me that | needed that before | came to germanythieytnever, my police office, the police
office

ME: police office? no, no. ah ahm ja, few, fEw ya@eago this office was named police, &hm
Auslanderpolizei.

KM: okay ((lachend))

ME: ja? maybe that’s, | don’t know, | don’t know

KM: okay ((lachend))

ME: what you mean, and &h you got a hEalth inswdoicgermany or you ah

KM: ja, bei a o kai or a o ka.

ME: it’s okay, it's okay, no problem, ja?

KM: danke.

ME: mhm? your wElcome.

KM: tchiss.

ME: bai.

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: GUT
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ST_E_89 (ST_E_53)
VORCO0098 (VORCO0062)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragsambhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Marokko, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 01:26
Thema: Nachreichen eines biometrischen Fotos &iAdfenthaltsverlangerung

KM will Germanistik studieren. Laut ME ist er eipé&ialfall/ Schlitzohr.

ME kennt ihre Pappenheimer ganz genau, sie we#$, mianche stellen sich auch nur ,dumm
stellen®.

Hier: ME halt bei jeder Erklarsequenz Blickkontakt KM, um sein Verstehen zu Uberprifen.
KM signalisiert Verstehen, auch wenn er nichts tednts Von GH's Erklarung zwecks der
Tonbandaufnahme versteht KM beispielsweise nichts!

Signalisiert trotzdem immer Verstandrstypisches Klientenverhalten.

KM war schon mal am 30.04.2008 (finf Tage vorhefNE, will nun noch mal ein Bild
abgeben, dabei hat er bereits beim letzten maldsigslassen.
KM redet viel Unfug, spricht dazwischen.

((ME steht an der Burotir und spricht auf den Rinaus))

so, der nachste bidde?

KM: ah ja

((ME sieht KM, er kommt rein. ME sagt auf dem Rieigrizu ihnrem Schreibtisch))
ME: <<p>> A:h. A:h. dle rotznas

KM: gruf3 gott?

ME: sO, biddeschén?

KM: ja &ah, ich glaube es, ich habe ihnen kein Kiid gegEben.
ME: was ham sie mir gegeben?

KM: kein bi, kein blld.

()

((ME schaut fragend))

KM: kein blld.

ME: kein BILD.

KM: ja

ME: das ham sie mir doch schon beim |IEtzten maEgé&q.
KM: ja

ME: davOr

KM: ja

ME: sie missen mir Eins geben und nicht Immer witedes
KM: ah

ME: Einmal genUgt.

KM: Einmal?

ME: wie is’n ihr nAme?

KM: mein name ist merselli.

ME: WIE ist der name?

KM: merselli, eme ereseeleli.

((ME sucht im Aktenschrank nach KM's Akte))

KM: weil ich geh jetzt in die stadt spazieren uold denke ich habe ihnen kein, kein bild
gegeben habe.

ME: [des mag sein, nur wenn sie einmal ein bild édpgghen haben,
KM: [zuerst habe ich
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ME: welches biometrisch war, brauch ich das nicieder. wird einmal in die akte geheftet?
KM: ja oke, alls klar,

ME: und das war’s dann.

KM: ja oke, alls klar.

ME: und wann war’n sie hlergewesen? am frEidact.der pAss is auch bei uns?
KM: ja?

ME: gut, alles klar

KM: okE, alles klar

ME: jo

KM. danke

ME: hm? (.) tschUss, wiedersehn?

KM: wiedersehn.

((KM verlasst das BUro))

Analyseeignung: GUT

ST_E_90
VORCO0099
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klient KM aus Tunesien, ca. 30 Jahre alt.
Dauer: 05:01
Thema: Aufenthaltsverlangerung

Diese Aufnahme hat eine schlechte Tonqualitat, KMdilweise kaum zu verstehen. Er ist sehr
ruhig, spricht dementsprechend sehr leise und daffeschlecht Deutsch.

ME muss ihm alles entlocken, sucht hier vergeliabh Blickkontakt. KM schaut immer auf
den Tisch bzw. auf seine Papiere.

KM hat alles dabei, was er zur Antragsabgabe btaistralso gut vorbereitet. Fragt im Zuge
der Antragsbearbeitung selbst nach dem Passbiftkichen dafiir, dass KM mitdenkt und ME
sowie das Prozedere versteht. KM wirkt geubt urtdrgarmiert. Gegen Ende dann auch
gemeinsames Lachen ME und KM, Blickkontakt. Ebdreiader Verabschiedung.

Die Tonbandaufnahme und meine Erklarung verstehtri@tit, unterschreibt aber trotzdem.

((KM betritt das Blro))

ME: gruf3 gOott (.)

blddeschon?

KM: ich mdchte meine visum verlangern.
ME: sie war'n scho bei der kollEgin?
KM: nein, bei ihnen

ME: ja, hier

KM: [ja, ja, genau

ME: [ja, ja.

ha:m, ham Unterlagen gefehlt?

KM: ja

ME: aja und die wolln se jetzt bringen
KM: ja

ME: der pAss ist bei Uns?

KM. ja.
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ME: da fEhIt: dEutschkursbescheinigung un krAnkesiserung

KM: [ja

ME: steht hier. (.)

dreizehnte funfte,

de es ha Eins? okE.

da machen sie weider? jawOIl. machen mer eine kople

((ME kopiert))

und dEs is die krankenversicherung, erstn mAi? lveddt dEs?

((h&lt KM das Papier hin))

KM: sechs mOnat

ME: sEchs monate, das kann ich aber schlecht |legén,

pU:h, okE

Oh, sie kriegen ja da, ne polil3e zugeschickt oder. wenn sie dann den pass abholen in zwei
wochen vielleicht ist bis dorthin die poli3e dA,

KM: mhm

ME: dass sie mir die bringen, dass ich mir ne kolgieon machen kann, wo ich das genauer
lesen kann.

KM: okE

ME: ich mach mir jetzt hlervon ne kople,

KM: ja

ME: wie se sElber gesehn haben, kann ma das gAuectt IEsen

KM: okE.

ME: dass sie mir halt die krAnkenversicherung naidren, ja?

KM: ich brauch noch mein pAss wieder? &h ich hab

ME: wAs habEn sie? wAs brauchEn sie?

KM: pAssnummer, mein pAssnummer.

ME: sie bekomm, sie kriegen dAs wieder von mir

KM: ja

ME: und da steht ja alles drAuf.

dAs bekommen sie wieder

KM: da kann man, nicht lesen, die nummer (.) nBas is fir meine cart nationale
ME: ja und woflr brAuchen sie die pa dh pAssnummeenn ich fragen darf.
KM: origniAlpass

ME: nee, wo woflr brAuchen sie das.

KM: fir &h krankenversicherung, da fehlt mir nogh (

mein pAssnummer. ich muss das hier geben.

((ME schaut das Papier an, legt es auf den Kopjerer

ME: mache ihnen ganz einfach von der vorderseiteopee, da steht se gAnz groR3 drauf, ja?
((ME kopiert))

sO, sie kommen jetzt in zwei wochen bitte? nachdiemndas mit dem datum nicht
funktionlert?

sO, schAun se? blddeschon.

((ME gibt KM die Kopie, KM guckt unsicher))

das gEb ich ihnen. (.)

da stEht se, ganz grOR ((lacht leicht))

KM: ja, okE ((lacht))

((ME lacht herzlich))

ME: die Unterlagen, vergessen se dle net?

KM: und diese brauchen sie nicht? das

ME: ich hab mir ne kopie gemacht, dAnkeschén

KM: ja, bittschon

ME: sO, und dAs behalte ich jetzt

((KM sammelt seine Unterlagen ein, sortiert sie anttleckt dabei sein Passfoto))
KM: brauchen sie kEin pAssbild?

ME: hatten sie das der kollegin noch nicht gegeEbEn?
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()

schAu mer mal, was alles dA ist?

ME: zeichn se bitte?

((holt die Passbilder raus, die sie von KM hat))

was hAm se’n fur eins? dEs habEn wir? schAun se?

KM: mhm?

ME: s gleiche?

KM: ja

ME: dAnke, brauch ich nicht. wir brauchen’s, Elnmal

KM: okE.

ME: wenn sie uns des einmal bringen, gentigt das

KM: okE, alls klAr.

((ME macht die Abholbescheinigung fur KM fertig rigit leise mit sich selbst))
ME: sO, A:lso. mach mer noch einmal diese ((unéadiich)), neunzehnten

)

ME: sO, ich hab jetzt, die &h, die beschEinigunig ich jetzt geAndert?

KM: hmh?

ME: wEil, wenn sie hEude uns die unterlagen bring@nn des abholdatum nicht mehr
KM: ach so

ME: ja? dEswegen

KM: zwEi wochen

ME: am nEunzehnten

KM: [am nEunzehnten

ME: [kbnnen sie kommen, ja?

KM: ja

ME: und wenn irgendwelche fragen sind oder was &érsie gErne mElden.
KM: okE: dankeschdn.

ME: sO, biddeschén?

((KM nimmt die Bescheinigung von ME und wendet sschGH. Stellt wegen der
Tonbandaufnahmen eine Frage. GH klart auf und Kirsohreibt das Formular))
KM: tschiss

ME: tschiiss.

((KM verlasst das BUiro))

Analyseeignung: SCHLECHT

ST_E_91 (ST_E_65; ST_E_73)
VORCO0100 (VORCO0Q75, 78 Il., 83)
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF, Frau Mao aus China, ca. 25-30 Jaliire a
Dauer: 01:11
Thema: Nachreichen fehlender Unterlagen

((KF und ME sind bereits im Gesprach. Die Einlegdehlt, da Frau Mao ohne zu Klopfen das
Buro betritt und zu sprechen beginnt. Die Aufnahlmirel erst nach den ersten beiden Turns
gestartet))

ME: die hat gefEhIt? die sollten sie noch vorlEgEn?

KM: ah ja
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ME: Alles andere is schon hler?

KF: ja

ME: kuckn wir mal. (.) is die frau mAo. schAUn wiral? (.)
is mAo familienname oder jUn ARTIKEL FEHLT!
FT?

KF: ah (.) mAo.

ME: sie war'n am frEitag hier, frau mAo?

KF: ja, frEitag.

ME: jo

) .

ME: die immatrikulatiOn, eine verlAngerung?

KM. ja

ME: jawOll, ()

pAssfoto habEn wir schon beim IEtzten mal von ihbhekommen, ne? richtich?
KF: ja

ME: jo, (.) kUckn wir mal?

((KF kramt in ihren Sachen, holt ein Passfoto naug halt es ME hin))
ME: das hAb ich. dAnkeschon. ja, ja. pAssfoto ne?

KF: jo.

ME: gut, vielen dank, jawoll.

KF: ja

ME: dann sehn wir uns? zum Abholen an dEm termin

KF: jahaha. ((lacht))

ME: okE?

KM: ja, tschau

ME: tschau

<<singend>>

KF: schénen tAg noch.

((KF verlasst das Biiro))

Analyseeignung: SEHR GUT

ST E 92
VORC00101
05.05.08, Arbeitsbereich Studenten, Werkvertragstmbhmer, Gastwissenschatftler
und EU-Angehorige
Beteiligte: Mitarbeiterin Frau Zahorsky (ME)
Klientin KF aus Bulgarien, ca. 25 Jahre alt.
Dauer: 03:40
Thema: Freizugigkeitsbescheinigung

ME spricht und schaut dabei zum Fenster raus.tB4140 Uhr, der Vormittag war voll und
stressig und ME ist leicht genervt.

Viele Studenten kommen viel zu knapp, kurz vor Abiarer Aufenthaltserlaubnis.

Auch KF kommt spéat. ME ist trotzdem freundlich umitisbereit zu KF, deren Freund ein
gebrochenes Bein hat und darum nicht kommen kann.

KEIN FT!

Das Gespréch hat eine schlechte Aufnahmequaléétad Gesprach anfangs nah an der Tur
stattfindet.
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((ME geht zur Tur und ruft auf den Flur hinaus))
ME: so, die nAchste bidde?

KF: ja, dankeschon

((KF betritt das Buiro))

ME: guten tag,

KF: gruR3 gott,

ME: biddeschdn?

KF: ich mdchte

ME: sie sind studentin? hatten sie schon mal e#&igifgigkeitserklarung bekommen?
KF: nee, bis jetzt hab ich kEins, weil mein altesr Wis gultig

ME: sie sind hier in stidstadt gemeldet?

KF: ja

((ME kopiert KF's Pass, reicht ihr ein Formular))

ME: sO, sie schreiben mir bitte hler ihre mElde&n$cdrauf?

KF: mhm?

ME: strARBe, hAusnummer, zImmernummer, pOstleitzalistadt.

KF: mhm? ja

((KF schreibt))

KF: gut ((leise))

((KF gibt ME das Formular))

KF: bittesEhr.

((ME nimmt das Formular, gibt etwas in ihren Congpudin))

ME: sO. (.) sie bekommen dann von mir die sogersafriiziigigkeitsbescheinigung geschickt,
KF: mhm?

ME: u:nd das is dann Alles, was sie

KF: okE:

ME: von der Auslanderbehérde bendtigen.

KF: mhm? ich hab auch noch eine frage. mei

ME: bidde? mhm?

KF: mein frEund, der kann jetzt nicht kommen, waijetzt mit gebrochene bein is.
ME: hmm?

KF: der soll auch aa:h: sein pass vorzeigen,

ME: hmm

KF: obwohl er kein schreiben von ihnen bekommenibhtweild nich genau,

ME: hmm

KF: aber sein pass is gestOlen wordn

ME: dann hat er ne, bestimmt eine verlUstanzeigedrepolizEi?

KF: ja, das hat er gemacht. ja

ME: die, die brauch ich in kopie? und sobald endeimen neuen pAss hat, soll er
vorbEikommen

KF: mhm?

ME: beziehungsweise uns die immatrikulatiOn undpfieskopie vOrlegen, dann kricht er
auch von uns eine geschickt.

KF: ja,

ME: ja?

KF: weil das kann schon (.) ziemlich, IAnge dauevail er muss nach bulgarien fahren und
eine neue pAss machen.

ME: aber er kann mir ja zwichenzeitlich die kopesgwie will er denn fAhrn, wenn er kein
pAss hat?

KF: nEE, jetzt brauch mer kein pass, weil wir &h

ME: er will doch nach bulgArien, ham sie gsacht.

KF: ja, aber durch die eu lander kann ma schordiege karte, mit dem ausweis.
ME: also hatter dOch was,

KF: nee, dAs hat er.
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ME: dann genugt das auch, wenn er mir dAs brindbrauch keinen rEisepass. das genugt
auch.

KF: ach so, das geniigt auch.

ME: ja

KF: okE, und der freizliigigkeitsbescheinigung bekdrammachdem er das ihnen gezeigt hat mit
imma

ME: nicht gezEigt, ich muss mir vorder- und ricksdiopleren

KF: ja gut

ME: und die immatrikulation

KF: ja, die nachste tag, wenn er schon laufen kdann kann er mit dem karte und eine
ME: das kdnnen sle fur ihn Auch bringen, ich schitkm dann nach hAuse.

KF: ja klar, dann kdnnen wer auch so machen.

ME: ne? kénnen sie Auch machen.

KF: alles klar dankeschén, schdnen tag

ME: bitteschén, ja, tschiss.

((Erklarung und Unterschrift GH))

((KF verlasst das Buro))

Analyseeignung: MITTEL
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[ll. Transkriptionszeichen

Die Transkriptionen in der vorliegenden Arbeit sewlem dazugehérigen Anhang
erfolgen in Anlehnung an das ,,GesprachsanalytiJchaskriptionssystem® (GAT)
(vgl. SELTING u.a. 1998) bzw. GAT2 (vgl.ERTING u.a. 2009).

? steigende Intonation

, mittel steigende Intonation
- gleich bleibende Intonation
; mittel fallende Intonation

tief fallende Intonation

! Tonsprung nach unten

1 Tonsprung nach oben

() Mikropause

(); ¢9); (--) kurze, mittlere, langere Pausen
(2) Pause in Sekunden bei mehr als 1 Sekunde
.h, .hh, .hhh Einatmen, je nach Lange

h, hh, hhh Ausatmen, je nach Lange
(hehe) Lachpartikel

<<f> > forte, laut

<<ff> > fortissimo, sehr laut

<<p> > piano, leise

<<pp> > pianissimo, sehr leise

<<all> > allegro, schnell

<<len> > lento, langsam

<<rall> > rallentando, langsamer werdend
<<acc> > accelerando, schneller werdend
INEU! besonders starker Akzent

NEU Primar-/ Hauptakzent

nEu Nebenakzent

(eben) vermuteter Wortlaut

(...) Unverstandliches

o Dehnung, je nach Dauer
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<<singend>> interpretierende Kommentare
((seufzt)) parasprachliche Kommentare

[ Beginn einer Uberlappung
ham_s Verschleifung zwischen Wartern

= schneller, unmittelbarer Anschluss neuer Spréehteage
oder Segmente (,latching’)
- Weiterfihrung Turn
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IV. Schriftverkehr und Organisatorisches

IV.1 Anschreiben an die Auslanderbehdrde Sidstadt

Gesine Herzberger
Otto-Richter-Str. 24
97074 Wiirzburg

stad [ NN

Auslidnderbehorde
z. H. Herrn

-4. Oktober 2005

Betreff: Forschungsvorhaben in der Auslénderbehdrde im Rahmen einer Doktorarbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Januar dieses Jahres habe ich mein Studium der Germanistik und Soziologie an der Julius-
Maximilians-Universitidt in Wiirzburg abgeschlossen. Nun beginne ich mit der Arbeit an einer
Dissertation zum Thema ,,Interkulturelle Kommunikation in der Ausldnderbehdrde®.

Es geht darum, die sprachliche Interaktion zwischen den auslédndischen Klienten und den Mitarbeitern
einer deutschen Auslénderbehorde zu beobachten und zu beschreiben. Zu diesem Zweck ist das
Projekt unbedingt auf die Hilfe Threr Behorde angewiesen: Neben einem generellen Einblick in Ihre
Einrichtung sowie die Erlaubnis zur passiven Beobachtung des dortigen Arbeitsalltags benétige ich
Tonbandaufnahmen moglichst vieler Kontaktgespriiche Threr Mitarbeiter mit den ausléndischen
Klienten.

Die aufgenommenen Personen bleiben in der Arbeit selbstverstindlich namentlich ungenannt und
vollkommen anonym. Ich versichere, sdmtliche Aufnahmen und auch sonstige interne Informationen
zu rein wissenschaftlichen Zwecken zu verwenden und nicht an Dritte weiterzugeben. Es geht
lediglich darum, die Aufnahmen hinsichtlich ihrer Dialogstrukturen zu untersuchen und daraus
Erkenntnisse iiber die Entstehung von eventuellen Verstehens- und Verstindigungsproblemen sowie
generelle Kommunikationsmuster von Gesprichen zwischen auslidndischen Klienten und
Behordenmitarbeitern zu gewinnen.

Ich freue mich auf eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit und danke Ihnen schon jetzt fiir Ihre

Bereitschaft und die damit verbundenen Umstéinde.

Mit freundlichem GruB.

Gesine Herzberger
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IV.2 Formblatt ,Vollzug des Zuwanderungsgesetzes* des Fachabteilungsleiters
zur Unterschrift durch Mitarbeiter und Klienten

hier:

Vollzug des Zuwanderungsgesetzes

Vorsprache bei der Auslanderbehorde der Stadt|| =™

Herr/Frau wurde informiert, dass die
heutige Vorsprache bei der Auslanderbehorde der Stac | mitte!s
eines Tonbandgerates aufgezeichnet wird. Diese Aufzeichnung erfolgt zu
wissenschaftlichen Zwecken fur eine Dissertation von Frau Gesine Herzberger
zum Thema: ,Sprachliche Kommunikation zwischen Immigranten und
deutschen Behérdenvertretern”. Aulerdem dient die Aufzeichnung der
Verbesserung der Kommunikation zwischen Ausléndern und
Behdérdenvertretern.

Fur die Auswertung des gefuhrten Gespraches im Ranmen der Doktorarbeit
wird seitens Frau Herzberger auf die Verwendung aller personenbezogenen
Daten verzichtet.

Mit der Tonaufzeichnung sowie der Verwertung fur die 0.g. Dissertation bin ich
einverstanden

Auslander SB der Auslanderbehdrde

Zum Vorgang

FA Staatsangehorigkeits- und
Auslanderangelegenheiten
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IV.3 Informationsblatt bzw. Plakat Klienten

SEHR GEEHRTE KLIENTEN DER

AUSLANDERBEHORDE I

IM RAHMEN EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT DER
UNIVERSITAT WURZBURG WERDEN IN DER
AUSLANDERBEHORDE HEUTE IHRE GESPRACHE MIT DEN
SACHBEARBEITERN AUF TONBAND AUFGENOMMEN.

DIE TONBANDAUFNAHMEN WERDEN NUR ZU
WISSENSCHAFTLICHEN ZWECKEN VERWENDET UND SIND
VOLLKOMMEN ANONYM.

SIE DIENEN DAZU, DEN KONTAKT ZWISCHEN DER
AUSLANDERBEHORDE UND IHNEN ZU UNTERSUCHEN UND
DIE KOMMUNIKATION ZU VERBESSERN.

ICH MOCHTE SIE DAHER BITTEN, MEINE ARBEIT ZU
UNTERSTUTZEN UND AN DEN TONBANDAUFNAHMEN
TEILZUNEHMEN.

VIELEN DANK!

Gesine Herzberger
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